LAMPIRAN



Lampiran 1. Data Penjualan Smartphone di Planet Gadget
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Jumlah Item Terjual per Bulan

No Merek Juni sampai November (PCS) Total
smariphone Jun | Jul | Ags | Sep | Okt | Nov | total
1 Samsung 103 75 76 80 79 77 490
2 | Oppo 38 60 47 50 57 56 308
3 iPhone 55 32 45 45 39 46 262
4 | Vivo 17 21 9 10 17 9 83
5 | Xiaomi 22 7 17 16 8 18 88

Sumber: Planet Gadget Singaraja, 2024
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI

JURUSAN MANAJEMEN
Jalan udayana No. 11, Singaraja, Telepon. (0362) 26830

E-mail: jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com
Kepada : Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i
Perihal : Pengisian Kuesioner

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan Skripsi, saya Sang Nyoman Danuarta
mahasiswa Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan
Ganesha, dengan ini bermaksud melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH
CITRA MEREK DAN KESADARAN MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SMARTPHONE IPHONE DI KOTA SINGARAJA™. Tujuan
dilakukannya penelitian ini pada dasarnya sebagai bagian dari penyelesaian tugas
akhir. Data yang telah diisi dalam kuesioner ini sepenuhnya adalah untuk kepentingan

penelitian, sehingga tanggapan responden akan dijaga kerahasiaannya.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya sangat mengharapkan kesediaan
Saudara/i untuk meluangkan waktu sejenak serta berkenan mengisi beberapa
pernyataan yang telah terlampir pada kuesioner ini. Kontribusi Saudara/i sangat berarti
di dalam kesuksesan serta penyelesaian penelitian ini. Jawaban Saudara/i akan sangat
membantu serta berguna bagi peneliti. Untuk itu, atas perhatian, kesediaan, dan

partisipasinya saya selaku peneliti mengucapkan terima kasih yang setulus-tulusnya.

Singaraja. 4 Februari 2025

Peneliti

Sang Nyoman Danuarta



A. PETUN]JUK PENGISIAN KUESIONER
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1. Sebelum memberikan tanggapan atau menjawab, dimohon untuk membaca

isi kuesioner terlebih dahulu.

2. Setiap pernyataan terdapat 5 jawaban, dalam memberikan tanggapan atau

jawaban, dimohon untuk memilih salah satu jawaban yang dirasa sesuai

dengan apa yang dirasakan.

3. Dalam memberikan

tanggapan maupun jawaban mengenai daftar

pernyataan yang peneliti siapkan, tidak ada jawaban yang dianggap salah.

4. Silakan Saudara/i memilih jawaban dengan memberikan tanda centang (v')

pada pilihan jawaban yang tersedia.

Kode Jawaban Responden Skor Positif
5SS Sangat Setuju ]
S Setuju +
CS Cukup Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

IYA

Apakah anda pernah membeli atau menggunakan Smartphone iPhone?

TIDAK

Jika anda menjawab IYA, silahkan lanjutkan mengisi kuesioner, namun

jika menjawab TIDAK silahkan berhenti mengisi kuesioner.

B. Identitas Responden

(Beri tanda v* pada kotak jawaban)

1. Nama Lengkap
Alamat

Usia

Ll

Jenis Kelamin

5. Pendidikan

Laki-laki

SD/SMP/SMA

Sarjana

Perempuan
Diploma

Tidak Sekolah



6. Pekerjaan

I: Wirausaha

| | BUMNBUMD [ | Lainnya

C. Draft Pernyataan

Variabel Y (Keputusan Pembelian)
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[ ] pNs/TNpPOLRI [ Petani/Nelayan

I: Tidak Bekerja

Pernyataan SS KS | TS | STS
No Keputusan Pembelian 5 3 2 1
Kemantapan pada sebuah produk
Saya merasa puas dengan
1 | Performa iPhone yang saya
gunakan.
Kebiasaan dalam membeli produk
Saya selalu mempertimbangkan
2 | untuk membeli iPhone ketika
ingin mengganti ponsel.
Memberikan rekomendasi kepada orang lain
Saya merasa yakin untuk
3 | menyarankan iPhone karena
kualitas dan fiturnya
Melakukan pembelian ulang
Saya merasa iPhone adalah pilihan
4 utama jika saya perlu mengganti
ponsel di masa depan.
Variabel X; (Citra Merek)
Pernyataan 58 KS | TS | STS
No Citra Merek 5 3 2 | 1

Brand identity (identitas merek)

1

Saya dapat dengan mudah
mengenali iPhone dari desain dan
logo yang khas.

Brand personality (personalitas merek)

2

Saya merasa menggunakan
iPhone membuat saya terlihat
lebih berkelas dan percaya diri.

Brand association (asosiasi merek)

3

Saya sering mengaitkan iPhone
dengan teknologi yang canggih
dan keamanan yang tinggi.

Brand benefit and competence (manfaat dan keunggulan merek)




Lampiran 3. Data Responden
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Usia Jenis . Pendapatan
No Alamat (Tahun) | Kelamin Pekerjaan per Bll)llan
1 | Singaraja 22 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
2 | Singaraja 21 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
3 | Desa 22 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
Sangsit
4 | Singaraja 23 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
5 | Singaraja 21 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
6 | Singaraja 22 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
7 | Banyuasri 22 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
8 | Baktiseraga 22 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
9 | Banyuasri 22 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
10 | Banyuasri 22 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
11 | Singaraja 23 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
12 | Banyuning 22 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.00
0
13 | Banyuning 22 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
14 | Singaraja 21 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
15 | Kaliasem 23 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
16 | Jalan teleng 22 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
17 | Singaraja 23 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
18 | Singaraja 21 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
19 | Singaraja 22 Laki-laki Lainnya >Rp5.000.000
20 | Panji 22 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
21 | Singaraja 28 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
22 | Banyuning 22 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
23 | Banjar 21 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
Buleleng
24 | Singaraja 21 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
25 | Sambangan 22 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
26 | Singaraja 24 Laki-laki Wirausaha <Rp2.500.000
27 | Banyuning 22 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
28 | Banyuasri 22 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
29 | Singaraja 22 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
30 | Baktiseraga 21 Perempuan | Wirausaha <Rp2.500.000
31 | Pemaron 23 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
32 | Sambangan 22 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
33 | Singaraja 22 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
34 | Sidetapa 22 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
35 | Anturan 21 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
36 | Desa 22 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
pelapuan
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37 | Desa 22 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
pemaron
38 | Desa 22 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
Alasangker
39 | Singaraja 20 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
40 | Panji 22 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
41 | Singaraja 21 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
42 | Desa Banjar 22 Perempuan | Tidak Bekerja
43 | Singaraja 21 Perempuan | Tidak Bekerja
44 | Singaraja 18 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
45 | Singaraja 22 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
46 | Singaraja 22 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
47 | Penglatan 22 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
48 | Desa 27 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
kerobokan Rp5.000.000
49 | Banyuning 29 Perempuan | Wirausaha >Rp5.000.000
50 | Singaraja 21 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
51 | Desa 21 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
Anturan
52 | Singaraja 22 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
53 | Singaraja 22 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
54 | Desa 22 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
Sinabun
55 | Sangsit 22 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
56 | Banyuasri 2% Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
57 | Seririt 23 Laki-laki Lainnya <Rp2.500.000
58 | Singaraja 33 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
59 | Singaraja 22 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
60 | Singaraja 23 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
61 | Sukasada 22 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
62 | Sambangan 21 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
63 | Singaraja 22th | Perempuan | Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
64 | Baktisraga 21 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
buleleng
65 | Singaraja 22 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
66 | Singaraja 22 Perempuan | BUMN/BUMD | Rp2.500.000-
Rp5.000.000
67 | Singaraja 25 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
68 | Sambangan 21 Perempuan | Lainnya <Rp2.500.000
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69 | Desa 21 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
Kaliuntu
70 | Singaraja 22 Laki-laki ASN >Rp5.000.000
71 | Singaraja 22 Perempuan | Lainnya >Rp5.000.000
72 | JIn gempol 31 Laki-laki Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
73 | Banyuning 53 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
74 | Banjar Jawa 49 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
75 | Singaraja 28 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
76 | Singaraja 23 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
77 | Singaraja 24 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
78 | JIn Bisma 25 Laki-laki Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
79 | Singaraja 24 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
80 | Singaraja 33 Perempuan | BUMN/BUMD | Rp2.500.000-
Rp5.000.000
81 | Singaraja 25 Laki-laki ASN Rp2.500.000-
Rp5.000.000
82 | Singaraja 23 Laki-laki Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
83 | Singaraja 24 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
84 | Singaraja 26 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
85 | Singaraja 24 Laki-laki Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
86 | Singaraja 22 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
87 | Sambangan 26 Laki-laki Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
88 | Sambangan 24 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
89 | Banyuning 35 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
90 | Banyuasri 26 Laki-laki Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
91 | Sambangan 24 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
92 | Banyuning 32 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
93 | Banyuning 23 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
94 | Singaraja 39 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
95 | JIn nusa 22 Perempuan | Tidak Bekerja <Rp2.500.000
indah
96 | Banyuasri 23 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
97 | Singaraja 28 Laki-laki Lainnya >Rp5.000.000
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98 | Sambangan 25 Laki-laki Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
99 | Sambangan 27 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
100 | Singaraja 21 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
101 | Banyuning 56 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
102 | Singaraja 24 Laki-laki Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
103 | Singaraja 28 Perempuan | Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
104 | Sambangan 23 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
105 | Penarukan 24 Laki-laki Wirausaha >Rp5.000.000
106 | Singaraja 23 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
107 | Singaraja 23 Laki-laki ASN Rp2.500.000-
Rp5.000.000
108 | Singaraja 23 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
109 | Singaraja 23 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
110 | Singaraja 24 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
111 | Penarukan 24 Laki-laki Wirausaha Rp2.500.000-
Rp5.000.000
112 | Singaraja 23 Laki-laki ASN Rp2.500.000-
Rp5.000.000
113 | Singaraja 24 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
114 | Singaraja 25 Laki-laki Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
115 | Singaraja 23 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
116 | Singaraja 24 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
117 | Singaraja 23 Perempuan | ASN Rp2.500.000-
Rp5.000.000
118 | Penarukan 23 Perempuan | Lainnya Rp2.500.000-
Rp5.000.000
119 | Penarukan 22 Laki-laki Tidak Bekerja <Rp2.500.000
120 | Sambangan 23 Perempuan | Wirausaha >Rp5.000.000
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Lampiran 4. Tabulasi Data Responden

Y2 (Y3 [Y4 | X 1|X1 21X 31X 4]1X21[X22](X23(X24

Y1




108




109




Lampiran 5. Hasil Uji SPSS

1. Uji Validitas

Correlations
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X1 1 X1.2 X1.3 X1.4 X21 X22 X23 X24 Y1

X1_1 Pearson 1 419" 360 .168 .5617 .630" .346 .370° .408

Correlation

Sig. (2-tailed) .021 .0560 374 .001 .000 .061 .044 .025

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1_2 Pearson 419 1 508" .458" 589" .692" 520" .352 .294

Correlation

Sig. (2-tailed) .021 .004 011 .001 .000 .003 .056 .114

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1_3 Pearson .360 .508™ 1 .697" 447 539" 821" 683" .658"

Correlation

Sig. (2-tailed) .0560 .004 .000 .013 .002 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1_4 Pearson 168 458" 697" 1 4777 297 7537 643" 520"

Correlation

Sig. (2-tailed) 374 .011  .000 .008 .111  .000 .000 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2_1 Pearson 5617 589" 447" ATT” 1 619" 411 3700 .368

Correlation

Sig. (2-tailed) .001  .001 .013  .008 .000 .024 .044 .045

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2_2 Pearson 630" .692" 539" 297 .619" 1 578" 519" 541"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .111  .000 .001 .003 .002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2_3 Pearson 346 520" .821" 753" 411" 578" 1 6317 .686"

Correlation

Sig. (2-tailed) .061 .003 .000 .000 .024 .001 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2_4 Pearson 370" 352 683" .643" .370° 519" .631” 1 .739”7

Correlation

Sig. (2-tailed) .044 056 .000 .000 .044 .003 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y_1 Pearson 408" 294 658" 520" .368" .5417 686" .739" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .025 114 .000 .003 .045 .002 .000 .000



Y 2

Y 3

Y_ 4

TOT
AL

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

30
.505™

.004
30
4447

.014
30
.233

.216
30
572"

.001
30

30
415

.022
30
.334

.071
30
.389°

.033
30

673"

.000
30

30

612"

.000
30

675"

.000
30

670”

.000
30

.855”

.000
30

30
.346

.061
30

7217

.000
30

637"

.000
30

778"

.000
30

30
399

.029
30

557"

.001
30
329

.076
30

.669”

.000
30

30

482"

.007
30

468"

.009
30
.364

.048
30

723"

.000
30

30
569™

.001
30
622"

.000
30
.665™

.000
30
.850”

.000
30

30
561"

.001
30
745"

.000
30
688"

.000
30
813"

.000
30
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30

525"

.003
30

796"

.000
30

735"

.000
30

795"

.000
30

2. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

N of Items

.924

12

3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 120
Normal Parameters®° Mean .0000000
Std. Deviation 1.30561250
Most Extreme Absolute .097
Differences Positive .086
Negative -.097
Test Statistic .097
Asymp. Sig. (2-tailed) .008°
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .200¢
tailed) 99% Confidence Lower Bound 190
Interval Upper Bound .210




4. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardize

112

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant 2.321 1.248 1.859 .066
)
x1 377 .094 .332 4.010 .000 .562 1.778
X2 469 .081 478 5.772 .000 .562 1.778
a. Dependent Variable: y
5. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.830 .841 2.175 .032
X1 -.014 .063 -.027 -.219 .827
X2 -.037 .055 -.084 -.682 497
6. Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardize Collineari
Unstandardized d ty
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance
1 (Constant 2.321 1.248 1.859 .066
)
X1 377 .094 .332 4.010 .000 .562
X2 469 .081 478 5.772 .000 .562

a. Dependent Variable: y
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 246.616 2 123.308 71.122 .000°
Residual 202.850 117 1.734
Total 449.467 119

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x2, x1

7. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7412 549 .541 1.31672 2.183
a. Predictors: (Constant), x2, x1

b. Dependent Variable: y
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Lampiran 6. Riwayat Hidup
RIWAYAT HIDUP

Sang Nyoman Danuarta lahir di Bangli pada tanggal 31
Agustus 2003. Penulis lahir dari Bapak Sang Made Sujana
dan Ibu Ni Wayan Yuli Rasini. Penulis berkebangsaan
Indonesia dan beragama Hindu. Kini penulis beralamat di
Dusun Guliang Kawan, Kecamatan Bangli, Kabupaten

Bangli, Provinsi Bali. Penulis menyelesaikan pendidikan

dasar di SD Negeri 2 Bunutin dan lulus pada tahun 2015.
kemudian penulis melanjutkan di SMP Negeri 3 Bangli dan lulus pada tahun 2018.
kemudian melanjutkan di SMA Negeri 2 Bangli mengambil jurusan Bahasa lulus
tahun 2021 dan melanjutkan di Universitas Pendidikan Ganesha dengan mengambil
Program Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen. Pada semester akhir tahun
2025 penulis telah menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Citra Merek dan
Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Merek iPhone”.
Selanjutnya, mulai tahun 2025 sampai dengan penulisan skripsi ini, penulis masih
terdaftar sebagai mahasiswa Program S1 Manajemen di Universitas Pendidikan

Ganesha.



