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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Analisis
Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL)
Menggunakan Metode PIECES (Studi Kasus: Kantor Samsat Kabupaten
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dan kaidah yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian
ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya ini atau klaim

terhadap keaslian karya saya ini.

Singaraja, 18 Juli 2025
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MOTTO
“Aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia,

Jadi tidak mungkin aku tidak ada artinya”
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