LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Permohonan data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Jalan Udayana Nomor 11 Singaraja Bali
Laman: http:/ftk undiksha ac id

Nomor  : 328/UN48.11.1/KM/2025 Singaraja, 5 Pebruari 2025
Perihal  : Surat Permohonan Data

Yth. Kepala Kantor Samsat Kabupaten Karangasem
c.q. Tim TI Kantor Samsat Kabupaten Karangasem
di tempat

Dengan hormat, sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, maka melalui surat ini
kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data yang terkait dengan data yang dibutuhkan.

Adapun mahasiswa yang akan melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini:

Nama : Ni Luh Listiana Putri Mita Dewi
NIM 1 2115091007

Program Studi . Sistem Informasi

Jurusan Teknik Informatika

Data yang dibutuhkan : Jumlah pengguna aplikasi SIGNAL di Kabupaten Karangasem dan permasalahan
Apa yang dialami oleh kantor samsat Kabupaten Karangasem mengenai
Aplikasi SIGNAL

Judul Penelitian * Analisis kepuasan pengguna aplikasi Samsat Digital Nasional ( SIGNAL)
menggunakan metode PIECES
(studi kasus: Kantor Samsat Kabupaten Karangasem)

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih

Made Windu|Antara Kesiman
NIP 1982111§2008121001 an”
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735
Laman: www.undiksha.ac.id

Nomor : 53/UN48.11.5/KM/2025 Singaraja, 5 Februari 2025
Perihal : Surat Permohonan Pengambilan Data

Lampiran 3

Yth. Dekan FTK

Universitas Pendidikan Ganesha

Di tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan oleh saudara
mahasiswa:

Nama : Ni Luh Listiana Putri Mita Dewi

Nim : 2115091007

Prodi/Jurusan : Sistem Informasi / Teknik Informatika
Instansi yg dituju : Kantor Samsat Kabupaten Karangasem
Jabatan yg dituju : Tim TI Kantor Samsat Kabupaten Karangasem

Data yang dibutuhkan  : Jumlah pengguna aplikasi SIGNAL di kabupaten Karangasem
dan permasalahan apa yang dialami oleh kantor samsat
kabupaten Karangasem mengenai aplikasi SIGNAL

Judul . Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Samsat Digital
Nasional (SIGNAL) Menggunakan Metode PIECES (studi
kasus: Kantor Samsat Kabupaten Karangasem )

Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfasilitasi kebutuhan

data untuk Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan.
Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami ucapkan terima kasih.

Ketua Jurusan Teknik Informatika,

Putu Hendra Suputra
NIP. 198212222006041001

Catatan :
Balai © UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1" Elektronik dan/atau Dok Elektornik dan/atau hasil
| Sertifikasi cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah™
Elektronik ¢ pok ini tertanda ditand; secara clek K kan sertifikar clek k yang d

BsrE
© Surat i1 dapat keasl dengan qr code yang telah tersedia




Lampiran 2. Pengguna Aplikasi SIGNAL Periode Januari 2024-Februari 2025

No Bulan Jumlah Pengguna
1 Januari 2024 32
2 Februari 2024 44
3 Maret 2024 59
4 April 2024 50
5 Mei 2024 46
6 Juni 2024 46
7 Juli 2024 46
8 Agustus 2024 75
9 September 2024 52
10 Oktober 2024 48
11 November 2024 48
12 Desember 2024 69
13 Januari 2025 33
14 Februari 2025 53

Total 701




Lampiran 3. Observasi Rating Aplikasi SIGNAL pada App Store

s

Ratings & Reviews >

1 6 %* % Kk K K
® 5.9K Ratings

Most Helpful Reviews

@ suck

* % 2y ago - fitriy08
Aplikasi sekelas ini bisa2nya banyak
errornya. ...

Developer Response 2y ago

Hai, kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Kami akan terus beru...

Tap to Rate

Ann Drivarv >




Lampiran 4. Observasi Ulasan Pengguna Aplikasi SIGNAL pada App Store

Tidak bisa digunakan Tidak bisa digunakan

% *

aplikasi hantu gak berfungsi
* v *

Error di SKKP & pengiriman TBPKP dan 5k - :
penjumlahan pajak Masa aplikasi gabisa ngitung!!

-
*

Aplikasi TIDAK TRANSPARAN
*

Kode pembayaran tidak bisa dibayar

*

GABISA BAYAR!
*




Lampiran 5. Wawancara dengan pegawai loket Kantor Samsat Karangasem

Nama : I Made Parnama

Jabatan : Pegawai Loket

Lokasi Wawancara : Kantor Samsat Kabupaten Karangasem

Pembahasan : Permasalahan yang dialami oleh pegawai loket kantor
Samsat
Tanggal : Senin, 10 Juni 2025

1. Sejak kapan aplikasi SIGNAL mulai diterapkan kepada masyarakat di
Kabupaten Karangasem?
Aplikasi SIGNAL mulai diterapkan kepada masyarakat di Kabupaten
Karangasem sejak 21 Juni 2021.

2. Permasalahan yang sering dialami?
Permasalahan yang sering terjadi terkait dengan kendala notice pajak fisik
yang harus dikirim melalui ekspedisi pos, jadinya memakan waktu yang lama
dan tidak efisien.

3. Berapa jumlah pengguna aplikasi SIGNAL?
Untuk pengguna aktif aplikasi SIGNAL periode Januari 2024 — Februari 2025
di Kabupaten Karangasem yaitu sebanyak 701 pengguna.



Lampiran 6. Wawancara dengan Pengguna Aplikasi SIGNAL

Nama : Bayu Permana

Umur : 26 Tahun

Tanggal : Jumat, 14 Februari 2025

1.

Sejak tahun berapa anda menggunakan aplikasi SIGNAL?

Sudah sekitar setahun dari tahun kemarin 2024.

Fitur apa saja yang sering anda gunakan?

Fitur yang sering saya gunakan yaitu fitur pembayaran dan fitur pengesahan
STNK (Surat Tanda Nomor Kendaraan)

Permasalahan yang sering dialami?

Saya mengalami masalah dengan nominal yang kadang tidak sesuai dengan
pembayaran yang scharusnya dibayarkan dan juga tidak adanya rincian
pembayaran. Lalu terdapat permasalahan lain yang saya alami seperti halnya
kode pembayaran tidak bisa digunakan untuk membayar dengan bank
manapun. Serta jika saya bertanya ke customer service mereka tidak
membantu sama sekali.

Seberapa jauh aplikasi SIGNAL memenuhi kebutuhan anda?

Cukup memenuhi kebutuhan untuk membayar pajak kendaraan.

Berapa rating yang anda berikan untuk aplikasi SIGNAL?

Saya beri nilai 7/10.
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Lampiran 7. Hasil Uji Ahli Instrumen Penelitian

Ahli 1

Form Uji Instrumen Oleh Ahli
Dalam Rangka Penelitian Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi
Samsat Digital Nasional (SIGNAL) Menggunakan Metode PIECES

(Studi Kasus: Kantor S Kabup Karang; )
Data Penguji Ahli
Nama Ir. I Gusti Ayu Agung Diatri Indradewi, S.Kom., M.T.
Instansi Universitas Pendidikan Ganesha
Jabatan Lektor — Dosen Prodi Sistem Informasi
NIP 198907112020122004

Waktu Uji 16 Juni 2025

Tujuan dari uji ini adalah untuk memperoleh masukan dan penilaian dari dosen
ahli terhadap butir-butir instrumen agar dapat digunakan dalam pengumpulan data
secara valid dan layak. Instrumen ini mengacu pada variabel dan indikator PIECES,

yaitu:

Ahli

Kod K
Variabel Indikator ode Pernyataan urang
” Relevan

pertanyaan Relevan Keterangan
(Skorl-2)

(Skor 3-4)

Aplikasi SIGNAL mampu menangani proses 4
transaksi dalam jumlah besar secara stabil tanpa
mengalami penurunan performa sistem yang
signifikan.

PL1

Throughput

Seluruh layanan digital dalam aplikasi SIGNAL 4
dapat diakses dan dijalankan dengan lancar,
bahkan saat digunakan secara bersamaan oleh
banyak pengguna.

P12

Waktu yang dibutuhkan aplikasi SIGNAL untuk 4
merespons setiap permintaan pengguna tergolong
cepat dan sesuai dengan standar pelayanan digital
publik.

Performance P2.1

R: Time

Aplikasi SIGNAL menunjukkan kemampuan 4
responsif dalam memberikan hasil atau keluaran
secara langsung setelah pengguna melakukan
input atau permintaan layanan.

P22

Notifikasi dan umpan balik yang ditampilkan oleh 4
aplikasi SIGNAL bersifat informatif, mudah
dipahami, dan membantu pengguna dalam

menyelesaikan proses layanan.

Audibilitas P3.1
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P32

Aplikasi memberikan kejelasan dalam
menyampaikan pesan apabila terjadi kesalahan
sistem maupun ketidaksesuaian dalam proses
transaksi.

Kelaziman
Komunikasi

P41

Desain antarmuka, bahasa, dan struktur navigasi
dalam aplikasi SIGNAL telah sesuai dengan pola
komunikasi umum yang biasa digunakan dalam
aplikasi layanan publik.

P42

Penyampaian informasi dalam aplikasi mengikuti
gaya penyajian yang umum dan mudah dikenali
oleh mayoritas pengguna.

Kelengkapan

Pi.l

Seluruh fitur yang disediakan dalam aplikasi
SIGNAL  mencakup layanan administrasi
kendaraan bermotor secara lengkap dan terpadu.

P52

Layanan yang tersedia pada aplikasi sudah
mencerminkan seluruh  kebutuhan pengguna
dalam pengesahan STNK, pembayaran pajak,
hingga pelacakan dokumen.

Konsistensi

Po.1

Fungsi, tampilan, serta hasil keluaran aplikasi
SIGNAL tetap 1 pada setiap

tanpa mengalami perubahan perilaku sistem yang
tidak terduga.

P6.2

Layanan yang diakses pada waktu yang berbeda
memberikan hasil yang sama dalam kondisi dan
parameter yang serupa.

Toleransi

P7.1

Sistem  dalam  aplikasi SIGNAL  dapat
menoleransi kesalahan kecil dalam input data dan
tetap melanjutkan proses tanpa harus mengulang
dari awal.

Bukankah sistem
harusnya tidak
menoleransi kesalahan
input meskipun
minor?

Resalak

P7.2

Aplikasi memberikan informasi korektif dan
bimbi apabila di kan kesalahan teknis
yang disebabkan oleh ketidaktepatan dalam
pengisian data.

Generalitas

P8.1

Aplikasi SIGNAL dapat digunakan oleh berbagai
kalangan masyarakat dari latar belakang
pendidikan dan usia yang berbeda tanpa
memerlukan keahlian teknis tertentu.

P8.2

Sistem telah dirancang untuk memudahkan semua
kelompok pengguna tanpa diskriminasi terhadap
tingkat literasi digital.

Open Question Performance

Bagaimana pengalaman Anda dalam

menggunakan aplikasi SIGNAL dari segi

kecepatan respon dan kelancaran sistem saat
lakuk ksi atau layanan?

Apakah terdapat situasi di mana aplikasi SIGNAL
terasa lambat, error, atau tidak dapat memproses
permintaan Anda? Jika ya, mohon jelaskan kapan
dan pada layanan apa hal tersebut terjadi.




Information

1.1

Informasi yang ditampilkan dalam aplikasi
SIGNAL memiliki tingkat ketepatan tinggi dan
sesuai dengan data dari instansi resmi terkait.

Accuracy

Tidak ditemukan perbedaan antara informasi
yang tersedia dalam aplikasi dan data aktual
pengguna yang terdaftar di sistem pemerintah.

Relevansi

Seluruh informasi yang disediakan dalam aplikasi
berkaitan langsung dengan kebutuhan pengguna
dalam pengelolaan pajak kendaraan bermotor.

Informasi

Seluruh informasi yang ditampilkan bersifat
relevan dan tidak membingungkan dalam proses
pengambilan keputusan oleh pengguna.

3.1
Penyajian

Informasi yang ditampilkan dalam aplikasi
SIGNAL disajikan dengan format yang rapi,
Jjelas, dan mudah untuk d ti

Informasi
13.2

Penempatan teks, ikon, dan petunjuk dalam
aplikasi sudah terstruktur dengan baik sehingga
memudahkan proses navigasi layanan.

4.1
Fleksibilitas Data

Informasi dalam aplikasi SIGNAL dapat diakses
kembali kapan saja sesuai kebutuhan tanpa
batasan waktu atau lokasi tertentu.

14.2

Data riwayat transaksi dan informasi penting
lainnya dapat ditelusuri dan digunakan ulang

sesuai kel

Open Question Information

Bagaimana menurut Anda keakuratan dan
kejelasan informasi yang ditampilkan oleh
aplikasi SIGNAL? Apakah informasi tersebut
membantu dalam memahami layanan atau proses
yang sedang dilakukan?

Apakah informasi yang disediakan dalam aplikasi
SIGNAL sudah sesuai dengan kebutuhan Anda
sebagai peng; dalam dmini i
kendaraan? Jika ada informasi yang dirasa kurang
atau tidak relevan, mohon sebutkan.

Economics

ECl1.1

Reusabilitas

Komponen fitur dalam aplikasi SIGNAL dapat
digunakan secara berulang tanpa menurunkan
kualitas atau performa layanan.

ECl1.2

Pengguna tidak perlu melakukan instalasi atau
registrasi ulang untuk memanfaatkan fitur yang
sama pada periode waktu berikutnya.

EC2.1

Sumber Daya

Penggunaan aplikasi SIGNAL tidak memerlukan
perangkat keras atau perangkat lunak dengan
spesifikasi tinggi, sehingga dapat diakses oleh
mayoritas masyarakat.

EC2.2

Kebutuhan kuota data internet saat menggunakan
aplikasi relatif rendah dan tidak membebani
pengguna secara berlebihan.

Open Question Economics

Apakah penggunaan aplikasi SIGNAL membantu
menghemat waktu, tenaga, atau biaya dalam




mengurus administrasi kendaraan dibandingkan
dengan layanan secara langsung? Jelaskan
pengalaman Anda.

Selama menggunakan aplikasi SIGNAL, apakah
ada bagian dari sistem yang menurut Anda masih
kurang efisien atau membebani secara biaya atau
penggunaan perangkat? Silakan berikan pendapat
Anda.

Control &
Security

Integritas.

CSl1.1

Akses terhadap informasi pribadi dan data
kendaraan dalam aplikasi hanya dapat dilakukan
oleh pengguna yang memiliki izin atau otorisasi
yang sesuai.

CS1.2

Sistem membatasi hak akses sesuai kebutuhan
pengguna, sehingga tidak memungkinkan
pengguna lain untuk melihat atau mengubah data
yang bukan miliknya.

C€82.1

Aplikasi telah dilengkapi dengan sistem
keamanan seperti verifikasi identitas atau
autentikasi untuk melindungi data pengguna dari
pihak yang tidak bertanggung jawab.

€S2.2

Informasi pribadi dan data kendaraan dalam
aplikasi terlindungi dengan baik dari risike
pencurian atau kebocoran data oleh pihak yang
tidak sah.

Open Question Control &

Security

Menurut pengalaman anda, apakah sistem dalam
aplikasi SIGNAL sudah cukup aman dalam
melindungi data pribadi dan informasi kendaraan
dari akses pihak yang tidak berwenang?

Apakah Anda pernah merasa khawatir atau
mengalami kendala terkait perlindungan data,
verifikasi identitas, atau akses tidak sah selama
menggunakan aplikasi SIGNAL?

Efficiency

Usabilitas

EFL.1

Prosedur penggunaan aplikasi SIGNAL mudah
dipahar dan tidak
pelatihan teknis bagi masyarakat umum.

EF1.2

Fitur-fitur dalam aplikasi mudah ditemukan dan
dapat d kan secara langsung oleh penggl
baru maupun lama.

EF2.1

Apabila terjadi kesalahan atau kendala teknis,
aplikasi SIGNAL memberikan petunjuk yang
jelas untuk mengatasi permasalahan tersebut.

EF2.2

Sistem jarang mengalami gangguan teknis saat
digunakan dalam proses transaksi administratif.

Open Question Efficiency

Apakah ada bagian dari aplikasi SIGNAL yang
menurut Anda terasa rumit, membingungkan,
atau terlalu banyak langkah? Jika ada, bagian
mana dan mengapa demikian?

Bagaimana pengalaman Anda dalam
aplikasi  SIGNAL?  Apakah




prosesnya terasa mudah dan tidak memakan
banyak waktu?

Tnformasi rincian biaya dan Status transaks: dalam )
SL1 | aplikasi disajikan secara akurat, transparan, dan
sesuai dengan ketentuan yang berlaku,

Akurasi
e Bukti pembayaran dan dokumen yang dibasilkan 7

SL2 | aplikasi sesuai dengan data input dan fidak
kesalahan I atau isi.

Aplikasi SIGNAL dapat diandalkan sefiap saat )
untuk melakukan layanan tanpa harus menunggu
wakiu tertentu  atau  menghadapi kendala
Reliabilitas operasional.

[SX

Sistem jarang mengalami gangguan seperi crror 0
S22 |atau tidak dapat diskses pada jam-jam layanan
publik.

Service

Alur layanan dalam aplikasi SIGNAL disusun )
$31 | secara ringkas, logis, dan tidak menimbulkan
kebingungan saat digunakan.

Kesederhanaan Navigasi menu dan proses transaksi dalam [
aplikasi tidak berbelit-belit dan memudahkan
pengguna menyelesaikan  urusannya  dengan
cepat

Bagaimana penilaian Anda terhadap pelayanan )

Oper Question Servi
per Question Service yang diberikan olch aplikasi SIGNAL, termasuk

Kemudahan dalam _menggunakan fitur dan
bantuan yang tersedia saat terjadi kendala?

Apakah Anda merasa nyaman dan terbantu 4
selama menggunakan layanan dalam  aplikasi
SIGNAL?

Saran dan Masukan:

‘Apakah Bapak/Tou menilai bahwa mstrumen ini sudah layak digunakan dalam penclifian?

[ Layak tanpa revisi
[}

Singaraja,

Penguji Ahli,

pd

T

Ir. 1 Gusti Ayu Agung Diatri Indradewi. S.Kom.. M.T.
NIP. 198907112020122004




Ahli 2

Dalam Rangka Penelitian Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi

Form Uji Instrumen Oleh Ahli

Samsat Digital Nasional (SIGNAL) Menggunakan Metode PIECES

(Studi Kasus: Kantor Samsat Kabupaten Karangasem)

Data Penguji Ahli

Nama

Ir. Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng.

Instansi

Universitas Pendidikan Ganesha

Jabatan

Lektor — Dosen Prodi Sistem Informasi

NIP

199308042020122008

Waktu Uji

Selasa, 17 Juni 2025

Tujuan dari uji ini adalah untuk memperoleh masukan dan penilaian dari dosen

ahli terhadap butir-butir instrumen agar dapat digunakan dalam pengumpulan data

secara valid dan layak. Instrumen ini mengacu pada variabel dan indikator PIECES,

yaitu:

Variabel Indikator

Kode
pertanyaan

Pernyataan

Ahli

Kurang
Relevan
(Skor1-2)

Relevan
(Skor 3-4)

Keterangan

PL1

Aplikasi SIGNAL mampu menangani proses
transaksi dalam jumlah besar secara stabil tanpa
mengalami penurunan performa sistem yang
signifikan.

Throughput

P12

Seluruh layanan digital dalam aplikasi SIGNAL
dapat diakses dan dijalankan dengan lancar,
bahkan saat digunakan secara bersamaan oleh
banyak pengguna.

Performance

P2.1

Waktu yang dibutuhkan aplikasi SIGNAL untuk
merespons setiap permintaan pengguna tergolong
cepat dan sesuai dengan standar pelayanan digital
publik.

Time

P22

Aplikasi SIGNAL menunjukkan kemampuan
responsif dalam memberikan hasil atau keluaran

secara setelah p

input atau permintaan layanan.

Audibilitas

P3.1

Notifikasi dan umpan balik yang ditampilkan oleh
aplikasi SIGNAL bersifat informatif, mudah
dipahami, dan membantu pengguna dalam
menyelesaikan proses layanan.
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Aplikasi memberikan kejelasan dalam
menyampaikan pesan apabila terjadi kesalahan
sistem maupun ketidaksesuaian dalam proses

Kalimatnya bisa
disederhanakan agar
mudah dipahami

transaksi. menjadi “Aplikasi
P32 SIGNAL )
menyampaikan pesan
kesalahan secara jelas
saat terjadi  kendala
dalam proses
transaksi.”
Desain antarmuka, bahasa, dan struktur navigasi
P4l dalam aplikasi SIGNAL telah sesuai dengan pola
. komunikasi umum yang biasa digunakan dalam
aplikasi layanan publik.
. Penyampaian informasi dalam aplikasi mengikuti Tambahkan
Kelaziman . . -
Komunikasi gaya penyajian yang umum dan mudah dikenali keterangan nama
oleh mayoritas pengguna. aplikasinya  (aplikasi
P42 SIGNAL) untuk setiap
pernyataan agar
konsisten dengan
pernyataan lainnya
Seluruh fitur yang disediakan dalam aplikasi
Kelengkapan P5.1 SIGNAL  mencakup layanan  administrasi
kendaraan bermotor secara lengkap dan terpadu.
Layanan yang tersedia pada aplikasi sudah Tambahkan
P50 mencerminkan seluruh kebutuhan pengguna keterangan nama
dalam pengesahan STNK, pembayaran pajak, aplikasi
hingga pelacakan dokumen.
Fungsi, tampilan, serta hasil keluaran aplikasi Kalimatnya bisa lebih
SIGNAL tetap konsisten pada setiap penggunaan, disederhanakan  agar
tanpa mengalami perubahan perilaku sistem yang mudah dipahami
tidak terduga. seperti “Fungsi,
tampilan, dan hasil
P6.1 keluaran aplikasi
. . SIGNAL selalu
Konsistensi .
konsisten saat
digunakan, tanpa
adanya perilaku sistem
yang berubah-ubah.”
Layanan yang diakses pada waktu yang berbeda Tambahkan
P6.2 memberikan hasil yang sama dalam kondisi dan keterangan nama
parameter yang serupa. aplikasi
Sistem  dalam  aplikasi SIGNAL  dapat
P71 menoleransi kesalahan kecil dalam input data dan
Toleransi tela-p melanjutkan proses tanpa harus mengulang
Kesalahan dari awal.
Aplikasi memberikan informasi korektif dan Tambahkan
P72 bimbi apabila di kan kesalahan teknis keterangan nama

aplikasi




yang disebabkan oleh ketidaktepatan dalam
pengisian data.

Generalitas

P8.1

Aplikasi SIGNAL dapat digunakan oleh berbagai
kalangan masyarakat dari latar belakang
pendidikan dan usia yang berbeda tanpa
memerlukan keahlian teknis tertentu.

P8.2

Sistem telah dirancang untuk memudahkan semua
kelompok pengguna tanpa diskriminasi terhadap
tingkat literasi digital.

Tambahkan
keterangan nama
aplikasi

Open Question Performance

Bagaimana pengalaman Anda dalam
menggunakan aplikasi SIGNAL dari  segi
kecepatan respon dan kelancaran sistem saat
melakukan transaksi atau layanan?

Apakah terdapat situasi di mana aplikasi SIGNAL
terasa lambat, error, atau tidak dapat memproses
permintaan Anda? Jika ya, mohon jelaskan kapan
dan pada layanan apa hal tersebut terjadi.

Information

Aceuracy

I1.1

Informasi yang ditampilkan dalam aplikasi
SIGNAL memiliki tingkat ketepatan tinggi dan
sesuai dengan data dari instansi resmi terkait.

112

Tidak ditemukan perbedaan antara informasi
yang tersedia dalam aplikasi dan data aktual
pengguna yang terdaftar di sistem pemerintah.

Tambahkan
keterangan nama
aplikasi

Relevansi
Informasi

2.1

Seluruh informasi yang disediakan dalam aplikasi
berkaitan langsung dengan kebutuhan pengguna
dalam pengelolaan pajak kendaraan bermotor.

Tambahkan
keterangan nama
aplikasi

22

Seluruh informasi yang ditampilkan bersifat
relevan dan tidak membingungkan dalam proses
pengambilan keputusan oleh pengguna.

Tambahkan
keterangan nama
aplikasi

Penyajian
Informasi

3.1

Informasi yang ditampilkan dalam aplikasi
SIGNAL disajikan dengan format yang rapi,
jelas, dan mudah untuk dimengerti.

132

Penempatan teks, ikon, dan petunjuk dalam
aplikasi sudah terstruktur dengan baik sehingga
memudahkan proses navigasi layanan.

Tambahkan
keterangan nama
aplikasi

Fleksibilitas Data

141

Informasi dalam aplikasi SIGNAL dapat diakses
kembali kapan saja sesuai kebutuhan tanpa
batasan waktu atau lokasi tertentu.

142

Data riwayat transaksi dan informasi penting
lainnya dapat ditelusuri dan digunakan ulang
sesuai kebutuhan administratif pengguna.

Tambahkan
keterangan nama
aplikasi

Bagaimana menurut Anda keakuratan dan
kejelasan  informasi yang ditampilkan olch
aplikasi SIGNAL? Apakah informasi tersebut

Open Question Informatio

b: dalam i layanan atau proses
yang sedang dilakukan?

Apakah informasi yang disediakan dalam aplikasi
SIGNAL sudah sesuai dengan kebutuhan Anda




sebagai pengguna dalam mengurus administrasi
kendaraan? Jika ada informasi yang dirasa kurang
atau tidak relevan, mohon sebutkan.
Komponen fitur dalam aplikasi SIGNAL dapat Kalimat bisa
digunakan secara berulang tanpa menurunkan disederhanakan seperti
kualitas atau performa layanan. “Fitur-fitur  aplikasi
ECLI S'IGNAL dapat
digunakan  berulang
Reusabilitas kali tanpa penurunan
kualitas atau performa
layanan.”
Pengguna tidak perlu melakukan instalasi atau Tambahkan
EC1.2 registrasi ulang untuk memanfaatkan fitur yang keterangan nama
Economics sama pada periode waktu berikutnya. aplikasi
Penggunaan aplikasi SIGNAL tidak memerlukan
EC21 perangkat keras atau perangkat lunak dengan
spesifikasi tinggi, sehingga dapat diakses oleh
Sumber Daya mayoritas masyarakat.
Kebutuhan kuota data internet saat menggunakan Tambahkan
EC2.2 aplikasi relatif rendah dan tidak membebani keterangan nama
pengguna secara berlebihan. aplikasi
Apakah penggunaan aplikasi SIGNAL membantu
Open Question Economics menghemat waktu, tenaga, atau biaya dalam
mengurus administrasi kendaraan dibandingkan
dengan layanan secara langsung? Jelaskan
pengalaman Anda.
Selama menggunakan aplikasi SIGNAL, apakah
ada bagian dari sistem yang menurut Anda masih
kurang efisien atau membebani secara biaya atau
penggunaan perangkat? Silakan berikan pendapat
Anda.
Akses terhadap informasi pribadi dan data Tambahkan
osi kendaraan dalam aplikasi hanya dapat dilakukan keterangan nama
oleh pengguna yang memiliki izin atau otorisasi aplikasi
Integritas yang sesuai. - -
Sistem membatasi hak akses sesuai kebutuhan Tambahkan
cs12 pengguna, sechingga tidak memungkinkan keterangan nama
pengguna lain untuk melihat atau mengubah data aplikasi
'yang bukan miliknya.
Control & Aplikasi  telah  dilengkapi dengan sistem Tambahkan
Security cs2i keamanan seperti verifikasi identitas atau keterangan nama
autentikasi untuk melindungi data pengguna dari aplikasi
Keamanan pihak yar‘\g In?ak l?enanggung Jjawab.
Informasi pribadi dan data kendaraan dalam Tambahkan
s22 aplikasi terlindungi dengan baik dari risiko keterangan nama
pencurian atau kebocoran data oleh pihak yang aplikasi
tidak sah.
Open Question Control & Menurut pengalaman anda, apakah sistem dalam
Security aplikasi SIGNAL sudah cukup aman dalam




melindungi data pribadi dan informasi kendaraan
dari akses pihak yang tidak berwenang?

Apakah Anda pernah merasa khawatir atau
mengalami kendala terkait perlindungan data,
verifikasi identitas, atau akses tidak sah selama
menggunakan aplikasi SIGNAL?

Prosedur penggunaan aplikasi SIGNAL mudah Hilangkan kata
dipahami/digunakan dan tidak memerlukan digunakan, cukup
pelatihan teknis bagi masyarakat umum. mudah dipahami dan
EFl.1 .
tidak memerlukan
Usabilitas pelatihan teknis bagi
masyarakat umum
Fitur-fitur dalam aplikasi mudah ditemukan dan Tambahkan
EF1.2 dapat di kan secara lang: oleh pengg keterangan nama
Effici baru maupun lama. aplikasi
U Apabila terjadi kesalahan atau kendala teknis,
EF2.1 aplikasi SIGNAL memberikan petunjuk yang
Maintanabilitas jelas untuk mengatasi permasalahan tersebut.
Sistem jarang mengalami gangguan teknis saat
EF2.2 . . P
digunakan dalam proses transaksi administratif.
Apakah ada bagian dari aplikasi SIGNAL yang
. ) menurut Anda terasa rumit, membingungkan,
Open Question Efficiency atau terlalu banyak langkah? Jika ada, bagian
mana dan mengapa demikian?
Bagaimana pengalaman Anda dalam
menggunakan  aplikasi  SIGNAL?  Apakah
prosesnya terasa mudah dan tidak memakan
banyak wakw?
Informasi rincian biaya dan status transaksi dalam Tambahkan
S1.1 aplikasi disajikan secara akurat, transparan, dan keterangan nama
Alnrasi sesuai dengan ketentuan yang berlaku. aplikasi
Bukti pembayaran dan dokumen yang dihasilkan Tambahkan
s12 aplikasi sesuai dengan data input dan tidak keterangan nama
menunjukkan kesalahan nominal atau isi. aplikasi
Aplikasi SIGNAL dapat diandalkan setiap saat Kalimat bisa
untuk melakukan layanan tanpa harus menunggu disederhanakan seperti
waktu tertentu atau menghadapi  kendala “Aplikasi  SIGNAL
Service $2.1 operasional. dapat diandalkan
kapan  saja  untuk
Reliabilitas mengakses  layanan
tanpa hambatan
perasional.”
Sistem jarang mengalami gangguan seperti error
822 atau tidak dapat diakses pada jam-jam layanan
publik.
Alur layanan dalam aplikasi SIGNAL disusun
Kesederhanaan 831 secara ringkas, logis, dan tidak menimbulkan
kebingungan saat digunakan.,

Navigasi menu dan proses transaksi dalam
aplikasi tidak berbelit-belit dan memudahkan
pengguna  menyelesaikan urusannya dengan
cepat.

Tambahkan
keterangan nama
aplikasi

Open Question Service

Bagaimana penilaian Anda terhadap pelayanan
yang diberikan oleh aplikasi SIGNAL, termasuk
kemudahan dalam menggunakan fitur dan
bantuan yang tersedia saat terjadi kendala?

Apakah Anda merasa nyaman dan terbantu
selama menggunakan layaman dalam aplikasi
SIGNAL?




Saran dan Masukan:

Apakah Bapak/Ibu menilai bahwa instrumen ini sudah layak digunakan dalam penelitian?

O Layak tanpa revisi
] Layak dengan revisi

Singaraja, 17 Juni 2025

Penguji Ahli,

NIP. 199308042020122008




Lampiran 8. Hasil Revisi Uji Instrumen Penelitian

Uji Ahli 1

Form Uji Instrumen Oleh Ahli

Dalam Rangka Penelitian Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi
Samsat Digital Nasional (SIGNAL) Menggunakan Metode PIECES

(Studi Kasus: Kantor Samsat Kabupaten Karangasem)

Data Penguji Ahli
Nama Ir. T Gusti Ayu Agung Diatri Indradewi, S.Kom., M.T.
Instansi Universitas Pendidikan Ganesha
Jabatan Lektor — Dosen Prodi Sistem Informasi
NIP 198907112020122004
Waktu Uji 18 Juni 2025

Tujuan dari uji ini adalah untuk memperoleh masukan dan penilaian dari dosen
ahli terhadap butir-butir instrumen agar dapat digunakan dalam pengumpulan data

secara valid dan layak. Instrumen ini mengacu pada variabel

yaitu:

dan indikator PIECES,

Variabel Indikator

Kode Kurang
pertanyaan

Ahli

Pernyataan
e Relevan

(Skorl-2) (

Relevan
Skor 3-4)

Keterangan

transaksi dalam jumlah besar secara stabil tanpa
mengalami  penurunan performa sistem yang
signifikan,

PLL

Aplikasi SIGNAL mampu menangani proses 4

Throughput

dapat diakses dan dijalankan dengan lancar,

P12
bahkan saat digunakan secara bersamaan olch

banyak pengguna

Seluruh layanan digital dalam aplikasi SIGNAL 4

Performance

merespons setiap permintaan pengguna tergolong
cepat dan sesuai dengan standar pelayanan digital
publik.

P2.1

Waktu yang dibutuhkan aplikasi SIGNAL untuk 4

Time

T

responsif dalam memberikan hasil atau keluaran
secara langsung setelah pengguna melakukan
input atau permintaan layanan.

P22

Aplikasi SIGNAL menunjukkan kemampuan 4

Audibilitas

aplikasi SIGNAL bersifat informatif, mudah
dipahami, dan membantu pengguna dalam
menyelesaikan proses layanan.

P31l

Notifikasi dan umpan balik yang ditampilkan oleh 4

140




Aplikasi  SIGNAL  menyampaikan  pesan
kesalahan secara jelas saat terjadi kendala dalam

proses transaksi.

sain antarmuka, bahasa, dan struktur navigasi
dalam aplikasi SIGNAL telah sesuai dengan pola
komunikasi umum yang biasa digunakan dalam
aplikasi layanan publik.

Penyampaian informasi dalam aplikasi SIGNAL
mengikuti gaya penyajian yang umum dan mudah
dikenali oleh mayoritas pengguna.

Seluruh fitur yang disediakan dalam aplikasi
SIGNAL mencakup layanan administrasi
kendaraan bermotor secara lengkap dan terpadu.

Layanan yang tersedia pada aplikasi SIGNAL
sudah  mencerminkan  seluruh  kebutuhan
F dalam pengesahan STNK, p an
pajak, hingga pelacakan dokumen.

Fungsi, tampilan, dan hasil keluaran aplikasi
SIGNAL selalu konsisten saat digunakan, tanpa
adanya perilaku sistem yang berubah-ubah.

Layanan aplikasi SIGNAL yang diakses pada
waktu yang berbeda memberikan hasil yang sama
dalam kondisi dan parameter yang serupa.

Ketika terjadi kesalahan dalam mput data, maka
perbaikan kesalahan pada aplikasi SIGNAL

hanya difokuskan pada bagian input yang salah,
tanpa harus mengulang seluruh proses input dari
awal.

Aplikasi SIGNAL memberikan  informasi
korektif dan bimbingan apabila ditemukan
kesalahan  teknis yang disecbabkan oleh
ketidaktepatan dalam pengisian data.

Aplikasi SIGNAL dapat digunakan oleh berbagai
kalangan ~masyarakat dari latar belakang
pendidikan dan usia yang berbeda tanpa
memerlukan keahlian teknis tertentu.

P32
P4.1
Kelaziman
Komunikasi
P4.2
P5.1
Kelengkapan
P52
P6.1
Konsistensi
P6.2
Toleransi
P7.1
Kesalahan
P72
Ps.1
Generalitas
P82

Sistem dalam aplikasi SIGNAL telah dirancang
untuk memudahkan semua kelompok pengguna
tanpa diskriminasi terhadap tingkat literasi
digital.

Open Question Performance

Bagaimana pengalaman Anda dalam
menggunakan aplikasi SIGNAL dari  segi
kecepatan respon dan kelancaran sistem saat
melakukan transaksi atau layanan?

Apakah terdapat situasi di mana aplikasi SIGNAL
terasa lambat, error, atau tidak dapat memproses
permintaan Anda? Jika ya, mohon jelaskan kapan
dan pada layanan apa hal tersebut terjadi.




Accuracy

1.1

Informasi yang ditampilkan dalam aplikasi
SIGNAL memiliki tingkat ketepatan tinggi dan

sesual dengan data dari instansi resmi terkait.

1.2

Tidak ditemukan perbedaan antara informasi
yang tersedia dalam aplikasi SIGNAL dan data
aktual pengguna yang terdaftar di sistem
pemerintal

Information

Relevansi
Informasi

12.1

Seluruh informasi yang disediakan dalam aplikasi
SIGNAL berkaitan langsung dengan kebutuhan
pengguna dalam pengelolaan pajak kendaraan
bermotor.

122

Seluruh informasi yang ditampilkan pada aplikasi
SIGNAL  bersifat  relevan  dan  tidak
membingungkan dalam proses pengambilan
keputusan oleh pengguna.

Penyajian
Informasi

3.1

Informasi yang ditampilkan dalam aplikasi
SIGNAL disajikan dengan format yang rapi,
jelas, dan mudah untuk dimengerti.

132

Penempatan teks, ikon, dan petunjuk dalam
aplikasi SIGNAL sudah terstruktur dengan baik
schingga memudahkan proses navigasi layanan.

Fleksibilitas Data

14.1

Informasi dalam aplikasi SIGNAL dapat diakses
kembali kapan saja sesuai kebutuhan tanpa
batasan waktu atau lokasi tertentu.

14.2

Data riwayat transaksi dan informasi penting

lainnya pada aplikasi SIGNAL dapat ditelusuri

dan  digunakan ulang sesuai  kebutuhan
atif pengguna.

Open Question Information

Bagaimana menurut Anda keakuratan dan

kejelasan informasi yang ditampilkan olch
aplikasi SIGNAL? Apakah informasi tersebut
membantu dalam memahami layanan atau proses
yang sedang dilakukan?

Apakah informasi yang discdiakan dalam aplikasi
SIGNAL sudah sesual dengan kebutuhan Anda
sebagal pengguna dalam mengurus administrasi
kendaraan? Jika ada informasi yang dirasa kurang
atau tidak relevan, mohon sebutkan.

Economics

Reusabilitas

ECI.1

Fitur-fitur aplikasi SIGNAL dapat digunakan
berulang kali tanpa penurunan kualitas atau
performa layanan.

ECI1.2

Pengguna  aplikasi  SIGNAL tidak perlu
melakukan insta

i atau registrasi ulang untuk
memanfaatkan fitur yang sama pada periode
waktu berikutnya.

Sumber Daya

EC2.1

Penggunaan aplikasi SIGNAL tidak memerlukan
perangkat keras atau perangkat lunak dengan
spesifikasi tinggi, schingga dapat diakses oleh
mayoritas masyarakat.




EC2.2

Kebutuhan kuota data internet saat menggunakan
aplikasi SIGNAL relatif rendah dan tidak
membebani pengguna secara berlebihan.

Open Question Economics

Apakah penggunaan aplikasi SIGNAL membantu
menghemat waktu, tenaga, atau biaya dalam
mengurus administrasi kendaraan dibandingkan
dengan layanan secara langsung? Jelaskan
pengalaman Anda.

Sclama menggunakan aplikasi SIGNAL, apakah
ada bagian dari sistem yang menurut Anda masih
kurang efisien atau membebani secara biaya atau
penggunaan perangkat? Silakan berikan pendapat
Anda.

Control &

Security

CSlL.1

Akses terhadap informasi pribadi dan data
kendaraan dalam aplikasi SIGNAL hanya dapat
dilakukan oleh pengguna yang memiliki izin atau
otorisasi yang sesuai.

Integritas

Cs1.2

Sistem pada aplikasi SIGNAL membatasi hak

akses sesuai kebutuhan pengguna, sehingga tidak

memungkinkan pengguna lain untuk melihat atau
bah data yang bukan miliknya.

Keamanan CS82.1

Aplikasi SIGNAL telah dilengkapi dengan sistem
keamanan scperti  verifikasi  identitas  atau
ikasi untuk melindungi data p dari

pihak yang tidak bertanggung jawab.

Efficiency

Informasi pribadi dan data kendaraan dalam
aplikasi SIGNAL terlindungi dengan baik dad
risiko pencurian atau kebocoran data oleh pihak
yang tidak sah

Cpen Cheestion Control &
Security

EFL.1

Menurut pengalaman anda, spakah sistem dalam
aplikasi SIGNAL sudah cukup aman dalam
mclindungi data pribadi dan informasi kendaraan
dari akses pihak vang tidak herwenang?

Apakah Anda pemah merasa khawatir ataun
mengalami kendala terkait perlindungan data,
verifikasi identitas, ataw akses tidak sah selama
menggunakan aplikasi SIGNAL?

Prosedur penggunaan aplikasi SIGNAL mudah
dipahami dan tidak memerlukan pelatiban teknis
bagi masyarakal umum,

EF1.2

EF2.1

Fitur-fitur  dalam  aplikasi  SIGNAL  mudsh
dan dapat digunakan secara
oleh pengguna barn maupun lama,

Apabila terjadi kesalahan ataw kendala teknis,
aplikasi SIGNAL memberikan petunjuk yang

jelas untuk per tersebut.

EF1.2

Sistemn jurang mengalami gangeuan teknis saat

i kan dalam proses transaksi administratil

Chpen Question Efficiency

Apakah ada bagian dari aplikasi SIGNAL yang
menurut Anda terasa rumit, membingungkan,




atau terlalu banyak langkah? Jika ada, bagian
mana dan mengapa demikian?

Bagaimana pengalaman Anda dalam 4
menggunakan  aplikasi  SIGNAL?  Apakah
prosesnya terasa mudah dan tidak memakan
banyak waktu?

Service

Informasi rincian biava dan status transaksi dalam 4
aplikasi  SIGNAL  disajikan  secara  akurar,
transparan, dan sesuai dengan ketentuan yang
Akurasi berlaku.

S11

Bukti pembayaran dan dokumen vang dihasilkan 4
81.2 aplikasi SIGNAL sesuai dengan data input dan
tidak menunjukkan kesalahan nominal atau isi.

Aplikasi SIGNAL dapat diandalkan kapan saja 4
821 untuk  mengakses layanan tanpa  hambatan
operasional.

Reliabilitas o - -
Sistem jarang mengalami gangguan seperti error 4

82.2 atau tidak dapat diakses pada jam-jam layanan
publik_

Alur layanan dalam aplikasi SIGNAL disusun 4
831 secara ringkas, logis, dan tidak menimbulkan
Kesederhanaan kebingungan saat digunakan.

Navigasi menu dan proses transaksi dalam 4

5
§32 aplikasi SIGNAL tdak berbelit-belit  dan

memudahkan pengguna menyelesaikan
urusannya dengan cepat

Bagaimana penilaian Anda terhadap pelayanan 4
yang diberikan oleh aplikasi SIGNAL, termasuk

dalam n  fitur  dan
Cpen Question Service bantuan yang tersedia saat terjadi kendala?

Apakah Anda merasa nyaman dan terbantu 4
selama menggunakan layanan dalam aplikasi
SIGNAL?

Saran dan Masukan:

Apakah Bapak/Thu menilai bahwa instrumen ini sudah layak digunakan dalam penelitian?

0 Layak tanpa revisi

O Layak dengan revisi

Singaraja, 18 Juni 2025

Penguji Ahli,

Ir. 1 Gusii Ayu Agung Diatri Indradewi, S Kom.. M.T.

NIP. 198907112020122004



Uji Ahli 2

Dalam Rangka Penelitian Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi
Samsat Digital Nasional (SIGNAL) Menggunakan Metode PIECES

Form Uji Instrumen Oleh Ahli

(Studi Kasus: Kantor Samsat Kabupaten Karangasem)

Data Penguji Ahli

Nama

Ir. Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng.

Instansi

Universitas Pendidikan Ganesha

Jabatan

Lektor — Dosen Prodi Sistem Informasi

NIP

199308042020122008

Waktu Uji

Rabu, 18 Juni 2025

Tujuan dari uji ini adalah untuk memperoleh masukan dan penilaian dari dosen

ahli terhadap butir-butir instrumen agar dapat digunakan dalam pengumpulan data

secara valid dan layak. Instrumen ini mengacu pada variabel dan indikator PIECES,

yaitu:

Variabel Indikator

Kode
pertanyaan

Pernyataan

Ahli

Kurang
Relevan
(Skor1-2)

Relevan
(Skor 3-4)

Keterangan

Throughput

PL.1

Aplikasi SIGNAL mampu menangani proscs
transaksi dalam jumlah besar secara stabil tanpa
mengalami penurunan performa sistem yang
signifikan.

P12

Seluruh layanan digital dalam aplikasi SIGNAL
dapat diakses dan dijalankan dengan lancar,
bahkan saat digunakan secara bersamaan oleh
banyak pengguna.

Performance

P2.1

‘Waktu yang dibutuhkan aplikasi SIGNAL untuk
merespons setiap permintaan pengguna tergolong
cepat dan sesuai dengan standar pelayanan digital
publik.

Time

P22

Aplikasi SIGNAL menunjukkan kemampuan
responsif dalam memberikan hasil atau keluaran
sccara langsung setelah pengguna melakukan
input atau permintaan layanan.

Audibilitas

P3.1

Notifikasi dan umpan balik yang ditampilkan oleh
aplikasi SIGNAL bersifat informatif, mudah
dipahami, dan pengguna  dalam
proses layanan.

membantu

meny
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P32

Aplikasi  SIGNAL  menyampaikan  pesan
kesalahan ra jelas saat terjadi kendala dalam
transaksi.

Pros:

Kelaziman
Komunikasi

P4.1

Desain antarmuka, bahasa, dan struktur navigasi
dalam aplikasi SIGNAL telah sesuai dengan pola
komunikasi umum yang biasa digunakan dalam
aplikasi layanan publik.

P42

Penyampaian informasi dalam aplikasi SIGNAL
mengikuti gaya penyajian yang umum dan mudah
dikenali oleh mayoritas pengguna.

Kelengkapan

Seluruh fitur yang disediakan dalam aplikasi
SIGNAL mencakup layanan administrasi
kendaraan bermotor secara lengkap dan terpadu.

Layanan yang tersedia pada aplikasi SIGNAL
sudah  mencerminkan  seluruh  kebutuhan

pengguna dalam pengesahan STNK, pembayaran
pajak, hingga pelacakan dokumen.

Konsistensi

P6.1

Fungsi, tampilan, dan hasil keluaran aplikasi
SIGNAL selalu konsisten saat digunakan, tanpa
adanya perilaku sistem yang berubah-ubah.

P6.2

Layanan aplikasi SIGNAL yang diakses pada
waktu yang berbeda memberikan hasil yang sama
dalam kon dan parameter yang serupa.

Toleransi
Kesalahan

P71

Ketika terjadi kesalahan dalam input data, maka
perbaikan kesalahan pada aplikasi SIGNAL

hanya difokuskan pada bagian input yang salah,
tanpa harus mengulang seluruh proses input dari
awal.

P72

Aplikasi  SIGNAL  memberikan  informasi
korektif dan bimbingan apabila ditemukan
kesalahan  teknis  yang  disebabkan oleh

ketidaktepatan dalam pengisian data.

Generalitas

P8.1

Aplikasi SIGNAL dapat digunakan oleh berbagai
kalangan masyarakat dari latar belakang
pendidikan dan usia yang berbeda tanpa
memerlukan keahlian teknis tertentu.

PR.2

Sistem dalam aplikasi SIGNAL telah dirancang
untuk memudahkan semua kelompok pengguna
tanpa diskriminasi terhadap tingkat literasi
digital.

Open Question Performance

Bagaimana pengalaman Anda dalam
menggunakan aplikasi SIGNAL dari  segi
kecepatan respon dan kelancaran sistem saat
melakukan transaksi atau layanan?

Apakah terdapat situasi di mana aplikasi SIGNAL
terasa lambat, error, atau tidak dapat memproses
permintaan Anda? Jika ya, mohon jelaskan kapan
dan pada layanan apa hal tersebut terjadi.




Information

Accuracy

1.1

Informasi yang ditampilkan dalam aplikasi
SIGNAL memiliki tingkat ketepatan tinggi dan
sesual dengan data dari instansi resmi terkait.

1.2

Tidak ditemukan perbedaan antara informasi
vang tersedia dalam aplikasi SIGNAL dan data
aktual pengguna yang terdaftar di sistem
pemerintah.

Relevansi
Informasi

2.1

Seluruh informasi yang disediakan dalam aplikasi
SIGNAL berkaitan langsung dengan kebutuhan
pengguna dalam pengelolaan pajak kendaraan
bermotor.

2

Seluruh informasi yang ditampilkan pada aplikasi
SIGNAL bersifat relevan dan tidak
membingungkan dalam proses pengambilan
keputusan oleh pengguna.

Penyajian
Informasi

13.1

Informasi yang ditampilkan dalam aplikasi
SIGNAL disajikan dengan format yang rapi,
jelas, dan mudah untuk di i,

3.2

Penempatan teks, ikon, dan petunjuk dalam
aplikasi SIGNAL sudah terstruktur dengan baik
sehingga proses navigasi layanan.

Fleksibilitas Data

14.1

Informasi dalam aplikasi SIGNAL dapat diakses
kembali kapan saja sesuai kebutuhan tanpa
batasan waktu atau lokasi tertentu.

14.2

Data riwayat transaksi dan informasi penting
lainnya pada aplikasi SIGNAL dapat ditelusuri
dan  digunakan ulang sesuai  kebutuhan
administratif pengguna.

Open Question Information

Bagaimana menurut Anda keakuratan dan
kejelasan  informasi yang ditampilkan oleh
aplikasi SIGNAL? Apakah informasi tersebut
membantu dalam memahami layanan atau proses
yang sedang dilakukan?

Apakah informasi yang disediakan dalam aplikasi
SIGNAL sudah sesuai dengan kebutuhan Anda
sebagai pengguna dalam mengurus administrasi
kendaraan? Jika ada informasi yang dirasa kurang
atau tidak relevan, mohon sebutkan.

Economics

Reusabilitas

ECL.1

Fitur-fitur aplikast SIGNAL dapat digunakan
berulang kali tanpa penurunan kualitas atau
performa layanan.

EClL.2

Pengguna  aplikasi  SIGNAL  tidak  perlu
melakukan instalasi atau registrasi ulang untuk

memanfaatkan fitur yang sama pada periode
waktu berikutnya.

Sumber Daya

EC2.1

Penggunaan aplikasi SIGNAL tidak memerlukan
perangkat keras atau perangkat lunak dengan
spesifikasi tinggi, sehingga dapat diakses oleh

mayoritas masyarakat.




EC2.2

Kebutuhan kuota data internet saat menggunakan
aplikasi SIGNAL relatif rendah dan tidak
membebani pengguna secara berlebihan.

Open Question Economics

Apakah penggunaan aplikasi SIGNAL membantu
menghemat waktu, tenaga, atau biaya dalam
mengurus administrasi kendaraan dibandingkan
dengan layanan secara langsung? Jelaskan
pengalaman Anda.

Selama menggunakan aplikasi SIGNAL, apakah
ada bagian dari sistem yang menurut Anda masih
kurang efisien atau membebani secara biaya atau
penggunaan perangkat? Silakan berikan pendapat
Anda.

Control &
Security

CS1.1

Akses terhadap informasi pribadi dan data
kendaraan dalam aplikasi SIGNAL hanya dapat
dilakukan oleh pengguna yang memiliki izin atau
otorisasi yang sesuai

Integritas

CS1.2

Sistem pada aplikasi SIGNAL membatasi hak
akses sesuai kebutuhan pengguna, sehingga tidak

memungkinkan pengguna lain untuk melihat atau
mengubah data yang bukan miliknya.

Keamanan Cs2.1

Aplikasi SIGNAL telah dilengkapi dengan sistem
keamanan seperti verifikasi  identitas atau
autentikasi untuk melindungi data pengguna dari

pihak yang tidak bertanggung jawab.

Cs2.2

Informasi pribadi dan data kendaraan dalam
aplikasi SIGNAL terlindungi dengan baik dari
risiko pencurian atau kebocoran data oleh pihak
yang tidak sah

Open Question Control &
Security

Menurut pengalaman anda, apakah sistem dalam
aplikasi SIGNAL sudah cukup aman dalam
melindungi data pribadi dan informasi kendaraan
dari akses pihak yang tidak berwenang?

Apakah Anda pernah merasa khawatir atau
mengalami kendala terkait perlindungan data,
verifi

1 identitas, atau akses tidak sah selama
menggunakan aplikasi SIGNAL?

Efficiency

EF1.1

Prosedur penggunaan aplikasi SIGNAL mudah
dipahami dan tidak memerlukan pelatihan teknis
bagi masyarakat umum.

Usabilitas

EF1.2

Fitur-fitur dalam aplikasi SIGNAL mudah
ditemukan dan dapat digunakan secara langsung
oleh pengguna baru maupun lama.

EF2.1
vilitas

Apabila terjadi kesalahan atau kendala teknis,
aplikasi SIGNAL memberikan petunjuk yang
Jelas untuk n i permasalahan tersebut.

EF2.2

Sistem jarang mengalami gangguan teknis saat
digunakan dalam proses transaksi administratif.

Open Question Efficiency

Apakah ada bagian dari aplikasi SIGNAL yang
menurut Anda terasa rumit, memb kan




atau terlalu banyak langkah? Jika ada, bagian
mana dan mengapa demikian?

Bagaimana  pengalaman  Anda  dalam
menggunakan  aplikasi  SIGNAL?  Ap:
prosesnya terasa mudah dan tidak memakan

Service

Akurasi

i rincian biaya dan status transaksi dalam
aplikasi  SIGNAL  d:
transparan, dan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

an  secara  akurat,

81.2

Bukti pembayaran dan dokumen yang dihasilkan
aplikasi SIGNAL dengan data input dan
tidak menunjukkan kesalahan nominal atau &

82.1

Reliabilitas

Aplikasi SIGNAL dapat diandalkan kapan saja
untuk  mengaks layanan tanpa  hambatan
aperasional

822

Sistem jarang mengalami gangguan sepert error
atau tidak dapat diakses pada jam-jam layanan
publik.

S3.1
Kesederhanaan

Alur layanan dalam aplikasi SIGNAL disusun

st dan tidak menimbulkan

ra ringkas, logi

kehingungan saat digunakan.

dalam
dan

Navigasi menu dan proses  transal
aplikasi  SIGNAL  tidak berbelit-bel

memudahkan  pengguna  menyelesaikan
urusannya dengan cepal.

Open Question Service

Bagaimana penilaian Anda terhadap pelayanan
yang diberikan oleh aplikasi SIGNAL, termasuk

kemudahan dalam  menggunakan  fitur  dan 4
bantuan yang tersedia saat terjadi kendala?

Apakah Anda merasa nyaman dan fterbantu

sclama menggunakan lavanan dalam aplikasi 4

SIGNAL?

Saran dan Masukan:

M Layak tanpa revisi

O Layak dengan revisi

Apakah Bapak/Ibu menilai bahwa instrumen ini sudah layak digunakan dalam penelitian?

Singaraja, 18 Juni 2025

Penguji Ahli,

Ir. Pu dia P

NIP. 199308042020122008

tiwi, S.Pd.. M.Eng.




Lampiran 9. Nilai R Product Moment

Distribusi Nilai r-tabel Signifikansi 5% dan 1%

The Level of Significance The Level of Significance

N 5% 1% N 5% 1%

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181




The Level of Significance

The Level of Significance

N N
5% 1% 5% 1%

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081




Lampiran 10. Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

A. Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

E Uji Validitas dan Reliabilitas [ ¥ e @@ v 2 & 2 m H 0

Questions  Responses )  Settings

30 responses View in Sheets
Summary Question Individual
Who has responded?

madebudiarta3008@gmail.com

gedegunawan0BI0@amail.com

urmujimuslim83@gmail.com

tresnat130@gmail.com

wayansari1707@gmail.com

kamingsanti&1 @gmail.com

nengahpedani@gmail.com

madanarianadf@amail eam

NiNyoman WidaShanti (X Q

Om Swastiastu
Assalamualaikum Wr. Wb.
Shalom

Namo Buddhaya

Salam Sejahtera bagi Kita Semua
Salam Harmoni

Perkenalkan saya Ni Luh Listiana Putri Mita
Dewi, mahasiswi Program Studi S1 Sistem
Informasi, Jurusan Teknik Informatika,
Fakultas Teknik dan Kejuruan, Universitas
Pendidikan Ganesha.

Saat ini saya sedang melaksanakan
penelitian tugas akhir (skripsi) yang
berfokus pada analisis tingkat kepuasan
pengguna aplikasi samsat digital nasional
(SIGNAL) yang digunakan oleh masyarakat
di Kabupaten Karangasem.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pengguna berdasarkan
persepsi terhadap aspek PIECES yaitu
performance, information, economics,
control & security, efficiency, service.

& Seluruh informasi dan jawaba
dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan akademik.

Link Pengisian Kuesioner:
Saya sangat menghargai waktu dan
partisipasi Bapak/Ibu/Saudara.

Atas perhatiannya, saya ucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya A

@ ©@
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B. Hasil Perhitungan Uji Validitas Menggunakan SPSS

Correlations
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Lampiran 11. Penyebaran Kuesioner Utama - 88 Responden

a Kuesioner [J ¢ 53 @ © © @ @ 2o  Published I

Questions  Responses @)  Settings
. This form isn't accepting responses. Manage
Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir saya sebagai mahasiswa Program Studi Sistem Informasi (S1)
Universitas Pendidikan Ganesha, saya:

Nama : Ni Luh Listiana Putri Mita Dewi

NIM  :2115091007

dan isi Bapak/Tbu untuk mengisi yang dil irkan untuk ki

penyusunan tugas akhir (Skripsi) yang berjudul "Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Samsat Digital
Nasional (SIGNAL) Menggunakan Metode PIECES (Studi Kasus: Kantor Samsat Kabupaten Karangasem)".

NP BDF®e

Atas bantuan dan partisipasi yang Bapak/Ibu berikan, saya ucapkan terima kasih.

This form is automatically collecting emails from all respondents. Change settings

Nama Lengkap *
(©)
H Kuesioner [ 7 O @ 5 ¢ @ &  Fuished IO} e
Questions  Responses ()  Settings
¢ This form isn't accepting responses. Manage
88 responses ViewinSheets
Summary Question Individual
Who has responded?

unatarzk0110@gmail. com
tosisaputra27(@gmail.com
bayubt72@gmail.com
madegianB@gmail.com
santimsu1 23@gmail.com

adeadenan198(@gmail.com
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Lampiran 12. Penyebaran Kuesioner ke Responden Utama (Daring)

{5 f § Pak Kepung (Pegawai
-
Om Swastiastu

Assalamualaikum Wr. Wb.
Shalom

Namo Buddhaya

Salam Sejahtera bagi Kita Semua
Salam Harmoni

Perkenalkan saya Ni Luh Listiana Putri Mita
Dewi, mahasiswi Program Studi S1 Sistem
Informasi, Jurusan Teknik Informatika,
Fakultas Teknik dan Kejuruan, Universitas
Pendidikan Ganesha.

Saat ini saya sedang melaksanakan
penelitian tugas akhir (skripsi) yang
berfokus pada analisis tingkat kepuasan
pengguna aplikasi samsat digital nasional
(SIGNAL) yang digunakan oleh masyarakat
di Kabupaten Karangasem.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pengguna berdasarkan
persepsi terhadap aspek PIECES yaitu
performance, information, economics,
control & security, efficiency, service.

# Seluruh informasi dan jawaban akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan akademik.

Link Pengisian Kuesioner:

Saya sangat menghargai waktu dan
partisipasi Bapak/lbu/Saudara.

Atas perhatiannya, saya ucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya A 18 VY

ini pak untuk link nya ,,

C @9
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Lampiran 13. Penyebaran Kuesioner ke Responden Utama (Luring)

A. Barcode Kuesioner

OFr0l
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Lampiran 14. Hasil Perwakilan Respon Open Question

A. Variabel Performance

Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan aplikasi SIGNAL dari segi kecepatan respon
dan kelancaran sistem saat melakukan transaksi atau layanan?

88 responses

Pengalaman saya dengan Signal (Samsat Digital) kurang memuaskan dari segi kecepatan respon dan
kelancaran sistem. Saat melakukan transaksi pembayaran pajak, saya sering mengalami kesulitan saat
mengunggah dokumen atau melakukan pembayaran yang gagal. Sistemnya juga kadang lambat
merespons, membuat proses yang seharusnya efisien menjadi lebih lama dan merepotkan. Saya harap ada
perbaikan aaar proses pembavaran paiak iadi lebih lancar.

B. Variabel Information

Bagaimana menurut Anda keakuratan dan kejelasan informasi yang ditampilkan oleh aplikasi
SIGNAL? Apakah informasi tersebut membantu dalam memahami layanan atau proses yang
sedang dilakukan?

88 responses

Menurut saya, keakuratan dan kejelasan informasi di aplikasi SIGNAL masih perlu ditingkatkan. Beberapa
kali saya menemukan informasi yang kurang jelas atau tidak akurat, terutama terkait dengan status
pembayaran pajak dan instruksi langkah-langkah proses. Hal ini membuat saya bingung dan harus mencari
informasi tambahan di tempat lain. Informasi yang tidak jelas juga kadang membuat saya ragu apakah
saya sudah melakukan langkah yang benar atau belum. Jika informasi bisa lebih akurat dan jelas,
pengalaman menggunakan aplikasi ini pasti akan lebih baik.

C. Variabel Economics

Selama menggunakan aplikasi SIGNAL, apakah ada bagian dari sistem yang menurut Anda masih
kurang efisien atau membebani secara biaya atau penggunaan perangkat? Silakan berikan
pendapat Anda.

88 responses

Selama menggunakan aplikasi SIGNAL, salah satu bagian yang kurang efisien adalah proses verifikasi data
dan penambahan kendaraan yang bukan atas nama sendiri, karena memerlukan beberapa dokumen
tambahan dan sering mengalami kegagalan. Selain itu, aplikasi kadang terasa berat atau lambat di
perangkat tertentu. Biaya pengiriman dokumen fisik (seperti stiker pengesahan) juga bisa menjadi beban
tambahan bagi sebagian pengguna.
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D. Variabel Control & Security

Menurut pengalaman anda, apakah sistem dalam aplikasi SIGNAL sudah cukup aman dalam
melindungi data pribadi dan informasi kendaraan dari akses pihak yang tidak berwenang?

88 responses

Menurut pengalaman saya, sistem dalam aplikasi SIGNAL cukup aman karena dilengkapi dengan proses
verifikasi data pribadi, OTP (One-Time Password), dan login yang memerlukan autentikasi. Namun, tetap
perlu peningkatan dalam transparansi perlindungan data, serta pemberitahuan jika ada pembaruan
kebijakan privasi, agar pengguna merasa lebih tenang terhadap keamanan informasi pribadinya.

E. Variabel Efficiency

Apakah ada bagian dari aplikasi SIGNAL yang menurut Anda terasa rumit, membingungkan, atau
terlalu banyak langkah? Jika ada, bagian mana dan mengapa demikian?

88 responses

Ya, ada beberapa bagian dari aplikasi SIGNAL yang menurut saya terasa rumit dan membingungkan. Salah
satunya adalah proses verifikasi identitas, yang melibatkan beberapa langkah dan memerlukan ketelitian
dalam mengunggah dokumen. Terkadang, instruksi yang diberikan tidak sepenuhnya jelas, sehingga
membuat saya harus mengulang langkah-langkah tertentu. Selain itu, navigasi antara menu juga kadang
terasa kurang intuitif, membuat saya harus mencari-cari fitur yang saya butuhkan. Jika antarmuka dan alur
prosesnya bisa lebih sederhana dan jelas, pengalaman menggunakan aplikasi ini pasti akan lebih baik.

F. Variabel Service

Bagaimana penilaian Anda terhadap pelayanan yang diberikan oleh aplikasi SIGNAL, termasuk
kemudahan dalam menggunakan fitur dan bantuan yang tersedia saat terjadi kendala?

88 responses

Secara umum, pelayanan yang diberikan oleh aplikasi SIGNAL cukup baik. Fitur-fiturnya mudah digunakan
untuk keperluan seperti cek pajak dan pembayaran. Namun, saat mengalami kendala, bantuan yang
tersedia masih kurang responsif dan panduan pemecahan masalah di aplikasi kurang lengkap. Diperlukan
layanan bantuan yang lebih cepat dan informatif agar pengguna merasa lebih terbantu.




