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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Permohonan data 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2. Pengguna Aplikasi SIGNAL Periode Januari 2024-Februari 2025  

No Bulan Jumlah Pengguna 

1 Januari 2024 32 

2 Februari 2024 44 

3 Maret 2024 59 

4 April 2024 50 

5 Mei 2024 46 

6 Juni 2024 46 

7 Juli 2024 46 

8 Agustus 2024 75 

9 September 2024 52 

10 Oktober 2024 48 

11 November 2024 48 

12 Desember 2024 69 

13 Januari 2025 33 

14 Februari 2025 53 

Total 701 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3. Observasi Rating Aplikasi SIGNAL pada App Store 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4. Observasi Ulasan Pengguna Aplikasi SIGNAL pada App Store 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5. Wawancara dengan pegawai loket Kantor Samsat Karangasem 

 

Nama   : I Made Parnama 

Jabatan  : Pegawai Loket  

Lokasi Wawancara : Kantor Samsat Kabupaten Karangasem 

Pembahasan  : Permasalahan yang dialami oleh pegawai loket kantor        

  Samsat 

Tanggal  : Senin, 10 Juni 2025 

1. Sejak kapan aplikasi SIGNAL mulai diterapkan kepada masyarakat di 

Kabupaten Karangasem? 

Aplikasi SIGNAL mulai diterapkan kepada masyarakat di Kabupaten 

Karangasem sejak 21 Juni 2021. 

2. Permasalahan yang sering dialami? 

Permasalahan yang sering terjadi terkait dengan kendala notice pajak fisik 

yang harus dikirim melalui ekspedisi pos, jadinya memakan waktu yang lama 

dan tidak efisien. 

3. Berapa jumlah pengguna aplikasi SIGNAL? 

Untuk pengguna aktif aplikasi SIGNAL periode Januari 2024 – Februari 2025  

di Kabupaten Karangasem yaitu sebanyak 701 pengguna. 
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Lampiran 6. Wawancara dengan Pengguna Aplikasi SIGNAL 

 

Nama   : Bayu Permana 

Umur   : 26 Tahun 

Tanggal  : Jumat, 14 Februari 2025 

1. Sejak tahun berapa anda menggunakan aplikasi SIGNAL? 

Sudah sekitar setahun dari tahun kemarin 2024. 

2. Fitur apa saja yang sering anda gunakan? 

Fitur yang sering saya gunakan yaitu fitur pembayaran dan fitur pengesahan 

STNK (Surat Tanda Nomor Kendaraan) 

3. Permasalahan yang sering dialami? 

Saya mengalami masalah dengan nominal yang kadang tidak sesuai dengan 

pembayaran yang seharusnya dibayarkan dan juga tidak adanya rincian 

pembayaran. Lalu terdapat permasalahan lain yang saya alami seperti halnya 

kode pembayaran tidak bisa digunakan untuk membayar dengan bank 

manapun. Serta jika saya bertanya ke customer service mereka tidak 

membantu sama sekali. 

4. Seberapa jauh aplikasi SIGNAL memenuhi kebutuhan anda? 

Cukup memenuhi kebutuhan untuk membayar pajak kendaraan. 

5. Berapa rating yang anda berikan untuk aplikasi SIGNAL? 

Saya beri nilai 7/10. 
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Lampiran  7. Hasil Uji Ahli Instrumen Penelitian 

Ahli 1 
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Ahli 2 
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Lampiran  8. Hasil Revisi Uji Instrumen Penelitian 

Uji Ahli 1 
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Uji Ahli 2 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran  9. Nilai R Product Moment 

Distribusi Nilai r-tabel Signifikansi 5% dan 1% 

N 
The Level of Significance 

N 
The Level of Significance 

5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 

4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 

5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 

6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 

7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 

8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 

9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 

17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 

18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 

21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 

25 0.396 0.505 100 0.195 0.256 

26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 

27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 

29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 



 

 

 

N 
The Level of Significance 

N 
The Level of Significance 

5% 1% 5% 1% 

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 

31 0.355 0.456 400 0.098 0.128 

32 0.349 0.449 500 0.088 0.115 

33 0.344 0.442 600 0.080 0.105 

34 0.339 0.436 700 0.074 0.097 

35 0.334 0.430 800 0.070 0.091 

36 0.329 0.424 900 0.065 0.086 

37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081 
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Lampiran  10. Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

A. Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

 

 

 



 

 

 

B. Hasil Perhitungan Uji Validitas Menggunakan SPSS 
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Lampiran  11. Penyebaran Kuesioner Utama - 88 Responden 
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Lampiran  12. Penyebaran Kuesioner ke Responden Utama (Daring) 
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Lampiran  13. Penyebaran Kuesioner ke Responden Utama (Luring) 

A. Barcode Kuesioner 

 

B.  Pengguna Melakukan Pengisian Kuesioner dengan Scan Barcode
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Lampiran  14. Hasil Perwakilan Respon Open Question 

A. Variabel Performance 

 

B. Variabel Information 

 

C. Variabel Economics 

 

 

 

 



 

 

 

D. Variabel Control & Security 

 

E. Variabel Efficiency 

 

F. Variabel Service 


