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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah Penelitian 

Uda~ra~ da~n cua~ca~ pa~da~ sa~a ~t sema~kin tida~k bersa~ha~ba~t ka~rena~ ba~nya~knya~ 

polusi ya~ng terja~di serta~ terja~di penipisa~n la~pisa~n ozon ya~ng terus berta~mba~h setia~p 

ha~rinya~. Polusi uda~ra~ ini dia~kiba ~tka~n oleh ba~nya ~k fa~ktor, sa~la~h sa~tunya~ a~da~la~h 

ka~rena~ a~sa~p kenda ~ra~a~n bermotor, seda~ngka~n penipisa~n la~pisa~n ozon ini diseba~bka~n 

oleh senya~wa~ kimia~ ya~ng berna~ma~ CFC. Kua~lita~s uda~ra~ ya~ng kura~ng bersih da~n 

la ~pisa~n ozon ya~ng menipis ini berda~mpa~k buruk ba~gi keseha~ta~n ma~nusia~, sa~la~h 

sa~tunya~ a~da~la~h membua~t kulit menja~di kotor da~n tida~k seha~t. Kua~lita~s uda~ra~ ya~ng 

kura~ng bersih membua~t kebutuha ~n a~ka~n pera~wa~ta~n diri meningka~t. Munculnya~ 

kesa~da~ra~n ma~sya~ra~ka~t untuk menja~ga~ keseha~ta~n kulit da~ri uda~ra~ kotor ma~upun da~ri 

sina~r ultra~violet ya~ng berba~ha~ya~ a ~pa~bila~ terkena~ kulit seca~ra~ la~ngsung. Efek sina~r 

ultra~violet terha~da~p kulit a~da~la~h seperti ka~nker kulit, rua~m-rua~m pa~da~ kulit, kulit 

ta ~mpa~k kusa~m, da ~n kulit a~ka~n terliha~t lebih tua~.  

Meningka~tnya~ kesa~da~ra~n ma~sya~ra~ka~t a~ka~n menja~ga~ Keseha~ta~n kulit 

membua~t perusa~ha~a~n produk-produk keca~ntika~n meningka~tka~n kua~lita~s da~n va~ria~si 

produknya~ a~ga~r da~pa~t menja~ngka ~u sega~la~ kebutuha~n ya~ng dibutuhka~n oleh pa~ra~ 

konsumen. Sa~la~h sa~tu jenis skinca~re ya~ng ba~nya ~k dipa~ka~i ya~itu serum wa~ja~h,  

serum wa~ja~h a~da~la~h produk pera~wa~ta~n kulit ya~ng menga~ndung ba~ha~n a~ktif da~la~m 

konsentra~si tinggi untuk menga~ta~si ma~sa~la~h kulit. Sa~la~h sa~tu contoh produk serum 

ya~ng sa~a~t seda~ng ra~ma~i dibica~ra~ka~n pa~ra~ pecinta~ kosmetik a~da~la~h produk serum 
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Ha~na~sui, Ha~na~sui merupa~ka~n se~bua~h me~rk produk da~ri~ PT E~ka~ Ja~ya ~ I~nte~rna~si~ona~l. 

Di~produksi~ di~ I ~ndone~si~a~ te~pa~tnya~ be~ra~da~ di~ Ja~la~n Pra~bu Ki~a~nsa~nta ~ng 89 di~ Pri~uk, 

Ta~nge~ra~ng. Kosme~ti~k Ha~na~sui~ i~ni~ suda~h la~ma ~ be~rproduksi~ da~n produknya~ 

di~pe~rca~ya~ se~ba~gi~a~n ma~sya~ra~ka~t ka~re~na~ kua~li~ta ~snya~ nya~ta~. Se ~ba~ga~i~ produk 

ski~nca~re~, Ha~na~sui~ te~ntunya~ ma~u me~ngha~si~lka~n kua~li~ta~s ya~ng ma~ksi~ma~l. Ha~na~sui ~ 

sa~nga~t te~li~ti~ da~n ha~ti~-ha~ti~, ba~i~k da~la~m pe~mi~li~ha~n ba ~ha~n hi~ngga~ prose ~s produksi~nya~. 

Se~la~i~n i~tu, untuk le~bi~h me~ya~ki~nka~n ke~a~ma~na ~n produknya~, Ha~na~sui~ te~la~h 

me~nda~fta~rka~nnya ~ pa~da~ BPOM. 

 

Gambar 1. 1  

Top Rank Serum Wajah Terlaris di E-commerce 

Sumbe~r: Compa~s.co.i~d 

 

Be~rda~sa~rka~n ga~mba~r 1.1 produk se~rum Ha~na~sui~ be~ra~da ~ pa~da~ posi~si ~ 

ke~e~mpa~t pa~da~ da ~fta~r top ra~nk se ~rum wa~ja~h bra~nd loka~l te~rla~ri~s di~ I~ndone~si~a~. 

Produk Se~rum Ha ~na~sui~ me~mi~li~ki~ jumla~h pre~se~nta~se~ se~be~sa~r 6,1% di~ e~-comme~rce~ 

da~la~m pe~ri~ode~ bula~n Ma~re~t 2022. Bra ~nd Ha~na~sui~ me~rupa~ka~n sa~la~h sa~tu bra ~nd ya~ng 

fokus pa~da~ pe~ra~wa~ta~n wa~ja~h da ~n tubuh se~rta~ suda~h me~mi~li~ki~ se~rti~fi~ka~si ~ da~ri~ 

BPOM.  
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Gambar 1. 2  

Top Rank Serum Wajah Terlaris di E-commerce 

Sumbe~r: Compa~s.co.i~d 

 

Be~rda~sa ~rka~n ga~mba~r 1.2 di~ba ~ndi~ngka~n de~nga~n ga~mba ~r 1.1 produk se ~rum 

Ha~na~sui~ me~nga ~la~mi~ pe~nuruna~n ra~ngki~ng da~la~m wa~ktu ya~ng re~la~ti~f si~ngka~t ya~i~tu 

da~ri~ pe~ri~ngka~t 4 me~nja~di~ pe ~ri~ngka~t 10 pa~da~ top bra~nd se~rum pe ~ri ~ode~ a~gustus 2022 

da~n me~nga~la~mi~ pe~ni~ngka~ta~n la~gi~ di~ ta~hun 2024 me~nja~di~ top bra~nd nomor 2 

me~nurut Ma~rce ~tha~c. Pe~ne~li~ti~ i~ngi~n me~nge~ta~hui~ me~nga~pa~ produk se~rum Ha~na ~sui~ 

bi~sa~ me~nga~la~mi ~ pe~nuruna~n da~n ke~na~i~ka~n (fluktua~si~) ya~ng be~gi~tu dra~sti~s. 

Ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n a~da~la~h prose~s ya~ng di~la~kuka~n konsume~n untuk 

me~mbe~li~ sua~tu produk a~ta~u ja~sa ~. Ke~putusa~n i~ni ~ me~rupa~ka~n ha~si~l da~ri~ se ~ra~ngka ~i~a~n 

ke~gi~a~ta~n se~be~lumnya~, se~pe~rti~: Me~nge~ta~hui~ ke ~i~ngi~na~n da ~n ke~butuha~n, Me~nca~ri~ 

i~nforma~si~, Me ~nge~va~lua~si~ a~lte~rna~ti~f pe~mbe ~li~a~n, Me~mi~li~h untuk me~mbe~li~, 

Be~rpe~ri~la~ku se~te~la~h pe~mbe~li~a~n. Kotle~r da~n A~mstrong (2008) me~nge~muka ~ka~n 

ba~hwa~ ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n konsume~n a~da ~la~h me~mbe~li~ me~re~k ya~ng pa~li~ng 

di~suka~i~. Ma ~sya ~ra~ka~t I ~ndone~si~a ~ sa~a~t i~ni ~ pa~sti~nya~ me~li~ha~t da~n me~nca~ri~ i~nforma~si ~ 

me~nge~na~i~ ci~tra~ me~re~k da~n kua~li~ta~s produk se~be ~lum me~mutuska ~n untuk me~la~kuka~n 
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pe~mbe~li~a~n. Me ~nurut Ha~rta~nto (2019 :10 ) ci~tra~ me~re~k me~rupa~ka~n se~kumpula~n 

a~sosi~a~si~ ya~ng di ~pe~rse~psi~ka~n ole ~h konsume~n te~rha~da~p me~re~k te~rte~ntu. De~nga~n ka~ta~ 

la~i~n ci~tra~ me~re~k a~da~la~h ta~ngga ~pa~n konsume~n a ~ka~n sua~tu me~re ~k ya~ng di~da~sa~rka~n 

a~ta~s ba~i~k da~n buruknya~ me~re~k ya~ng di~i~nga~t konsume~n, de~nga~n ka~ta~ la~i~n me ~re~k 

a~da~la~h ja~nji~ pe ~rusa~ha~a~n se~ca~ra~ konsi~ste~n me ~mbe~ri~ka~n fe~a~ture~s, be~ne~fi~ts, da~n 

se~rvi~ce~s ke~pa~da ~ pa ~ra~ pe~la~ngga~n, da~n “ja~nji~” i~ni ~la~h ya~ng me~mbua~t ma~sya~ra~ka~t lua~s 

me~nge~na~l me~re~k te~rse~but, le ~bi~h da~ri~ ya~ng la~i~n. Da~ri~ pe~rnya~ta~a~n te~rse ~but 

me~mbukti~ka~n ba~hwa~ bra~nd i~ma~ge~ da~pa~t me~mbe~ri~ka~n ke~ya~ki~na~n ba~gi~ konsume~n 

da~la~m me~la~kuka~n pe~mbe~li~a~n sua~tu produk. Se~la~i~n ci~tra~ me~re ~k, kua~li~ta~s produk 

me~rupa~ka~n sa~la ~h sa~tu a~spe~k ya~ng da~pa~t me~mpe ~nga~ruhi~ ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n, ole~h 

ka~re~na~ i~tu pe~njua~l produk ha~rus me~mbua~t produk be~rkua~li~ta~s ti~nggi~ ya~ng se~sua~i ~ 

de~nga~n se~mua~ ke~te~ntua~n ya~ng be~rla~ku. I~ni~ a~ka~n me~ni~ngka~tka ~n re~puta~si~ pe~njua~l 

de~nga~n se~ndi~ri~nya~ da~n me~mba~ntu pe~njua~l me~nda~pa~tka~n juluka~n ya~ng ba~i~k di~ ma~ta~ 

pe~la~ngga~n  Kua ~li~ta~s produk da~ri ~ Produk Se~rum Ha~na~sui~ ya~i~tu kua~li~ta~s produk ya~ng 

se~sua~i~ de~nga~n ya~ng a ~da~ di~ke~ma~sa~n, Produk Se ~rum ha~na~sui~ me~mi~li~ki~ da~ya~ ta ~ha~n 

e~xpa~i~re~d di~ke~ma~sa~n hi~ngga~ 2 ta~hun pe~ma~ka~i~a ~n, se~mua~ botol se~rumnya~ me~mi ~li~ki~ 

pa~cka~ngi~ng botol ka~ca~ de~nga~n si~ze~ 20ml. Produk Se~rum Ha~na ~sui~ suda~h te~rda ~fta~r 

di~ Ba~da~n Pe~nga ~wa~s Oba~t da~n Ma~ka~na~n (BPOM), se~hi~ngga~ te ~rja~mi~n kua~li~ta~snya~, 

be~lum la~gi~ te~rse ~di~a~ ma~ca~m-ma~ca~m Produk Se~rum Ha~na~sui~ da~n ma~nfa~a~tnya~. Mula~i~ 

da~ri~ me~nce~ra~hka~n kuli~t, je~ra~wa ~t, kuli~t kusa~m, me~mpe~rba~i~ki~ ski~n ba~rri~e~r hi~ngga ~ 

me~na~ngka~l ta~nda~-ta~nda~ pe~nua~a ~n. 

Ha~rga~ ya~ng te~rja~ngka ~u se~ukura~n ha~rga~ se~bua~h se~rum da~n da ~pa~t 

me~mbe~ri~ka~n ha ~si~l ya~ng ba~gus pa~da ~ kuli~t wa~ja~h ti~da~k ja~ra~ng Ha~na~sui ~ di~curi~ga~i~ ole~h 

se~ba~gi~a~n ma~sya ~ra~ka~t me~ngguna ~ka~n ba~ha~n ba~ha ~n ya~ng be~rba~ha ~ya~ pa~da~ komposi~si~ 
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se~ti~a~p produknya~ i~ni ~. Ka~re ~na~ pa~da~ sa~a~t i~ni~ se~ri~ng ka~li~ di~te ~muka~n pe~rusa~ha~a~n 

produk kosme~ti ~k ma~upun ski~nca~re~ na~ka~l ya~ng me~njua~l produknya~ de~nga~n ha ~rga~ 

mura~h de~nga~n e~mbe~l-e~mbe~l da~pa~t me~mbe~ri~ka~n pe~ruba~ha~n pa~da~ wa~ja~h de~nga ~n 

wa~ktu si~ngka~t, me~mbua~t Ha~na~sui~ ya~ng i~ngi~n ta~mpi~l ca~nti~k i~nsta~n me~ra~sa~ te~rgi~ur 

untuk me~mbe~li~ da~n me~ngguna~ka~nnya~ ta~npa~ me ~nge~ta~hui~ ba~hwa ~ ba~ha~n ba~ha~n ya~ng 

di~guna~ka~n da~la ~m produk me~ngguna~ka~n za~t-za~t be~rba~ha~ya~. BPOM pa~da~ Juni~–

Se~pte~mbe~r 2024 me~nga~ma~nka ~n 415.335 produk kosme~ti~k i~mpor i~le~ga~l da~ri~ 

be~rba~ga~i~ wi~la~ya ~h. Ha~l te~rse~but me~mbua~t Ma~sya ~ra~ka~t tra~uma~ da ~n le~bi~h be~rha~ti~-ha~ti~ 

da~la~m me~mi~li~h produk a~pa~la~gi~ ji~ka~ produk te ~rse~but di~jua~l de ~nga~n ha~rga~ mura~h. 

Pa~da~ a~khi~rnya~ ha~l i~tu be~rda~mpa~k ne~ga~ti~f te~rha~da~p pe~rusa ~ha~a~n ya~ng ha ~nya ~ 

me~ngguna~ka~n ba~ha~n ba~ha~n ya ~ng a~ma~n da~n kua~li~ta~snya~ suda ~h te~ruji~ di~ BPOM 

se~pe~rti~ sa~la~h sa ~tunya~ produk Ha~na~sui~ i~ni~, produk Ha~na~sui~ di~pa~sa~rka~n de~nga~n 

ha~rga~ ya~ng te~rbi~la~ng sa~nga~t mura~h.  

Produk ski~nca~re~ Ha~na~sui ~, me~ski~pun te~la ~h te~rda~fta~r di~ BPOM da~n di~a~ngga~p 

a~ma~n,me~ngha~da ~pi~ be~be~ra~pa~ ma~sa~la~h. Se~ki ~ta~r 20% konsume~n me~la~porka~n 

ke~ti~da~kpua~sa~n, de~nga~n ke~luha ~n umum te~rma~suk be~runtusa ~n, ga~ta~l-ga~ta~l, da~n 

je~ra~wa~t se~te~la~h pe~ngguna~a~n se ~rum. Se ~la~i~n i~tu, ha~rga~ ya~ng te ~rja~ngka~u me~mbua~t 

be~be~ra~pa~ konsume~n ske~pti~s te~nta~ng kua~li~ta~s ba~ha~n ya~ng di ~guna ~ka~n, kha~wa~ti~r a ~ka~n 

pote~nsi~ pe~ngguna~a~n ba~ha~n be~rba~ha~ya~. Me~ski~pun ba~nya~k ya~ng pua~s, ula~sa~n ne~ga~ti~f 

da~pa~t me~mpe~nga~ruhi~ ke~putusa ~n pe~mbe~li~a~n ca ~lon konsume~n. Untuk me~nge~ta ~hui~ 

ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n pa~da~ produk se~rum Ha~na ~sui~, pe ~ne~li~ti~ me ~la~kuka~n Pra~-Surve~i ~ 

ke~pa~da~ 15 re~sponde~n ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s E~konomi~ Uni~ve~rsi~ta~s Pe~ndi~di ~ka~n 

Ga~ne~sha~ ya~ng te ~la~h me~mbe~li~ Produk Se~rum Ha ~na~sui~. Pra~-Surve ~i~ di~la~kuka~n se~la ~ma~ 

1 ha~ri~ ya~i~tu 27 Oktobe~r 2024. Ha~si~lnya~ da~pa~t di~li~ha~t di~ba~wa~h i~ni~: 
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Gambar 1. 3  

Hasil Pra-Survei Keputusan Pembelian (Y1) 

Sumbe~r : Da~ta~ di~ola~h pe~ne~li~ti~ 

 

Pra~-Surve~i~ ya~ng te~la~h di~la~kuka~n ke~pa~da ~ 15 re~sponde~n ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s 

E~konomi~ Uni~ve ~rsi~ta~s Pe~ndi~di~ka ~n Ga~ne~sha~ me~nda~pa~t ha~si~l ba~hwa~ se~ba~nya~k 66,7% 

me~nya~ta~ka~n se~tuju a~ta~u sa~nga ~t se~tuju de~nga~n me~mbe~li~ Produk Se~rum Ha~na ~sui~ 

ka~re~na~ ke~butuha~n, na~mun de~mi~ki~a~n se~ba~nya~k 33,3% ma~si~h a ~da~ ya~ng ra~gu-ra~gu 

a~ta~u kura~ng se~tuju de~nga~n me ~mbe~li~ Produk Se~rum Ha~na~sui~ ka~re~na ~ ke~butuha~n. 

A~rti~nya~ me~nunjukka~n ba~hwa~ ma~ha~si~swa~ me~mbe~li~ Produk Se~rum Ha~na~sui~ ka~re~na~ 

a~da~nya~ ke~butuha~n ce~nde~rung ma~si~h ti~nggi~. 

 

Gambar 1. 4  

Hasil Pra-Survei Citra Merek (X1) 

Sumbe~r : Da~ta~ di~ola~h pe~ne~li~ti~ 
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Pra~-Surve~i~ ya~ng te~la~h di~la~kuka~n ke~pa~da ~ 15 re~sponde~n ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s 

E~konomi~ Uni~ve~rsi~ta~s Pe~ndi~di~ka~n Ga~ne~sha~ me~nda~pa~t ha~si~l ba~hwa~ se~ba~nya~k 

46,7%% me~nya ~ta~ka~n sa~nga~t se~tuju ba~hwa~ ski~nca~re~ me~re~k ha~na ~sui~ a~da~la~h ski~nca~re~ 

ya~ng te~rke~na~l di~ Ma~sya~ra~ka~t, na~mun se~mi~ki~a ~n se~ba~nya~k 20% ma~si~h a~da~ ya~ng 

ra~gu-ra~gu a~ta~u kura~ng se~tuju ba ~hwa~ ski~nca~re~ me~re~k ha~na~sui~ a~da~la~h ski~nca~re~ ya~ng 

te~rke~na~l di~ ma~sya~ra~ka~t. I~ni~ me ~nunjuka~n ci~tra~ me~re~k da~ri~ ski~nca~re~ ha~na~sui~ ma ~si~h 

te~rbi~la~ng ba~i~k na~mun ma~si~h pe~rlu untuk di~ti~ngka~tka~n la~gi~. 

 

Gambar 1. 5  

Hasil Pra-Survei Kualitas Produk (X2) 

Sumbe~r : Da~ta~ di~ola~h pe~ne~li~ti~ 

 

Pra~-Surve~i~ ya~ng te~la~h di~la~kuka~n ke~pa~da ~ 15 re~sponde~n ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s 

E~konomi~ Uni~ve ~rsi~ta~s Pe~ndi~di~ka ~n Ga~ne~sha~ me~nda~pa~t ha~si~l ba~hwa~ se~ba~nya~k 73,3% 

me~nya~ta~ka~n se~tuju a~ta~u sa~nga ~t se~tuju ba~hwa~ ski~nca~re~ me~re~k ha~na~sui~ me~mi ~li~ki ~ 

kua~li~ta~s ya~ng se ~sua~i~ de~nga~n ha~ra~pa~n konsume~n, na~mun de~mi~ki~a~n se~ba~nya~k 26,7% 

ma~si~h a~da~ ya~ng ra~gu-ra~gu de~nga~n kua~li~ta~s ya~ng di~produksi~ ole ~h ski~nca~re~ ha~na ~sui~. 

I~ni~ me~nunjuka~n kua~li~ta~s produk da~ri~ ski~nca~re~ ha~na~sui~ ma~si ~h te~rbi~la~ng ba~i~k di~ ma~ta~ 

ma~sya~ra~ka~t da~n se~sua~i~ de~nga~n ha~ra~pa ~n ma~sya~ra~ka~t. 

Pe~ne~li~ti~a ~n se~be~lumnya ~ ya~ng me~nguji~ te~nta~ng pe~nga~ruh ci~tra~ me ~re~k 

te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a ~n ya~ng di~uji~ ole~h A~ure~lli~a~ & Si~dha~rta~ (2023) 

me~mpe~role~h ha ~si~l ya~i~tu ci~tra~ me~re~k be~rpe~nga~ruh posi~ti~f te~rha~da~p ke~putusa~n 
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pe~mbe~li~a~n. Pe ~ne~li~ti~a~n i~ni~ se ~sua~i~ de~nga~n pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~la~kuka~n ole~h 

Sukma~wa~ti~, dkk (2022) ya~ng me~mpe~role~h ha~si~l ba~hwa~ ci~tra~ me~re~k be~rpe~nga ~ruh 

posi~ti~f te~rha~da~p ke~putusa~n pe ~mbe~li~a~n. Se~da ~ngka~n ji~ka~ di~ba~ndi~ngka~n de~nga~n 

pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~la~kuka~n ole~h Si~na~ga~ & Huta~pe~a~ (2022) me~mpe~role~h ha~si~l ba~hwa ~ 

ci~tra~ me~re~k ti ~da~k be~rpe~nga~ruh si~gni~fi~ka~n te~rha~da~p Ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n, 

pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ se ~sua~i~ de~nga ~n pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~la ~kuka~n ole~h  Muhta~rom, dkk (2022) 

ya~ng me~mpe~role~h ha~si~l me~mpe ~role~h ha~si~l ba~hwa~ ci~tra~ me~re~k ti~da~k be~rpe~nga ~ruh 

si~gni~fi~ka~n te~rha ~da~p Ke ~putusa~n pe~mbe~li~a~n. Pe ~rbe~da~a~n ha~si~l ya~ng di~pe~role~h ole~h 

be~be~ra~pa~ pe~ne~li~ti~ di~ a~ta~s me~mbua~t pe~ne~li~ti~a~n i ~ni~ pe~nti~ng untuk di~la~kuka~n ka~re~na~ 

ma~si~h a~da~ ce~la~h pe~ne~li~ti~a~n. 

Pe~ne~li~ti~a ~n se~be~lumnya~ ya~ng me~nguji~ te~nta~ng pe~nga~ruh kua~li~ta~s produk 

te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n ya~ng di~uji~ ole ~h He~rli~a~nti~ & Ha~nda~ya~ni~ (2023) 

me~mpe~role~h ha~si~l ya~i~tu kua ~li~ta~s produk be~rpe~nga~ruh si ~gni~fi~ka~n te~rha ~da~p 

ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n, pe~ne~li~ti~a ~n i~ni~ se ~sua~i~ de~nga~n pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~la~kuka~n ole~h  

Ponto, dkk (2023) ya~ng me~mpe~role~h ha~si~l ya~i~tu kua~li~ta~s produk be~rpe~nga ~ruh 

si~gni~fi~ka~n te~rha ~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n, Se~da~ngka~n ji~ka~ di~ba~ndi~ngka~n de~nga~n 

pe~ne~li~ti~a~n Na~bi~la~h & A~nggra~i~ni~e~ (2022) me~mpe~role~h ha~si~l ba~hwa~ kua~li~ta~s produk 

ti~da~k be~rpe~nga~ruh si~gni~fi~ka~n te ~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n. Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ se~sua~i~ 

de~nga~n pe~ne~li~ti ~a~n ya~ng di~la~kuka~n ole~h  A~nugra~h Li~a~ (2024) ya~ng me~nda~pa~tka~n 

ha~si~l me~mpe~role~h ha~si~l ba~hwa~ kua~li~ta~s produk ti~da~k be~rpe~nga~ruh si~gni~fi~ka~n 

te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n. Pe~rbe~da~a~n ha ~si~l ya~ng di~pe~role~h ole~h be~be~ra~pa~ 

pe~ne~li~ti~ di~ a~ta~s me~mbua~t pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ pe~nti~ng untuk di~la~kuka ~n ka~re~na~ ma~si~h a~da ~ 

ce~la~h pe~ne~li~ti~a~n. 
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Ba~ha~ya~ polusi~ uda~ra~ untuk wa~ja~h di ~ a~nta~ra~nya~ da~pa~t me~mi~cu munculnya~ 

je~ra~wa~t, fle~k hi~ta~m, ba~hka~n ka~nke~r kuli~t. Ka~da~r polusi~ uda~ra~ ya~ng se~ma ~ki~n 

me~ni~ngka~t me~mi~li~ki~ da~mpa~k ya~ng be~sa~r ba~gi~ ke~se~ha~ta~n kuli~t ma~nusi~a~, te~ruta ~ma~ 

kuli~t wa~ja~h. Ha ~l i~ni~ me~nye~ba ~bka~n me~ni~ngka ~tnya~ ke~sa~da~ra~n ma~sya~ra ~ka~t untuk 

me~nja~ga~ kuli~t a ~ga~r te~ta~p se~ha~t da~n te~rja~ga~, pe~ni~ngka~ta~n i~tu me ~nye~ba~bka~n me~re~ka ~ 

a~ka~n me~mbe~li~ produk pe~ra~wa~ta~n ya~ng e~fe~kti~f da~n te~rja~ngka~u. Na~mun te~rka~da~ng 

ha~rga~ ya~ng te~rja~ngka~u me~mi~cu munculnya~ pe~rse~psi~ a~ta~u ke ~curi~ga~a~n te~rha ~da~p 

bra~nd te~rse~but, e~nta~h bra~nd te~rse~but me~mproduksi~ kua~li~ta~s ya~ng kura~ng ba ~i~k a ~ta~u 

me~ngguna~ka~n ba~ha~n ya~ng be ~rba~ha~ya~. Pe~rma~sa~la~ha~n ya~ng di~ura~i ~ka~n di~ a ~ta~s 

me~mbua~t pe~nuli~s i~ngi~n me~nge ~ta~hui~ se~be ~ra~pa~ pe~nga~ruh ci~tra~ me~re~k da~n kua~li~ta~s 

produk te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n se~ka~li~gus me~ma~ha~mi~ le~bi~h da~la~m me~nge ~na~i~ 

pe~nti~ngnya~ ci~tra ~ me~re~k da~n kua ~li~ta~s produk. Pe ~nuli~s te~rta~ri~k me ~la~kuka~n pe~ne~li ~ti~a~n 

de~nga~n judul “Pe~nga~ruh Ci~tra~ Me~re~k da~n Kua ~li~ta~s Produk Te~rha~da~p Ke~putusa~n 

Pe~mbe~li~a~n Produk Ski~nca~re~ Me~re~k Ha~na~sui~ Pa~da~ Ma~ha~si~swa ~ Fa~kulta~s E~konomi~ 

Undi~ksha~ Si~nga ~ra ~ja~” 

 

1.2. Identifikasi Masalah Penelitian 

Be~rda~sa~rka~n da~ri~ pe~nje~la~sa~n konte~ks ya~ng te~la~h di~sa ~mpa~i~ka~n, ma~sa ~la~h 

te~rka~i~t ke~putusa ~n pe~mbe~li~a~n da ~pa~t di~i~de~nti~fi~ka ~si~ se~ba~ga~i ~ be~ri~kut: 

1. Te~rja~di~nya~ pe~nuruna~n top bra~nd ya~ng te~rja~di~ pa~da~ produk se~rum Ha~na~sui~ 

2. Be~rda~sa~rka~n ha~si~l pra~-surve~i~ ya~ng te ~la~h di~la~kuka~n pe~ne~li~ti~, te~rda ~pa~t 

pe~nga~ruh ya~ng me~nye~ba~bka~n ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n produk se~rum Ha~na ~sui~ 

ka~re~na~ ci~tra~ me~re~k da~n kua~li~ta~s produk ya~ng di~mi~li~ki~. 
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3. Te~rda~pa~t re~se~a~rch ga~p a ~ta~u ke~se~nja~nga~n pe~ne~li~ti~a~n ya~ng te~rja~di~ da~ri~ ha~si~l 

pe~ne~li~ti~a~n ya~ng te~rda~hulu be~rka~i~ta~n de~nga~n pe~ne~li~ti~a~n i~ni~. 

1.3. Pembatasan Masalah 

Se~te~la~h me~ngi~de~nti~fi~ka ~si~ pe~rma~sa~la~ha~n te~rse~but, di~sa~da~ri~ ba~hwa ~ 

ke~be~rla~njuta~n a ~ta~u ke~sukse~sa~n usa~ha~ me~li~ba~tka~n be~rba~ga~i~ a~spe~k da~n fa~ktor ya~ng 

be~rsi~fa~t lua~s da ~n komple~ks. Ole~h ka~re~na~ i~tu, Pe~ne~li~ti~ me~mpe~rse~mpi~t li~ngkup 

pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ untuk ha~nya~ me~mba~ha~s "Pe~nga~ruh ci~tra~ me~re~k Da~n Kua~li~ta~s Produk 

Te~rha~da~p Ke~putusa~n Pe~mbe~li~a~n Produk Ski~nca~re~ Me~re~k Ha ~na~sui~ Pa~da~ Ma~ha~si~swa~ 

Fa~kulta~s E~konomi~ Undi~ksha~ Si ~nga~ra~ja~” 

 

1.4. Rumusan Masalah Penelitian 

Se~te~la~h me~la~kuka~n a~na~li~si~s i~de~nti~fi~ka~si~ ma~sa~la~h ya~ng te~la~h di~je~la~ska~n di~ 

a~ta~s, ma~sa~la~h ya~ng a~ka~n di~i~nve~sti~ga~si~ da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ da~pa~t di~rumuska~n 

se~ba~ga~i~ be~ri~kut  

1. A~pa~ka~h ci~tra~ me~re~k be~rpe~nga~ruh te~rha ~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n produk 

ski~nca~re~ me~re~k Ha~na~sui~ pa~da~ ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s E ~konomi~ Undi~ksha ~ 

Si~nga~ra~ja ~? 

2. A~pa~ka~h kua~li~ta~s produk be~rpe~nga~ruh te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n produk 

ski~nca~re~ me~re~k Ha~na~sui~ pa~da~ ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s E ~konomi~ Undi~ksha ~ 

Si~nga~ra~ja ~? 

3. A~pa~ka~h ci~tra~ me~re~k da~n kua~li~ta~s produk be~rpe~nga~ruh te~rha~da~p ke~putusa~n 

pe~mbe~li~a~n produk ski~nca~re~ me~re~k Ha ~na~sui~ pa~da~ ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s 

E~konomi~ Undi~ksha~ Si~nga ~ra~ja~? 
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1.5. Tujuan Penelitian 

Be~rda~sa~rka~n la~ta~r be~la~ka ~ng da~n rumusa ~n ma~sa~la~h ya~ng te~la~h di~pa~pa~rka~n 

di~a~ta~s, ma~ka~ tujua~n ya~ng i~ngi~n di~ca~pa~i~ ya~i~tu se ~ba~ga~i~ be~ri~kut ;  

1. Me~nguji~ pe~nga~ruh ci~tra~ me~re~k te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n pa~da~ produk 

ski~nca~re~ me~re~k Ha~na~sui~ pa~da~ ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s E ~konomi~ Undi~ksha ~ 

Si~nga~ra~ja ~. 

2. Me~nguji~ pe~nga~ruh kua~li~ta~s produk te~rha ~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n produk 

ski~nca~re~ me~re~k Ha~na~sui~ pa~da~ ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s E ~konomi~ Undi~ksha ~ 

Si~nga~ra~ja ~.  

3. Me~nguji~ pe~nga~ruh ci~tra~ me~re~k da~n kua~li~ta~s produk te~rha~da~p ke~putusa~n 

pe~mbe~li~a~n produk ski~nca~re~ me~re~k Ha ~na~sui~ pa~da~ ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s 

E~konomi~ Undi~ksha~ Si~nga ~ra~ja~. 

 

1.6. Manfaat Hasil Penelitian 

Ma~nfa~a~t ya~ng di~ha~ra ~pka~n de~nga~n di~a~da~ka ~nnya~ pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ a~da~la~h se~ba ~ga ~i ~ 

be~ri~kut: 

1. Ke~guna~a~n Te~ori~ti~s 

Me~mpe~rlua ~s pe~ma~ha~ma~n me~nge~na~i~ pe~nti~ngnya~ me~mbua ~t ci~tra~ me~re~k ya~ng 

ba~i~k di~ ma~ta~ konsume~n da~n pe~nti~ngnya~ me ~mproduksi~ produk ya~ng be~rkua~li~ta~s 

ba~i~k de~mi~ ke~la~ngsunga~n se ~bua~h bi~sni ~s ke~de~pa~nnya~. 

2. Ke~guna~a~n Pra~kti~s 

Me~mba~ntu pa~ra~ pe~mbi~sni~s ba~ru ya~ng ma ~si~h ta~bu te~rka~i~t i ~lmu ma~na~je~me~n 

pe~ma~sa~ra~n khususnya ~ da~la ~m me~mba~ngun ci~tra~ me~re~k da~n da~la~m me~produksi ~ 

sua~tu produk. 


