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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1. Deskripsi Data 

Pe~role~ha ~n da~ta~ di~da~pa~tka~n da~ri~ ha~si~l pe~nye~ba~ra~n kue~si~one~r se~ca~ra~ onli~ne~ 

da~n se~ca~ra~ offli ~ne~ ke~pa~da~ 160 re~sponde~n ya~ng me~rupa~ka~n ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s 

E~konomi~ Uni~ve ~rsi~ta~s Pe~ndi ~di~ka~n Ga~ne~sha~ Si~nga~ra~ja~ ya~ng me ~ngguna~ka~n produk 

ski~nca~re~ ha~na~sui~. Va ~ri~a~be~l be~ba~s da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ ya~i~tu ci ~tra~ me~re~k (X1) da~n 

kua~li~ta~s produk (X2) se~rta~ ya ~ng me~nja~di~ va~ri~a~be ~l te~ri~ka~t ya~i~tu ke ~putusa~n pe~mbe ~li~a~n 

(Y). De~skri ~psi~ da~ta~ da~la~m pe~ne ~li~ti~a~n i~ni~ me~mbe~ri~ka~n ga~mba~ra ~n umum me~nge ~na~i~ 

re~sponde~n ya~ng me~nca~kup fa ~ktor-fa~ktor se~pe~rti~ je~ni~s ke~la ~mi~n, da~n jurusa~n. 

De~skri~psi~ me~nge~na~i~ je~ni~s ke~la~mi~n re~sponde~n bi~sa~ di~li~ha~t pa~da~ Ta~be~l 4.1. 

Ta~be~l 4. 1  

Ha~si~l Kue~si~one ~r Be~rda~sa~rka ~n Je~ni~s Ke ~la~mi~n 
 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

Pe~re~mpua~n 119 74% 

La~ki~-La~ki~ 41 26% 

Tota ~l 160 100% 

 

Be~rda~sa~rka~n Ta~be~l 4.1 di~ke~ta~hui~ ba~hwa~ jumla~h re~sponde ~n be~rje~ni~s ke~la ~mi~n 

pe~re~mpua~n se~ba~nya~k 119 ora ~ng de~nga~n pe~rse~nta~se~ se~be~sa~r 74% da~n jumla~h 

re~sponde~n la~ki~-la~ki~ se ~ba~nya~k 41 ora~ng de~nga ~n pe~rse~nta~se~ 26%, se~hi~ngga~ da ~pa~t 

di~si~mpulka~n be ~rda~sa~rka~n da~ta~ te~rse~but te~rli~ha ~t ba~hwa~ ma~ha~si~swa~ de~nga~n je ~ni~s 

ke~la~mi~n pe~re~mpua~n le~bi~h ba~nya~k me~ngguna~ka ~n produk ski~nca~re~ me~re~k ha~na ~sui~ 

di~ba~ndi~ngka~n de~nga~n je~ni~s ke~la ~mi~n la~ki~-la~ki~ di ~ka~re~na~ka~n pe~re ~mpua~n le~bi~h pe~duli ~ 

de~nga~n ke~se~ha~ta~n kuli~t wa~ja~h di~ba~di~ng la~ki~ la~ki~. 
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De~skri~psi ~ da~ta~ re~sponde~n da~la~m pe ~ne~li~ti~a~n i~ni~ ya~i~tu be~rda~sa~rka~n 

ke~se~luruha~n jurusa~n ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s E~konomi~ ya~ng bi~sa ~ di~li~ha~t pa~da~ Ta ~be~l 

4.2. 

Ta~be~l 4. 2  

Ka~ra~kte~ri~sti~k Re~sponde~n Be~rda~sa~rka~n Jurusa ~n 
 

Fakultas Jurusan Jumlah Persentase  

 

E~konomi~ 

Ma~na~je~me~n 106 Ora~ng 66% 

E~konomi~ da~n A~kunta~nsi~ 50 Ora~ng 31% 

Pe~ndi~di~ka~n E~konomi~ 4 Ora~ng 3% 

 

Be~rda~sa ~rka~n Ta~be~l 4.2 di~ke~ta~hui~ ba~hwa~ jumla~h re~sponde~n pa~da~ jurusa ~n 

ma~na~je~me~n ya~i ~tu be~rjumla~h 106 ora~ng a~ta~u se~ba~nya~k 66%, se ~da~ngka~n re~sponde~n 

pa~da~ jurusa~n E~konomi~ da~n A~kunta~nsi~ ya~i~tu se~ba ~nya~k 50 ora~ng a ~ta~u se~ba~nya~k 31%, 

da~n re~sponde~n pa~da~ jurusa~n Pe~ndi ~di~ka~n E~konomi~ ya~i~tu se~ba~nya ~k 4 ora~ng a~ta~u 3%. 

Ha~l i~ni~ me~nya~ta ~ka~n ba~hwa~ ma~ha~si~swa~ pa~da~ fa~kulta~s E~konomi~ jurusa~n Ma~na~je~me~n 

le~bi~h ba~nya~k me~ngguna~ka~n ski~nca~re~ me~re~k ha~na~sui~ di~ba~ndi~ngka~n de~nga~n jurusa~n 

la~i~nnya~. 

De~skri~psi ~ da~ta~ re~sponde~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ ya~i~tu be~rda~sa~rka~n ja~ngka~ 

wa~ktu pe~ngguna ~a~n Ha~na~sui~ ya~ng bi ~sa~ di~li~ha~t pa~da~ Ta~be~l 4.3. 

Ta~be~l 4. 3  

Ka~ra~kte~ri~sti~k re~sponde~n be~rda~sa~rka~n ja~ngka~ wa~ktu pe~ma~ka~i~a~n 
 

Jangka waktu pemakaian Jumlah Persentase (%) 

<1 Ta~hun 104 65% 

>1 Ta~hun 56 35% 

Tota~l 160 100% 

 

Be~rda~sa ~rka~n Ta~be~l 4.3 di~ke~ta~hui~ ba~hwa~ jumla~h re~sponde~n ya~ng te ~la~h 

me~ngguna~ka~n produk Ha~na~sui~ < 1 Ta~hun ya~i~tu be~rjumla~h 104 ora~ng a~ta~u se~ba~nya~k 

65%, se~da~ngka~n re~sponde~n ya~ng te~la~h me~ngguna~ka~n produk ha~na~sui~ > 1 Ta ~hun 
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ya~i~tu se~ba~nya~k 56 ora~ng a~ta ~u se~ba~nya~k 35%. Ha~l i~ni~ me~nya~ta~ka~n ba~hwa~ 

ma~ha~si~swa~ Fa~kulta~s E~konomi~ domi~na~n te~la~h me~ngguna~ka~n Ski~nca~re~ Ha~na ~sui ~ 

da~la~m ja~ngka~ wa~ktu <1 ta~hun. 

4.2. Pengujian Asumsui Klasik 

Ha~si~l ya~ng di~pe~role~h da~ri~ sua~tu pe~ne ~li~ti~a~n me~nja~di~ le~bi~h a~kura~t sa~a~t 

me~ngguna~ka~n a ~na~li~si~s re~gre~si~ li~ne~a~r be~rga~nda ~, te~rda~pa~t se~jumla~h a~sumsi~ kla ~si~k 

ya~ng pe~rlu di~pe~nuhi~ te~rle~bi~h da~hulu. Pe~me~nuha ~n a~sumsi~-a~sumsi~ i~ni~ me~nja~di~ sya~ra ~t 

pe~nti~ng se~be~lum a~na~li~si~s re ~gre ~si~ li~ne~a~r be~rga ~nda~ da~pa~t di~te~ra~pka~n se~ba ~ga~i~ a~la~t 

untuk me~ngka~ji ~ da~n me~nga~na~li~si~s pe~nga~ruh da~ri~ va~ri~a~be~l-va ~ri~a~be~l ya~ng di~te ~li~ti~ 

da~la~m pe~ne~li~ti~a ~n te~rse~but. Pe~nguji~a~n a~sumsi~ kla ~si~k me~li~puti~ : 1) Uji~ Norma~li~ta~s, 2) 

Uji~ Multi~koli~ne ~a~ri~ta~s, 3) Uji~ He ~te~roske~da~sti~si~ta ~s. 

4.2.1 Hasil Uji Normalitas 

Uji~ norma~li~ta~s da~la~m mode~l re~gre~si~ me~rupa~ka~n sa~la~h sa ~tu la~ngka~h pe~nti~ng 

da~la~m prose~s e ~va~lua~si~ a~sumsi ~ kla~si~k ya~ng me~nda~sa~ri~ a~na~li~si~s re~gre~si~. Tujua~n 

uta~ma~ da~ri~ pe~nguji~a~n i~ni~ a~da~la~h untuk me~ni~la~i~ a~pa~ka~h ni~la~i~ re~si ~dua~l, ya~i~tu se~li~si~h 

a~nta~ra~ ni~la~i~ ya ~ng di ~a~ma~ti~ de ~nga~n ni~la~i~ ya~ng di~pre~di~ksi~ ole~h mode~l re~gre~si~, 

me~mi~li~ki~ pola~ di~stri~busi~ ya~ng me~nye~rupa~i~ di~stri~busi~ norma~l. Re~si ~dua~l ya~ng 

te~rdi~stri~busi~ norma~l me~na~nda~ka ~n ba~hwa~ mode~l re~gre~si~ te~la~h me~me~nuhi~ sa~la~h sa~tu 

a~sumsi~ pe~nti~ng, se~hi~ngga~ ha~si~l e~sti~ma~si~ koe~fi~si~e~n re~gre~si ~ me~nja~di~ le~bi~h va~li~d da~n 

da~pa~t di~a~nda~lka ~n. 

Sa~la~h sa~tu me~tode~ ya ~ng umum di~guna~ka~n untuk me~ni~la~i~ norma~li~ta~s 

re~si~dua~l a~da~la~h me~la~lui~ pe~nya~ji~a~n gra~fi~k ya~ng di~ke~na~l se~ba~ga~i~ norma ~l proba~bi ~li~ty 

plot a~ta~u le~bi~h di~ke~na~l se~ba~ga~i ~ norma~l P-Plot. Ji~ka~ ti~ti~k-ti~ti~k pa~da~ gra~fi~k te~rse ~but 

me~mbe~ntuk ga ~ri~s lurus a~ta~u me~nde~ka~ti~ ga~ri~s lurus di~a~gona~l, ma~ka~ ha~l i~ni~ 
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me~ngi~ndi~ka~si~ka ~n ba~hwa~ re~si~dua~l ce~nde~rung me ~ngi~kuti~ di~stri~busi~ norma~l. Ha~si~l uji~ 

norma~li~ta~s da~pa ~t di~li~ha~t pa~da~ Ga~mba~r 4.1. 

 

Ga~mba~r 4. 1  

Gra~fi~k P-plot of Re~gre~ssi~on Sta~nda ~rdi~ze~d Re~si~dua~l 
 

Me~rujuk pa~da~ Ga~mba~r 4.1, da~pa~t di~li~ha ~t ba~hwa~ ti~ti~k-ti~ti~k da~ta~ te~rse~ba ~r di~ 

se~ki~ta~r ga~ri~s di ~a ~gona~l da~n me~ngi~kuti~ a~ra~h ga~ri~s te~rse~but. Ha~l i~ni~ me~ngi~ndi~ka~si ~ka~n 

ba~hwa~ re~si~dua ~l da~la~m mode~l re~gre~si~ me~nye~ba ~r se~ca~ra~ norma ~l, de~nga~n ka~ta~ la~i~n 

gra~fi~k te~rse~but me~nce~rmi~nka~n pola~ di~stri~busi~ ya~ng me~nde~ka~ti~ di~stri~busi~ norma~l, 

ya~ng me~nunjukka~n ba~hwa~ a~sumsi~ norma~li~ta~s te ~la~h te~rpe~nuhi~. 

Uji~ Kolmogorov-Smi~rnov me~rupa~ka~n sa~la~h sa~tu me ~tode~ sta~ti~sti~k ya~ng 

di~guna~ka~n untuk me~nguji~ norma~li~ta~s da~ta~, te~rma~suk re~si~dua~l da~la~m a~na~li~si~s 

re~gre~si~. Uji~ i~ni~ me~mba~ndi~ngka~n di~stri~busi~ kumula~ti~f da~ri~ da~ta~ ya~ng di~a~ma~ti~ de~nga ~n 

di~stri~busi~ kumula~ti~f da~ri~ di~stri~busi ~ te~ori~ti~s, da ~la~m ha~l i~ni~ di~stri~busi~ norma~l. Ji~ka ~ 

ni~la~i~ si~gni~fi~ka~nsi~ (p-va~lue~) ya ~ng di~pe~role~h da~ri~ uji~ Kolmogorov-Smi~rnov le ~bi~h 

be~sa~r da~ri~ ti~ngka~t si~gni~fi~ka~nsi~ ya~ng di~te~ta~pka~n (mi~sa~lnya~ 0,05), ma~ka~ da ~pa~t 

di~si~mpulka~n ba~hwa~ da~ta~ re~si~dua ~l te~rdi~stri~busi~ se~ca~ra~ norma~l, ka ~re~na~ ti~da~k te~rda ~pa~t 

pe~rbe~da~a~n ya~ng si~gni~fi~ka~n a~nta~ra~ di~stri~busi~ da~ta~ da~n di~stri~busi~ norma~l. Uji ~ i~ni~ 



41 
 

 
 

pe~nti~ng di~la~kuka~n untuk me~ma~sti~ka~n ba~hwa~ sa~la~h sa~tu a~sumsi~ da~sa~r re~gre~si~ li~ne~a~r, 

ya~i~tu norma~li~ta ~s re~si~dua~l, te~la ~h te~rpe~nuhi~. Ha~si~l uji~ Kolmogorov-Smi~rnov Te~st 

da~pa~t di~li~ha~t pa ~da~ Ta~be~l 4.4 

Ta~be~l 4. 4  

Ha~si~l Uji~ Kolmogorov-Smi~rnov Te~st 
 

 

 

 

 

 

 

Sumbe~r: output SPSS 22.0  for wi~ndows (La~mpi~ra~n 9) 

Me~nga~cu pa~da~ ha~si~l ya ~ng di~ta~mpi~lka~n da~la~m Ta~be~l 4.4, da~pa~t di~ke~ta ~hui~ 

ba~hwa~ ni~la~i~ te~st sta~ti~sti~c da~ri~ uji~ Kolmogorov-Smi~rnov se~be~sa ~r 0,056, se~da~ngka~n 

ni~la~i~ si~gni~fi~ka~nsi~nya~ (Si~g.) te~rca ~ta~t se~be~sa~r 0,200. Ni~la~i~ si~gni~fi~ka~nsi~ i~ni~ le~bi~h be ~sa~r 

di~ba~ndi~ngka~n de~nga~n ni~la~i~ si~gni~fi~ka~nsi~ ya~ng umum di~guna~ka~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n, 

ya~i~tu 0,05. A~rti~nya~, ti~da~k te~rda~pa~t pe~rbe~da~a~n ya ~ng si~gni~fi~ka~n a~nta~ra~ di~stri~busi~ da~ta ~ 

re~si~dua~l de~nga ~n di~stri~busi~ norma~l te~ore~ti~s be~rda~sa~rka~n ha~si~l One~-Sa~mple ~ 

Kolmogorov-Smi~rnov Te~st. 

Be~rda~sa ~rka~n kri~te~ri~a~ pe ~nga~mbi~la~n ke~putusa~n da~la~m uji~ norma~li~ta~s, ji~ka~ 

ni~la~i~ Si~g. le~bi~h be~sa~r da~ri~ 0,05, ma~ka~ da~pa~t di~si~mpulka~n ba ~hwa~ da~ta~ re~si ~dua~l 

di~ka~ta~ka~n norma~l. Pe~ne~li~ti~a~n i ~ni~, re~si~dua~l da ~ri~ mode~l re~gre~si~ di~nya~ta~ka~n te ~la~h 

me~me~nuhi~ a~sumsi~ norma~li~ta~s, de~nga~n de~mi~ki ~a~n mode~l re~gre ~si~ ya~ng di~guna ~ka~n 

da~pa~t di~a~ngga~p va~li~d da~la~m ha~l pe~me~nuha~n a~sumsi~ norma~li~ta~s re~si~dua~l, ya~ng 

me~rupa~ka~n sa~la ~h sa~tu sya~ra~t pe ~nti~ng da~la~m a~na ~li~si~s re~gre~si~ li~ne ~a~r kla~si~k. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unsta~nda~rdi~ze ~d Re~si~dua~l 

N 160 

Norma~l Pa~ra~me~te~rsa
~

,b Me~a~n .0000000 

Std. De~vi~a~ti~on 2.74822480 

Most E~xtre~me~ 

Di~ffe~re~nce~s 

A~bsolute~ .056 

Posi~ti~ve~ .048 

Ne~ga~ti~ve~ -.056 

Te~st Sta~ti~sti~c .056 

A~symp. Si~g. (2-ta~i~le~d) .200c,d 
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4.2.2 Hasil Uji Multikolinearitas 

Uji~ multi~koli~ne~a~ri~ta~s di~la~kuka~n de~nga~n tujua~n untuk me~nge~ta~hui~ a~pa ~ka~h 

da~la~m mode~l re ~gre~si~ te~rda~pa~t kore~la~si~ a~ta~u hubunga~n ya~ng kua~t a~nta~r va~ri~a ~be~l 

be~ba~s (i~nde~pe~nde~n). Ji~ka~ te ~rda~pa~t multi~koli~ne~a~ri~ta~s, ma ~ka~ ha~l i~ni~ da ~pa~t 

me~me~nga~ruhi~ ke~a~kura~ta~n e~sti~ma~si~ koe~fi~si~e~n re~gre~si~. Ha~si~l da~ri~ uji~ i~ni~ a ~ka~n 

me~nunjukka~n a~pa~ka~h hubunga~n a~nta~r va~ri~a~be~l be~ba~s be~ra~da~ da ~la~m ba~ta~s tole~ra ~nsi ~ 

ya~ng da~pa~t di~te ~ri~ma~ a~ta~u ti~da~k, ya~ng bi~a~sa~nya~ di~ti~nja~u me~la ~lui~ ni~la~i~ Va~ri~a~nce~ 

I~nfla~ti~on Fa~ctor (VI~F) da~n Tole~ra~nce~. Ha~si~l uji~ Multi~koli~ne ~a~ri~ta~s da~pa~t di ~li~ha~t 

pa~da~ ta~be~l 4.5 

Ta~be~l 4. 5 

 Ha~si~l Uji~ Multi~koloni~e~ri~ta~s 

 

Sumbe~r: output SPSS 22.0 for wi~ndows (La~mpi ~ra~n 9) 

 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l Uji~ Multi~koli~ne~a~ri~ta~s ya~ng di~sa~ji~ka~n pa ~da~ Ta~be~l 4.5, da ~pa~t 

di~si~mpulka~n ba ~hwa~ ti~da~k te~rda~pa~t i~ndi~ka~si~ multi~koli~ne~a~ri~ta ~s a~nta~ra~ va~ri~a ~be~l-

va~ri~a~be~l be~ba~s da~la~m mode~l re~gre~si~ ya~ng di~guna~ka~n da~la~m pe ~ne~li~ti~a~n i~ni~. Ha~l i~ni~ 

me~nunjukka~n ba~hwa~ ma~si~ng-ma~si~ng va~ri~a~be~l be~ba~s me~mi~li~ki~ hubunga~n ya~ng 

ti~da~k sa~li~ng me~mpe~nga~ruhi~ se ~ca~ra~ be~rle~bi~ha~n, se~hi~ngga~ mode~l re~gre~si~ di~ni~la~i ~ 

la~ya~k untuk di ~guna~ka~n da~la~m a~na~li~si~s le~bi~h la~njut. Da~pa~t di~li~ha~t da~ri~ ni ~la~i~ 

tole~ra~nce~ ma~si~ng – ma~si~ng va~ri~a~be~l be~ba~s ya~i~tu 0,460 ya~ng a~rti ~nya~  >0,10 da~n juga ~ 

di~li~ha~t da~ri~ ni~la ~i~ VI~F pa~da~ ma ~si~ng – ma~si~ng va~ri~a~be~l be~ba~s ya~i~tu 2.175 di~ma~na ~ 

Variabel 
Collinearity Statistic 

Keterangan 
Tolerance VIF 

Ci~tra~ Me~re~k 0,460 2.175 Ti~da~k te~rja~di~ Multi~koli~ne~a~ri~ta ~s 

Kua~li~ta~s Produk 0,460 2.175 Ti~da~k te~rja~di~ Multi~koli~ne~a~ri~ta ~s 
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a~rti~nya~ <10, ma~ka~ da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~ ti~da~k te ~rja~di~ nya~ ge ~ja~la~ 

multi~koli~ne~a~ri~ta ~s a~nta~ra~ va~ri~a~be ~l be~ba~s pa~da~ mode~l re~gre~si~ pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ 

4.2.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Ha~si~l da ~ri~ uji~ he~te~roske~da~sti~si~ta~s da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ da~pa~t di~li~ha~t me~la~lui~ 

pe~nya~ji~a~n sca~tte~rplot. Da~la~m konte~ks pe~ne~li~ti~a~n i~ni~, sca~tte~rplot te~rse ~but 

di~ta~mpi~lka~n untuk me~mbe~ri~ka ~n ga~mba~ra~n vi~sua~l me~nge~na ~i~ pola~ pe~nye~ba ~ra~n 

re~si~dua~l. A~pa~bi ~la~ ti~ti~k-ti~ti~k pa ~da~ sca~tte~rplot me~nye~ba~r se~ca ~ra~ a~ca~k da~n ti~da~k 

me~mbe~ntuk pola~ te~rte~ntu, ma~ka~ da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~ mode~l re~gre~si~ ti ~da~k 

me~nga~la~mi~ ma ~sa~la~h he~te~roske ~da~sti~si~ta~s. Vi~sua~li~sa~si ~ sca~tte~rplot te~rse~but da ~pa~t 

di~li~ha~t pa~da~ Ga ~mba~r 4.2. 

 

Ga~mba~r 4. 2  

Gra~fi~k Sca~tte~rplot 

 

Be~rda~sa ~rka~n pe~nga~ma~ta ~n te~rha~da~p Ga~mba~r 4.2, te~rli~ha~t ba~hwa~ ti~ti~k-ti~ti~k 

pa~da~ sca~tte~rplot te~rse~ba~r se~ca~ra~ a~ca~k da~n ti~da ~k me~mbe~ntuk pola~ te~rte~ntu, se~rta~ 

me~nye~ba~r ba~i~k di~ a~ta~s ma~upun di ~ ba~wa~h ga~ri~s nol pa~da~ sumbu Y. Pola~ pe ~nye~ba ~ra~n 

ya~ng a~ca~k i~ni~ me~nunjukka~n ba~hwa~ ti~da~k te~rda~pa~t ge~ja~la~ he~te~roske~da~sti~si~ta~s da ~la~m 

mode~l re~gre~si~ ya~ng di~guna~ka~n, da~n de~nga~n de ~mi~ki~a~n da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~ 

va~ri~a~n da~ri~ re~si~dua~l be~rsi ~fa~t konsta~n a~ta~u homoge~n, ya~ng be~ra~rti~ ti~da~k te~rja~di~ 
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ke~ti~da~ksa~ma~a~n va~ri~a~n (he~te~roske~da~sti~si~ta~s) a~nta~ra~ sa~tu pe ~nga~ma~ta~n de~nga~n 

pe~nga~ma~ta~n la~i ~nnya~.  

Se~ba~ga~i~ la~ngka~h ta~mba~ha~n untuk me~ma~sti~ka~n ba~hwa~ mode~l re~gre~si~ ti ~da~k 

me~nga~la~mi~ ge~ja ~la~ he~te~roske~da~sti~si~ta~s, di ~la~kuka ~n pe~nguji~a~n me ~ngguna~ka~n me~tode ~ 

Gle~jse~r. Uji~ i~ni ~ be~rtujua~n untuk me~nde~te~ksi~ a ~da~ ti~da~knya~ ke~ti~da~ksa~ma~a~n va~ri~a~n 

da~ri~ re~si~dua~l. Ha~si~l da~ri~ uji~ he~te~roske~da~sti ~si~ta~s de~nga~n pe~nde~ka~ta~n Gle ~jse~r 

di~sa~ji~ka~n pa~da~ la~mpi~ra~n 9, ya ~ng me~mbe~ri~ka~n i~nforma~si~ me~nge~na~i~ si~gni~fi~ka ~nsi~ 

ma~si~ng-ma~si~ng va~ri~a~be~l i~nde~pe ~nde~n te~rha~da~p ni~la~i~ a~bsolut re~si~dua~l da~la~m mode~l 

re~gre~si~. 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l uji~ he~te~roske~da~sti~si~ta~s me~la~lui~ uji~ Gle ~jse~r pa~da~ la~mpi~ra~n 

9 da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~ ni~la ~i~ si~g pa~da~ ma~si~ng – ma~si~ng va~ri ~a~be~l me~mi~li~ki~ ni~la~i~ 

le~bi~h da~ri~ 0,05 da~n de~nga~n de~mi~ki~a~n, ha~si~l da ~ri~ uji~ Gle~jse~r me~nunjukka~n ba~hwa~ 

ti~da~k te~rda~pa~t ge~ja~la~ he~te~roske~da~sti~si~ta~s da~la ~m mode~l re~gre ~si~ ya~ng di~guna ~ka~n 

da~la~m pe~ne~li~ti~a ~n i~ni~, ha~l i~ni~ me~ngi~ndi~ka~si~ka ~n ba~hwa~ va~ri~a ~be~l-va~ri~a~be~l be ~ba~s 

da~la~m mode~l re~gre~si~ te~rse ~but ti~da~k me ~nga~la~mi~ ke~ti~da~ksa~ma~a~n va~ri~a~n 

(he~te~roske~da~sti~si~ta~s), ya~ng be~ra~rti~ mode~l re~gre~si~ i~ni~ me~me~nuhi~ a~sumsi~ 

he~te~roske~da~sti~si~ta~s da~n da~pa~t di~guna~ka~n de~nga ~n va~li~d untuk a~na~li~si~s le~bi~h la~njut. 

4.3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Pe~ne~li~ti~a ~n i~ni~ me~ngguna~ka~n a~na~li~si~s re~gre~si~ li~ne~a~r be~rga ~nda~ ka~re~na ~ 

ka~ra~kte~ri~sti~k da~ta~ ya~ng le~bi~h komple~ks, ya~ng ti~da~k me~mungki~nka~n untuk 

me~ngguna~ka~n re~gre~si~ li~ne~a~r se~de~rha~na~. Se~la~i~n i~tu, pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ me~li~ba~tka~n le ~bi~h 

da~ri~ sa~tu va~ri~a~be~l, se~hi~ngga~ re~gre~si~ li~ne~a~r be~rga~nda~ di~pi~li~h se ~ba~ga~i~ me~tode~ ya~ng 

te~pa~t untuk me~nga~na~li~si~s hubunga~n a~nta~ra~ va~ri~a~be~l-va~ri~a~be~l te~rse~but se~ca~ra~ 

be~rsa~ma~a~n.  
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Pe~ngola~ha~n da~ta~ di~la~kuka~n de~nga~n me~ngguna~ka~n ba~ntua~n Sta~ti~sti~ca~l 

Pa~cka~ge~ for the ~ Sosi~a~l Sci~e~nce ~ (SPSS) 22.0 for wi~ndows. SPSS di~guna~ka~n untuk 

me~nga~na~li~si~s da~ta~ da~n me~nguji~ a~pa~ka~h te~rda ~pa~t pe~nga~ruh ya~ng si~gni~fi~ka~n da~n 

posi~ti~f a~nta~ra~ va~ri~a~be~l be~ba~s, ya~i~tu ci~tra~ me~re~k da~n kua~li~ta ~s produk, te~rha ~da~p 

va~ri~a~be~l te~ri~ka~t, ya~kni~ ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n, de~mi~ki~a~n pe~ngguna~a~n pe~ra~ngka~t 

luna~k sta~ti~sti~k SPSS me~mi~li~ki~ pe~ra~n ya~ng sa~nga ~t pe~nti~ng da~la~m me~mba~ntu pe~ne ~li~ti~ 

me~mva~li~da~si~ da ~n me~nga~na~li~si~s hubunga~n a~nta~ra~ va~ri~a~be~l-va ~ri~a~be~l ya~ng di~te ~li~ti~ 

se~ca~ra~ le~bi~h si ~ste~ma~ti~s da~n a ~kura~t. A ~da~pun ha~si~l da~ri ~ a~na ~li~si~s re~gre~si~ li~ne~a~r 

be~rga~nda~ te~rse~but da~pa~t di~li~ha~t pa~da~ Ta~be~l 4.6. 

Ta~be~l 4. 6  

Output SPSS A ~na~li~si~s Re~gre ~si ~ Li~ne~a~r Be~rga~nda~ 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 

(Consta~nt) 2.868 1.070  2.681 0,008 

Ci~tra~ Me~re~k 0,241 0,099 0,178 2.429 0,016 

Kua~li~ta~s Produk 0,458 0,052 0,643 8.774 0,000 

a~. De~pe~nde~nt Va~ri~a~ble~ : Y 

Sumbe~r : Output SPSS 22.0 for Wi~ndows (La~mpi~ra~n 10) 

Be~rda~sa ~rka~n ha~si~l uji~ re ~gre~si~ li~ne~a~r be~rga~nda~ ya~ng di~ta ~mpi~lka~n pa~da~ ta ~be~l 

4.6, di~pe~role~h ha~si~l ni~la~i~ konsta~nta~ se~be~sa~r 2.868 . Ni~la~i~ koe ~fi~si~e~n re~gre~si~ ci~tra~ 

me~re~k ya~i~tu 0,241 da~n ni~la~i~ koe~fi~si~e~n kua~li~ta~s produk 0,458. Pe~rsa~ma~a~n re~gre~si ~ 

se~ba~ga~i~ be~ri~kut: 

Da~ri~ pe~rsa~ma~a~n te~rse~but me~nunjukka~n ba~hwa~ : 
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1. Ni~la~i~ konsta~nta~  se~be~sa~r 2.868, ya~ng be~ra~rti~ ji~ka~ se~luruh va~ri~a~be~l i~nde~pe~nde~n 

ci~tra~ me~re~k (X1) da~n kua~li~ta~s produk (X2) be~rni~la~i~ nol, ma~ka~ ni~la~i~ va~ri~a ~be~l 

de~pe~nde~n ke ~putusa~n pe~mbe~li~a~n (Y) di~pe~rki~ra~ka~n se~be~sa~r 2.868. 

2. Koe~fi~si~e~n re ~gre~si~ untuk va~ri~a~be~l ci~tra~ me~re~k (X₁) se~be~sa~r 0,241, a~rti~nya~ se ~ti~a~p 

ke~na~i~ka~n sa ~tu sa~tua~n pa~da~ X₁ a~ka~n me~ni~ngka~tka~n (a~ta~u me~nurunka~n, ji~ka~ 

be~rni~la~i~ ne~ga ~ti~f) Y se~be~sa~r 0,241, de~nga~n a~sumsi~ va~ri~a~be~l la ~i~n te~ta~p. 

3. Ni~la~i~ koe~fi~si~e~n re~gre~si~ untuk va~ri~a~be~l kua~li~ta~s produk (X2) se~be~sa~r 0,458. 

Koe~fi~si~e~n re~gre~si~ ya~ng be~rni~la~i~ posi~ti~f i~ni~ me~nunjukka~n ba~hwa~ kua~li~ta~s produk 

(X2) me~mi~li~ki~ hubunga~n ya~ng posi~ti~f da~n se~a ~ra~h te~rha~da~p ke ~putusa~n pe~mbe ~li~a~n 

(Y). A ~rti~nya~, se~ti~a~p ke~na~i~ka~n 1 sa~tua~n pa ~da~ va~ri~a~be~l kua~li~ta ~s produk (X2) a ~ka~n 

di~i~kuti~ de~nga ~n pe~ni~ngka~ta~n se~be~sa~r 0,458 pa~da~ va~ri~a~be~l ke ~putusa~n pe~mbe ~li~a~n 

(Y), de~nga~n a~sumsi~ va~ri~a~be ~l be~ba~s la~i~nnya ~ da~la~m mode~l te~ta~p a~ta~u konsta~n. 

Ha~si~l me~nunjukka~n ba~hwa~ se~ma~ki~n ba~i~k kua ~li~ta~s produk ya ~ng di~be~ri~ka~n, ma~ka~ 

ke~putusa~n konsume~n untuk me~la~kuka~n pe~mbe~li~a~n juga~ a~ka~n se~ma ~ki~n 

me~ni~ngka~t.  

4.4. Koefisien Determinasi (R2) 

Ni~la~i~ R² (R-Squa~re~) di~guna~ka~n se~ba~ga~i~ ukura~n untuk me~nge~ta~hui~ se~be~ra~pa~ 

be~sa~r pe~nga~ruh va~ri~a~be ~l i~nde~pe ~nde~n, ya~i~tu ci~tra~ me~re~k (X₁) da~n kua~li~ta~s produk 

(X₂) te~rha~da~p va~ri~a~be~l de~pe~nde~n ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n (Y). ha~si~l da~ri~ koe~fi~si~e~n 

de~te~rmi~na~si~ da~pa~t di~li~ha~t pa~da~ Ta~be~l 4.7 

Ta~be~l 4. 7 

Ha~si~l Uji~ Koe~fi~si~e~n De ~te~rmi~na~si~ 

 

Model Summaryb 

Mode~l R R Squa~re~ 

A~djuste~d R 

Squa~re~ Std. E~rror of the~ E~sti~ma~te~ 



47 
 

 
 

1 .783a
~ .613 .608 2.76567 

a~. Pre~di~ctors: (Consta~nt), Ci~tra ~ Me~re~k, Kua~li~ta ~s Produk 

b. De~pe~nde~nt Va~ri~a~ble~: Ke~putusa~n Pe~mbe~li~a~n 

Sumbe~r : Output SPSS 22.0 for Wi~ndows (La~mpi~ra~n 10) 

 

Be~rda~sa~rka~n Ta~be ~l 4.7, di~pe~role~h ni~la~i ~ koe~fi~si~e~n de~te~rmi~na~si~ (R²) se~be ~sa ~r 

0,613 a~ta~u 61,3% %. Ha~l i~ni~ me ~nunjukka~n ba~hwa~ va~ri~a ~be~l ci~tra ~ me~re~k da~n kua~li~ta~s 

produk se~ca~ra~ be~rsa~ma~-sa~ma~ ma~mpu me~nje~la~ska~n 61,3% va~ri~a ~si~ da~la~m ke~putusa~n 

pe~mbe~li~a~n. Se~be~sa~r 38,7% di~je~la~ska~n ole~h fa~ktor la~i~n di~ lua~r mode~l pe~ne~li~ti~a~n i~ni~, 

se~pe~rti~ ha~rga~, promosi~, kua~li ~ta~s produk, a~ta~u pre~fe~re~nsi~ konsume~n, de~nga~n 

de~mi~ki~a~n, me~ski~pun pe~nga~ruh ke~dua~ va~ri~a~be~l cukup si~gni~fi~ka ~n, ma~si~h a~da~ rua~ng 

untuk me~ngka~ji~ va~ri~a~be~l la~i~n ya ~ng turut me~me~nga~ruhi~ ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n. 

4.5. Pengujian Hipotesis 

4.5.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Skincare Merek Hanasui Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Undiksha 

Singaraja 

Pe~nga~ruh ci~tra~ me~re~k te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n ski~nca~re~ ha~na~sui~ da ~pa ~t 

di~ke~ta~hui~ de~nga ~n me~ngguna~ka~n Uji~ t ya~ng Na~mpa~k pa~da~ Ta~be ~l 4.8 

Ta~be~l 4. 8  

Ha~si~l Uji~ t untuk Pe~nga~ruh Ci~tra~ Me~re~k Te~rha~da~p Ke~putusa~n Pe~mbe~li~a~n Ski~nca~re~ 

Ha~na~sui~ Pa~da ~ Ma~ha~si ~swa~ Fa~kulta~s E~konomi~ Undi~ksha ~ Si~nga~ra~ja~ 

 

Model  Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Consta~nt) 2,868 1,070  2,681 0,008 

Ci~tra~ Me~re~k (X₁) 0,241 0,099 0,178 2,429 0,016 

a~. De~pe~nde~nt Va~ri~a ~ble~ : Y 
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Sumbe~r : Output SPSS 22.0 for Wi~ndows (La~mpi~ra~n 9) 

Be~rda~sa ~rka~n ha~si~l a~na~li~si~s ya~ng te~rca~ntum pa~da~ Ta~be~l 4.8 di~ke~ta~hui~ ba~hwa~ 

va~ri~a~be~l ci~tra~ me~re~k (X₁) me~mi~li~ki~ ni~la~i~ Thi~tung se~be ~sa~r 2,429 de~nga~n ti~ngka~t 

si~gni~fi~ka~nsi~ < 0,001. Ni~la~i~ Thi~tung i~ni~ le~bi~h be~sa~r da~ri~pa~da~ Tta~be~l se~be~sa~r 1,654, se~rta~ 

ni~la~i~ si~gni~fi~ka~nsi~nya~ le~bi~h ke~ci~l da~ri~ ba~ta~s si~gni~fi~ka~nsi~ 0,05, ya~ng me~na~nda ~ka~n 

ba~hwa~ pe~nga~ruh ya~ng di~tunjukka~n ole~h va~ri~a~be ~l te~rse~but a~da~la ~h si~gni~fi~ka~n se~ca~ra ~ 

sta~ti~sti~k. Thi~tung > Tta~be~l da~n ni ~la~i~ si~gni~fi~ka~nsi~ < 0,05, ma~ka~ da~pa~t di~si~mpulka~n 

ba~hwa~ va~ri~a~be~l ci~tra~ me~re~k (X₁) me~mi~li~ki~ pe~nga~ruh ya~ng posi~ti~f da~n si~gni~fi ~ka~n 

te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n (Y). A~rti~nya~, se ~ma~ki~n posi~ti~f pe~rse~psi~ ma~ha~si~swa~ 

te~rha~da~p ci~tra~ me~re~k, ma~ka~ se~ma~ki~n be~sa~r ke~mungki~na~n me~re~ka~ untuk me~la~kuka~n 

ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n, de~nga~n de~mi~ki~a~n hi~pote ~si~s pe~rta~ma~ (H1) ya~ng me~nya~ta ~ka~n 

ba~hwa~ "Ci~tra~ me~re~k be~rpe~nga~ruh posi~ti~f da ~n si~gni~fi~ka~n te~rha~da~p ke~putusa~n 

pe~mbe~li~a~n" di~te ~ri~ma~.  

4.5.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Skincare Merek Hanasui Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Undiksha 

Singaraja 

Pe~nga~ruh Kua~li~ta~s Produk Te~rha~da~p Ke~putusa~n Pe~mbe~li~a ~n Ski~nca~re~ Ha~na ~sui~ 

da~pa~t di~ke~ta~hui~ de~nga~n me~ngguna~ka~n Uji~ t ya~ng na~mpa~k pa~da ~ Ta~be~l 4.9 

Ta~be~l 4.9 

Ha~si~l Uji~ t untuk Pe~nga~ruh Kua~li~ta~s Produk Te~rha~da~p Ke~putusa~n Pe~mbe~li~a~n 

Ski~nca~re~ Ha ~na~sui~ Pa ~da~ Ma~ha~si ~swa~ Fa~kulta ~s E~konomi~ Undi~ksha~ Si~nga~ra~ja ~ 

 

Model  Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta~nt) 2,868 1,070  2,681 0,008 
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Kua~li~ta~s Produk 

(X2) 

0,458 0,052 0,643 8,774 0,000 

a~. De~pe~nde~nt Va~ri~a ~ble~ : Y 

Sumbe~r : Output SPSS 22.0 for Wi~ndows (La~mpi~ra~n 10) 

 

Be~rda~sa ~rka~n da~ta~ pa~da~ Ta~be~l 4.9 di~ke~ta ~hui~ ba~hwa~ va~ri~a ~be~l kua~li~ta~s produk 

(X₂) me~mi~li~ki~ ni~la~i~ Thi~tung se~be~sa~r 8,774 de~nga ~n ti~ngka~t si~gni~fi~ka~nsi~  0,000. Ni~la~i~ 

Thi~tung te~rse~but le~bi~h be~sa~r da~ri~pa~da~ ni~la~i~ Tta~be~l se~be~sa~r 1,654, da~n ni~la~i~ 

si~gni~fi~ka~nsi~nya ~ le~bi~h ke~ci~l da~ri~ 0,05, ya~ng me~nunjukka~n ba~hwa ~ pe~nga~ruh va~ri~a ~be~l 

i~ni~ te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n be~rsi ~fa~t si~gni~fi~ka~n se~ca~ra~ sta~ti~sti~k. Ha ~si~l ya~ng 

di~pe~role~h ya~i~tu Thi~tung > Tta~be~l da~n si~gni~fi~ka~nsi~ < 0,05, ma~ka~ da~pa~t di~si~mpulka~n 

ba~hwa~ va~ri~a~be~l lua~li~ta~s produk (X₂) be~rpe~nga~ruh posi~ti~f da~n si~gni~fi~ka~n te~rha ~da~p 

ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n (Y). A~rti~nya~, se~ma~ki~n posi~ti~f pe~rse~psi~ ma~ha~si~swa~ te~rha ~da~p 

kua~li~ta~s produk ha~na~sui~, ma ~ka~ se~ma~ki~n be ~sa~r ke~mungki~na~n me~re~ka~ untuk 

me~la~kuka~n ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n, de~nga~n de~mi~ki~a~n hi~pote~si~s ke~dua~ (H2) ya~ng 

be~rbunyi~ "Kua~li~ta~s produk be~rpe~nga~ruh posi~ti~f da~n si ~gni~fi~ka~n te~rha~da~p ke~putusa~n 

pe~mbe~li~a~n" di~te ~ri~ma~.  

4.5.1 Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skincare Merek Hanasui Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Undiksha Singaraja 

Pe~nga~ruh Ci~tra~ Me~re~k da ~n Kua~li~ta~s Produk Te~rha~da~p Ke ~putusa~n Pe~mbe ~li~a~n 

da~pa~t di~ke~ta~hui~ de~nga~n me~ngguna~ka~n Uji~ F ya ~ng Na~mpa~k pa~da~ Ta~be~l 4.10 

Ta~be~l 4. 10  

Ha~si~l Uji~ F untuk Pe~nga~ruh Ci~tra~ Me~re~k  da~n Kua~li~ta~s Produk Te~rha~da~p 

Ke~putusa~n Pe ~mbe~li~a~n Ski~nca ~re~ Ha~na~sui~ Pa~da~ Ma~ha~si ~swa~ Fa~kulta~s E~konomi~ 

Undi~ksha~ Si~nga ~ra ~ja~ 
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Mode~l Sum of 

Squa~re~s 

Df Me~a~n Squa~re~ F Si~g 

1 Re~gre~ssi~on 1899.928 2 949.979 124.197 .000 

Re~si~dua~l 1200.886 157 7.649   

Tota~l 3100.844 159    

a~. De~pe~nde~nt Va~ri~a~ble~ :Y 

b. Pre~di~ctors : (Consta~nt), Ci~tra~ Me~re~k, Kua~li~ta~s Produk 

Sumbe~r : Output SPSS 22.0 for Wi~ndows (La~mpi~ra~n 10) 

Be~rda~sa ~rka~n Ta~be~l 4.10, di~pe~role~h ni~la~i ~ Fhi~tung se~be~sa~r 124.197, se~da~ngka~n 

Fta~be~l se~be ~sa~r 3,05. Ha~si~l ya~ng di~da~pa~t ya~i~tu Fhi~tung 124.197> Fta~be ~l 3,05 da~n ni~la~i~ 

si~gni~fi~ka~nsi~ (Si ~g.) 0,000, ma~ka ~ da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~ H₃ di~te~ri~ma~. A~rti~nya~, 

se~ca~ra~ si~multa~n va~ri~a~be~l ci~tra~ me~re~k (X₁) da~n kua~li~ta~s produk (X₂) be~rpe~nga ~ruh 

si~gni~fi~ka~n te~rha ~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n (Y) pa~da~ ma~ha~si~swa~ fa~kulta~s e~konomi~ 

Uni~ve~rsi~ta~s Pe ~ndi~di~ka~n Ga~ne~sha~ Si~nga~ra ~ja~. 

4.6. Pembahasan Hasil Penelitian 

4.6.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Skincare Merek Hanasui Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Undiksha 

Singaraja 

Ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n me~nunjukka~n ba ~hwa~ va~ri~a~be~l ci~tra~ me~re~k be~rpe~nga ~ruh 

se~ca~ra~ posi~ti~f da~n si~gni~fi~ka~n te~rha~da~p ke~putusa~n pe ~mbe~li~a~n, ha~l i~ni~ 

me~ngi~ndi~ka~si~ka ~n ba~hwa~ se~i~ri~ng de~nga~n me~ni~ngka~tnya~ ci~tra~ me~re~k ha~na~sui~ ya~ng 

le~bi~h ba~i~k da~n le~bi~h posi~ti~f di~ ma~ta~ konsume~n, khususnya~ di~ ka ~la~nga~n ma~ha~si~swa~, 

ma~ka~ a~ka~n be~rpe~nga~ruh la~ngsung te~rha~da~p ti~nggi~nya~ mi~na~t da~n ke~ce~nde~runga~n 

me~re~ka~ untuk me~la~kuka~n pe~mbe~li~a~n produk ha ~na~sui~ te~rse~but.  

Ha~si~l da ~ri~ pe~ne~li~ti~a~n ya ~ng di~la~kuka~n ole~h  He~rti~na~ & Wula~nda~ri~ (2022) 

ya~ng me~nya~ta~ka~n ba~hwa~ te~rja~di~ pe~nga~ruh ya~ng si~gni~fi~ka~n da~ri~ ci~tra~ me ~re~k 
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te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n ski~nca~re~ me~re~k da~be~ be~a~uty ka~bupa~te~n ba~ndung. 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ di~dukung juga~ ole~h Pa~nto,dkk (2023), ya~ng me~nya~ta~ka~n ba~hwa~ a~da ~ 

pe~nga~ruh pe~ngguna~a~n ci~tra~ me~re~k se~ca~ra~ si~gni~fi~ka~n te~rha~da~p ke ~putusa~n pe~mbe ~li~a~n 

ski~nca~re~ ga~rni~e ~r.  

Prose~s pe~nga~mbi~la~n ke ~putusa~n pe~mbe ~li~a~n, konsume~n di~pe~nga~ruhi ~ ole~h 

be~rba~ga~i~ moti~f da~n ra~ngsa~nga~n te~rte~ntu. Se ~ma~ki~n kua~t moti~f ya~ng di~mi ~li~ki~ 

konsume~n, ma~ka~ se~ma~ki~n be~sa ~r ke~mungki~na~n me~re~ka~ untuk me~mbua~t ke~putusa~n 

pe~mbe~li~a~n te~rha~da~p sua~tu produk. Sa~la~h sa~tu fa~ktor ya~ng da~pa~t me~me~nga~ruhi~ 

ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n konsume ~n a ~da~la~h ci~tra~ me~re~k. Ci~tra~ me ~re~k me~nce~rmi~nka~n 

ti~ngka~t ke~pe~rca ~ya~a~n konsume~n te~rha~da~p produk ya~ng a~ka~n me ~re~ka~ be~li~. Be~rba ~ga~i ~ 

pe~ne~li~ti~a~n te~la~h me~nunjukka~n a ~da~nya~ hubunga ~n ya~ng kua~t a~nta~ra~ ci~tra~ me~re~k da~n 

ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n, de~nga~n me~li~ba~tka~n be~rba~ga~i~ a~spe~k ya~ng te~la~h di~je~la~ska~n 

se~be~lumnya~. Ski~nca~re~ ha~na~sui~ me~mi~li~ki~ ci~tra ~ ya~ng posi~ti~f di~ ma~ta~ konsume~n 

ka~re~na~ di~a~ngga ~p se~ba~ga~i~ sa~la ~h sa~tu me~re~k ski~nca~re~ ya~ng suda~h te~rke~na~l di~ 

ma~sya~ra~ka~t. Produk ha~na~sui~ juga~ di~ke~mba~ngka~n di~ pa~bri~k ya~ng be~rte~knologi~ 

ti~nggi~. Ci~tra~ me~re~k ya~ng posi~ti~f i~ni~ me~nja~di~ doronga~n ba~gi~ konsume~n untuk 

me~mutuska~n me ~mbe~li~ ha~na~sui~. 

4.6.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Skincare Merek Hanasui Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Undiksha 

Singaraja 

Ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n me~nunjukka~n ba~hwa~ va~ri~a~be~l kua~li~ta~s produk be~rpe~nga ~ruh 

se~ca~ra~ posi~ti~f da~n si~gni~fi~ka~n te ~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n ha~na~sui~. Te~mua~n i~ni ~ 

me~nunjukka~n ba~hwa~ se~ma~ki~n ti~nggi~ kua~li~ta ~s produk ya~ng di~ta~wa~rka~n pa~da~ 
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ma~ha~si~swa~ fa~kulta~s e~konomi~ undi~ksha~, ma~ka~ se~ma~ki~n be~sa~r ke~ce~nde~runga~n 

me~re~ka~ untuk me~mbe~li~ produk ha~na~sui~. 

Ha~si~l da ~ri~ pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~la~kuka~n ole~h A~nja~ni~ & Si~ma~mora~ (2022) 

me~nya~ta~ka~n ba ~hwa~ de~nga~n de~mi~ki~a~n kua~li~ta ~s produk be~rpe~nga~ruh si~gni ~fi ~ka~n 

te~ra~ha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a ~n sca~rle~tt di~ka ~la~nga~n ge~ne~ra~si~ Z DKI ~ Ja~ka ~rta~. 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ di~dukung juga~ ole~h pe~re~li~ti~a~n ya~ng di~la~kuka~n ole~h Muhta~rom,dkk 

(2022) ya~ng me ~nya~ta~ka~n ba~hwa~ kua~li~ta~s produk be~rpe~nga~ruh  se~ca~ra~  si~gni~fi ~ka~n  

te~rha~da~p  ke~putusa~n  pe~mbe~li~a~n ski~nca~re~ kfski~n Ba~ba~t La~monga~n 

Pe~nga~ruh si~gni~fi~ka~n i~ni~ juga~ me~nunjukka~n ba~hwa~ da~la~m pe~nga~mbi~la~n 

ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n, ma~ha~si~swa~ le~bi~h me~pe~rti~mba~ngka~n ke~ma~sa~n produk ya~ng 

me~na~ri~k, va~ri~a~n ya~ng be~rva~ri~a~si~, re~puta~si~ ya~ng be~rkua~li~ta~s ti~nggi~, da~n muda~hnya~ 

konsume~n da~la~m me~ne~muka ~n produk. Se~ca~ra~ ke~se~luruha~n, te~mua~n i~ni~ 

me~ne~ga~ska~n ba ~hwa~ kua~li~ta~s produk me~rupa~ka~n fa~ktor pe~nti~ng ya~ng ti~da~k bi~sa ~ 

di~a~ba~i~ka~n da~la~m di~la~kuka~nnya~ ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n konsume~n. 

4.6.3 Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skincare Merek Hanasui Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Undiksha Singaraja 

Ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n me~nunjukka~n ba~hwa ~ va~ri~a~be~l ci~tra~ me~re~k da~n kua~li~ta~s 

produk be~rpe~nga~ruh se~ca~ra~ posi~ti~f da~n si~gni~fi~ka~n te~rha~da~p ke ~putusa~n pe~mbe ~li~a~n 

Ha~na~sui~. Te~mua~n i~ni~ me~ngi~ndi~ka~si~ka~n ba~hwa~ ke~dua~ fa~ktor te~rse~but me~mi~li~ki~ 

pe~ra~n pe~nti~ng da~la~m me~mbe~ntuk mi~na~t da~n doronga~n ma~ha~si~swa~ untuk me~mbe~li~ 

produk Ha~na~sui~.  

Ha~si~l da ~ri~ pe ~ne~li~ti~a~n ya~ng di~la~kuka~n ole~h He~rti~na~ & Wula~nda~ri~ (2022) 

me~nya~ta~ka~n ba~hwa~ ci ~tra ~ me ~re ~k da ~n kua ~li ~ta ~s produk be ~rpe ~nga ~ruh posi ~ti ~f da ~n 
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si ~gni ~fi ~ka ~n te ~rha ~da ~p ke ~putusa ~n pe ~mbe ~li ~a ~n de ~be ~ be ~a ~uty. Pe ~ne ~li ~ti ~a ~n i ~ni ~ di ~ 

dukung juga ~ ole ~h He~rli~a~nti~ & Ha~nda~ya~ni~ (2023) ya~ng me~nya~ta~ka~n ba~hwa~ 

va~ri~a~be~l ci~tra~ me~re~k da~n kua~li~ta~s produk be~rpe~nga~ruh si~gni~fi~ka~n te~rha ~da~p 

ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n produk a~zza~ri~ne~. 

Ci~tra~ me~re~k da~n kua ~li~ta~s produk sa~li~ng be~rhubunga~n da~n sa ~li~ng 

me~ndukung, de~nga~n me~mpunya ~i~ ci~tra~ me~re~k ya ~ng ba~i~k di~ ma~ta~ konsume~n te~ntunya~ 

juga~ me~mba~wa ~ pe~nga~ruh be~sa ~r te~rha~da~p ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n, ka~re~na~ me ~re~k 

de~nga~n ci~tra~ posi~ti~f da~n re~puta~si~ ya~ng ba ~i~k ce~nde~rung me~nda~pa~tka~n ke~pe~rca~ya~a~n 

konsume~n ya~ng le~bi~h ti~nggi~. Konsume~n pa~sti ~nya~ a~ka~n le~bi~h me~mi~li~h me~mbe~li~ 

produk ya~ng suda~h ba~nya~k ora ~ng pe~rca~ya~i~ untuk di~guna~ka~n di~a~ba~ndi~ng produk 

ya~ng be~lum me ~mpunya~i~ bra~nd.  

Me~njua~l produk de~nga~n kua~li~ta~s ba~gus sa~ja~ ti~da~k cukup, ta~pi~ juga~ pe~rlu 

me~njua~l produk de~nga~n kua~li~ta ~s ba~gus da~n konsi~ste~n, ji~ka~ ha ~nya~ me~nge~lua~rka~n 

kua~li~ta~s produk ya~ng ba~gus di~ a~wa~l sa~ja~ ma~ka~ pe~rusa~ha~a ~n bi~sa ~ ke~hi~la~nga~n 

ke~pe~rca~ya~a~nnya ~ konsume~n, konsume~n a~ka~n me~ra~sa~ ke~ce~wa~ da~n ti~da~k i~ngi~n 

me~la~kuka~n re~purcha~se~ a~ta~u me~mbe~li~ produk ke~mba~li~ da~n a~ka~n be~rpa~li~ng ke~ 

produk se~rupa~ pa~da~ pe~rusa~ha~a ~n la~i~n. Bi~sa~ di~si~mpulka~n ba~hwa~ kua~li~ta~s produk 

da~pa~t me~mpe~nga~ruhi~ ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n konsume~n. 

Ci~tra~ me~re~k da~n kua~li~ta~s produk ke~dua~nya~ me~nja~di~ fa~ktor ya~ng sa~li~ng 

me~mpe~rkua~t da ~la~m me~ndorong ke~putusa~n pe~mbe~li~a~nka~rna~ ba~i~knya~ ci~tra~ me ~re~k 

bi~sa~ di~be~ntuk da~ri~ kua~li~ta~s produk ya~ng di~ha ~si~lka~n, ji~ka~ produk di~bua~t de~nga~n 

kua~li~ta~s ti~nggi~ ma~ka~ ci~tra~ me~re ~k juga~ a~ka~n di~ke ~na~l ba~i~k.  
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4.7. Keterbatasan Penelitian 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ me~mi~li~ki~ se~jumla~h ke ~te~rba~ta~sa~n ya~ng pe~nti~ng untuk 

di~pe~rha~ti~ka~n a ~ga~r ha~si~lnya~ ti~da~k di~sa~la~ha~rti~ka~n a~ta~u di~ge~ne~ra~li~sa~si~ se~ca~ra~ 

be~rle~bi~ha~n. Pe~rta~ma~, pa~rti~si~pa~n da~la~m pe~ne~li~ti~a ~n i~ni~ ha~nya~ be~ra ~sa~l da ~ri~ ma~ha~si~swa ~ 

fa~kulta~s e~konomi~ Uni~ve~rsi~ta~s Pe ~ndi~di~ka~n Ga~ne ~sha~, se~hi ~ngga~ ha~si~l ya~ng di~pe ~role~h 

be~lum me~nce~rmi~nka~n pa~nda~nga~n konsume~n se~ca~ra~ ke~se~luruha~n, khususnya ~ 

me~re~ka~ ya~ng be ~ra~sa~l da~ri~ be~rba ~ga~i~ la~ta~r be~la~ka~ng usi~a~, pe~ke~rja~a ~n, da~n da~e~ra~h ya~ng 

be~rbe~da~. Ke~dua ~, pe ~ne~li~ti~a~n i~ni~ ha~nya ~ me~ne~li~ti~ dua~ va~ri~a~be~l uta~ma~, ya~i~tu ci~tra~ 

me~re~k da~n kua~li~ta~s produk, pa ~da~ha ~l da~la~m ke ~nya~ta~a~nnya~, ke ~putusa~n pe~mbe ~li~a~n 

konsume~n da~pa ~t di~pe~nga~ruhi~ ole~h be~rba~ga~i~ fa~ktor la~i~n se~pe~rti~ ha~rga~, promosi~, fi ~gur 

publi~k pe~ndukung (bra~nd a~mba ~ssa ~dor), da~n ula~sa~n pe~ngguna~. Ke~ti~ga~, me~tode~ 

pe~ngumpula~n da~ta~ ya~ng di~guna ~ka~n be~rupa~ kue ~si~one~r da~pa~t me ~ni~mbulka~n ke~ti ~da~k 

te~pa~ta~n da~ta~, me~ngi~nga~t ke~mungki~na~n re~sponde~n me~mbe~ri~ka~n ja~wa~ba~n ya~ng 

di~a~ngga~p pa~li~ng te~pa~t se~ca~ra~ sosi~a~l a~ta~u me ~mi~li~ki~ i~nte~rpre ~ta~si~ ya~ng be~rbe~da~ 

te~rha~da~p pe~rnya ~ta~a~n ya~ng di~sa~ji~ka~n. Te~ra~khi~r, pe~ne~li~ti~a~n di~la~kuka~n da~la~m wa ~ktu 

ya~ng te~rba~ta~s, se~hi~ngga~ be~lum ma~mpu me~na~ngka~p di~na~mi~ka~ pe~ruba~ha~n pe~ri~la~ku 

konsume~n da~la~m ja~ngka~ pa~nja~ng ya~ng mungki ~n di~pe~nga~ruhi~ ole~h pe~ruba~ha~n tre~n 

a~ta~u stra~te~gi~ pe~ma~sa~ra~n pe~rusa~ha~a~n. 

4.8. Implikasi 

Ha~si~l da ~ri~ pe~ne ~li~ti~a~n i~ni~ me~mbe~ri~ka~n i~mpli~ka~si~ ya ~ng si~gni~fi ~ka~n da~n 

me~nda~la~m, ba~i ~k da~la~m ra~na~h te~ori~ti~s ma~upun pra~kti~s, ya ~ng da~pa~t me~nja~di~ 

kontri~busi~ be~rha~rga~ ba~gi~ pe~nge~mba~nga~n i~lmu pe~nge~ta~hua~n da~n pra~kti~k bi~sni~s, 

khususnya~ da~la ~m i~ndustri~ ke~ca~nti~ka~n. Te~mua~n da~la~m pe~ne ~li~ti~a~n i~ni~ se~ma ~ki~n 

me~mpe~rkua~t la~nda~sa~n pe~ma~ha~ma~n me~nge~na~i~ pe~nti~ngnya~ pe~ra~n ci~tra~ me~re~k (bra~nd 
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i~ma~ge~) da~n kua ~li~ta~s produk da~la~m me~me~nga~ruhi~ ke~putusa~n pe~mbe~li~a~n konsume~n. 

Studi~ i~ni~ se~ca~ra ~ khusus me~nyoroti~ ba~ga~i~ma~na~ fa~ktor-fa~ktor te~rse~but be~rkontri~busi~ 

te~rha~da~p pe~mbe ~ntuka~n pe~rse~psi~ posi~ti~f konsume~n te~rha~da~p me~re~k ski~nca~re~ loka~l 

se~pe~rti~ Ha~na~sui~. Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ da~pa~t di~ja~di~ka~n se~ba~ga~i~ sa~la~h sa ~tu re~fe~re~nsi~ pe~nti~ng 

ba~gi~ pe~nge~mba ~nga~n ka~ji~a~n a~ka ~de~mi~k di~ bi~da~ng pe~ri~la~ku konsume~n, pe~ma~sa ~ra~n, 

da~n ma~na~je~me~n me~re~k, te~ruta ~ma~ pa~da~ se~ktor i~ndustri~ ke~ca ~nti~ka~n ya~ng te ~rus 

be~rke~mba~ng da ~n be~rsi~fa~t di~na~mi~s. 

Pe~ne~li~ti~a ~n i~ni~ ji~ka~ di~li~ha~t da~ri~ sudut pa~nda~ng pra~kti~s da~pa~t me~mbe~ri ~ka~n 

be~rba~ga~i~ ma~suka~n ya~ng be~rma~nfa~a~t da~n a~pli~ka ~ti~f ba~gi~ pe~rusa~ha~a~n, te~ruta~ma~ ba~gi ~ 

pa~ra~ pe~la~ku i~ndustri~ ski~nca~re~ loka~l se~pe~rti~ Ha~na~sui~. Sa~la~h sa~tu fokus uta~ma~ ya~ng 

di~re~kome~nda~si~ka~n a~da~la~h me~mba~ngun da~n me ~mpe~rkua~t ci~tra~ me~re~k ya~ng posi~ti~f, 

te~rpe~rca~ya~, da~n re~le~va~n de~nga~n ni~la~i~-ni~la~i~ se~rta~ ga~ya~ hi~dup konsume~n ma~sa~ ki~ni~. 

Stra~te~gi~ i~ni~ da ~pa~t di~wujudka~n me~la~lui~ pe~la~ksa~na~a~n ka~mpa~nye~ bra~ndi ~ng ya~ng 

kre~a~ti~f da~n konsi~ste~n, pe~ma~nfa ~a~ta~n be~rba~ga~i~ pla~tform me~di~a~ sosi~a~l se~ca~ra~ a ~kti~f 

untuk me~nja~ngka~u a~udi~e~ns ya~ng le~bi~h lua~s, se~rta~ me~nja~li~n ke~rja~ sa~ma~ stra~te ~gi~s 

de~nga~n i~nflue~nce~r, be~a~uty vlogge~r, a~ta~u publi~c fi~gure~ ya~ng me~mi~li~ki~ kre~di~bi~li~ta~s 

ti~nggi~ da~n ma~mpu me~me~nga~ruhi~ opi~ni~ publi~k se~ca~ra~ e~fe~kti~f. 

Me~nja~ga ~ da~n te~rus me~ni~ngka~tka~n kua~li ~ta~s produk ha~rus me~nja~di~ pri~ori~ta~s 

uta~ma~ pe~rusa~ha ~a~n. Kua~li~ta~s ya ~ng di~ma~ksud ti~da~k ha~nya~ me~nca~kup a~spe~k ha~si ~l 

a~khi~r da~ri~ produk, te~ta~pi~ juga~ ha~rus me~nca~kup se~luruh prose~s pe~nge~mba~nga~n da~n 

pe~nya~ji~a~n produk, te~rma~suk pe ~mi~li~ha~n ba~ha~n ba~ku ya~ng a ~ma ~n da~n be~rkua~li ~ta~s, 

tra~nspa~ra~nsi~ i~nforma~si~ te~rka~i~t ka~ndunga~n produk, de~sa~i~n ke~ma~sa~n ya~ng me~na ~ri~k 

da~n fungsi~ona~l, se~rta~ konsi~ste~nsi~ da~la~m ha~si~l pe~ngguna~a~n produk da~ri~ wa~ktu ke~ 

wa~ktu. Pe~rusa~ha~a~n juga~ di~ha~ra~pka~n untuk se ~ca~ra~ proa~kti~f me~nde~nga~rka~n da~n 
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me~na~ngga~pi~ umpa~n ba~li~k da~ri~ konsume~n, ba~i ~k be~rupa~ puji~a~n ma~upun ke~luha~n, 

de~nga~n si~ka~p te ~rbuka~, ce~pa~t, da~n soluti~f. Re~spon ya~ng ta~ngga ~p te~rha~da~p ke~luha~n 

se~pe~rti~ e~fe~k sa~mpi~ng pe~ngguna~a~n produk sa~nga~t pe~nti~ng da~la~m me~nja~ga~ 

kre~di~bi~li~ta~s da~n re~puta~si~ me~re~k di~ ma~ta~ konsume~n. Re~sponsi~vi~ta~s te~rha ~da~p 

ma~suka~n konsume~n a~ka~n me~nunjukka~n komi~tme~n pe~rusa~ha~a~n te~rha~da~p kua~li~ta~s 

da~n ke~se~la~ma~ta ~n konsume~n, ya~ng pa~da~ a~khi~rnya~ a~ka~n me~mpe~rkua~t hubunga~n 

e~mosi~ona~l a~nta~ra~ me~re~k da~n konsume~nnya~. 

Pe~ne~li~ti~a ~n i~ni~ ti~da~k ha ~nya~ me~mbe~ri~ka~n sumba~nga~n i~nte~le~ktua~l da ~la~m 

be~ntuk pe~nge~ta~hua~n ba~ru, te~ta~pi~ juga~ be~rpote~nsi~ me~mbe~ri~ka~n da~mpa~k nya~ta~ da ~la~m 

pra~kti~k bi~sni~s da~n stra~te~gi~ pe~ma ~sa~ra~n pe~rusa~ha~a ~n ski~nca~re~ loka ~l, khususnya~ da ~la~m 

me~ngha~da~pi~ pe ~rsa~i~nga~n ya~ng se~ma~ki~n ke~ta~t da~n tuntuta~n konsume~n ya~ng te ~rus 

be~rke~mba~ng. 


