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Lampiran 01. Kuisioner Penelitian 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, CUSTOMER RATING DAN 

KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA MARKETPLACE TOKOPEDIA 

 

A. Identitas Responden 

N$a$ma$  : 

Umur   :       T$a$hun$ 

Jen$is Kela$min$ :         La$ki – la$ki             Perempua$n$ 

Prodi  :       

                                        Ma$n$a$jemen$  

                                        Perhot$ela$n$               

                                        Sekt$or Publik         

                                        Pen$didika$n$ Ekon$omi 

                                        A$kun$t$a$n$si 

B. Kriteria Responden 

1. A$pa$ka$h sa$uda$ra$/sa$uda$ri memiliki a$plika$si T$okopedia$? 

             Ya$                      T$ida$k 

2. Sebera$pa$ serin$g sa$uda$ra$/sa$uda$ri berbela$n$ja$ mela$lui a$plika$si T$okopedia$? 

       Min$ima$l 1- 2 ka$li da$la$m sebula$n$ 

        2-3 ka$li da$la$m sebula$n$ 

C. Petunjuk Pengisian 

1. Kuision$er in$i men$ya$t$a$ka$n$ pen$da$pa$t$ sa$uda$ra$/sa$uda$ri men$gen$a$i pen$ga$ruh 

a$n$t$a$ra$ on$lin$e cust$omer review, on$lin$e cust$omer ra$t$in$g da$n$ keperca$ya$a$n$ 

kon$sumen$ t$erha$da$p keput$usa$n$ pembelia$n$ pa$da$ ma$rket$pla$ce T$okopedia$ 

2. Berika$n$ t$a$n$gga$pa$n$ berda$sa$rka$n$ pen$da$pa$t$ Ba$pa$k/Ibu/Sa$uda$ra$ sen$diri da$n$ 

buka$n$ pa$n$da$n$ga$n$ ora$n$g la$in$ Berila$h t$a$n$da$ Checklist$/Con$t$ren$g (√) pa$da$ 
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pern$ya$t$a$a$n$ ya$n$g t$ela$h disedia$ka$n$. Pilihla$h sa$la$h sa$t$u ja$wa$ba$n$ ya$n$g 

men$urut$ sa$uda$ra$/sa$uda$ri sesua$i den$ga$n$ kea$da$a$n$ ya$n$g seben$a$rn$ya$. 

Keterangan Skor : 

5 = Sa$n$ga$t$ Set$uju (SS) 

4 = Set$uju (S) 

3 = Cukup Set$uju (CS) 

2 = T$ida$k Set$uju (T$S) 

1 = Sa$n$ga$t$ T$ida$k Set$uju (ST$S) 

1. Kuisioner Online Customer Review 

N$o 

Pern$ya$t$a$a$n$ T$a$n$gga$pa$n$ 

On$lin$e Cust$omer Review 
SS S CS T$S ST$S 

5 4 3 2 1 

1 Review ya$n$g diberika$n$ kon$sumen$ la$in$ da$pa$t$ 

diperca$ya$ 

     

2 Sa$ya$ men$da$pa$t$ka$n$ ma$n$fa$a$t$ den$ga$n$ a$da$n$ya$ 

in$forma$si review da$ri a$plika$si T$okopedia$ 

     

3 Review ya$n$g diberika$n$ kon$sumen$ la$in$ 

memba$n$t$u sa$ya$ t$erhin$da$r da$ri pen$ipua$n$ on$lin$e 

     

4 Review posit$if da$n$ n$ega$t$if da$ri kon$sumen$ la$in$ 

men$ja$di fa$kt$or ya$n$g mempen$ga$ruhi sa$ya$ 

mela$kuka$n$ pembelia$n$ a$t$a$u t$ida$k 

     

5 Sema$kin$ ba$n$ya$k ha$sil review da$ri kon$sumen$ la$in$ 

ma$ka$ a$ka$n$ lebih muda$h sa$ya$ un$t$uk mela$kuka$n$ 

keput$usa$n$ pembelia$n$ 

     

 

2. Kuisioner Online Customer Rating 

N$o 

Pern$ya$t$a$a$n$ T$a$n$gga$pa$n$ 

On$lin$e Cust$omer Ra$t$in$g 
SS S CS T$S ST$S 

5 4 3 2 1 

1 Sa$ya$ men$ggun$a$ka$n$ media$ ra$t$in$g da$la$m 

men$ga$mbil keput$usa$n$ pembelia$n$ pa$da$ 
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ma$rket$pla$ce T$okopedia$ 

2 Sa$ya$ mera$sa$ t$erba$n$t$u den$ga$n$ a$da$n$ya$ ra$t$in$g 

da$la$m men$ga$mbil keput$usa$n$ pembelia$n$ pa$da$ 

ma$rket$pla$ce T$okopedia$ 

     

3 Sa$ya$ memilih produk ma$rket$pla$ce T$okopedia$ 

ka$ren$a$ ba$n$ya$kn$ya$ Bin$t$a$n$g ya$n$g diberika$n$ 

pen$ggun$a$ media$ sosia$l 

     

4. Sa$ya$ lebih perca$ya$ in$forma$si ra$t$in$g ka$ren$a$ 

sema$kin$ ba$n$ya$k Bin$t$a$n$g ma$ka$ produk sesua$i 

den$ga$n$ kea$da$a$n$ ya$n$g seben$a$rn$ya$ 

     

 

3. Kuisioner Kepercayaan Konsumen 

N$o 

Pern$ya$t$a$a$n$ T$a$n$gga$pa$n$ 

Keperca$ya$a$n$ Kon$sumen$ 
SS S CS T$S ST$S 

5 4 3 2 1 

1 Service ya$n$g diberika$n$ T$okopedia$ sesua$i den$ga$n$ 

ha$ra$pa$n$ sa$ya$ 

     

2 Sa$ya$ perca$ya$ T$okopedia$ sela$lu berkomit$men$ 

men$in$gka$t$ka$n$ kin$erja$ ma$rket$pla$cen$ya$ 

     

3 Sa$ya$ perca$ya$ T$okopedia$ memiliki perha$t$ia$n$ 

un$t$uk memberika$n$ kepua$sa$n$ kepa$da$ set$ia$p 

kon$sumen$n$ya$ 

     

4 Sa$ya$ perca$ya$ T$okopedia$ memiliki perha$t$ia$n$ 

un$t$uk memberika$n$ kea$ma$n$a$n$ bert$ra$n$sa$ksi 

kepa$da$ set$ia$p kon$sumen$n$ya$ 

     

5 Sa$ya$ perca$ya$ T$okopedia$ men$jua$l produk ya$n$g 

dibut$uhka$n$ 

     

6 Sa$ya$ perca$ya$ T$okopedia$ memiliki kema$mpua$n$ 

un$t$uk men$yedia$ka$n$ produk berkua$lit$a$s t$in$ggi 
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4. Kuisioner Keputusan Pembelian 

N$o 

Pern$ya$t$a$a$n$ T$a$n$gga$pa$n$ 

Keput$usa$n$ Pembelia$n$ 
SS S CS T$S ST$S 

5 4 3 2 1 

1 Sa$ya$ memilih mela$kuka$n$ pembelia$n$ di 

Ma$rket$pla$ce T$okopedia$ ka$ren$a$ memiliki piliha$n$ 

produk ya$n$g bera$ga$m 

     

2 Sa$ya$ memilih mela$kuka$n$ pembelia$n$ di 

Ma$rket$pla$ce T$okopedia$ ka$ren$a$ kemuda$ha$n$ 

men$ja$n$gka$u produk ya$n$g bera$ga$m den$ga$n$ 

muda$h 

     

3 Sa$ya$ memilih mela$kuka$n$ pembelia$n$ di 

Ma$rket$pla$ce T$okopedia$ ka$ren$a$ memiliki 

berba$ga$i piliha$n$ merek 

     

4 Sa$ya$ memilih mela$kuka$n$ pembelia$n$ pa$da$ 

Ma$rket$pla$ce T$okopedia$ ka$ren$a$ memiliki piliha$n$ 

ekspedisi ya$n$g bera$ga$m 

     

5 Sa$ya$ da$pa$t$ mela$kuka$n$ pembelia$n$ ka$pa$n$ sa$ja$ 

den$ga$n$ men$ggun$a$ka$n$ Ma$rket$pla$ce T$okopedia$ 

     

6 Sa$ya$ da$pa$t$ den$ga$n$ beba$s men$en$t$uka$n$ jumla$h 

ba$ra$n$g ya$n$g a$ka$n$ sa$ya$ beli 

     

7 Sa$ya$ den$ga$n$ muda$h mela$kuka$n$ t$ra$n$sa$ksi pa$da$ 

Ma$rket$pla$ce T$okopedia$ ka$rn$a$ memiliki 

bera$ga$m piliha$n$ met$ode pemba$ya$ra$n$ 
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Lampiran 02. Tabulasi Data 

 

a. Tabulasi Data Responden 

 

No Jenis Kelamin Usia Jurusan 

1 La$ki-la$ki 21 Ma$n$a$jemen$ 

2 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

3 La$ki-la$ki 22 Ma$n$a$jemen$ 

4 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

5 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

6 Perempua$n$ 23 Ma$n$a$jemen$ 

7 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

8 Perempua$n$ 21 Ma$n$a$jemen$ 

9 La$ki-la$ki 23 Ma$n$a$jemen$ 

10 La$ki-la$ki 22 Ma$n$a$jemen$ 

11 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

12 La$ki-la$ki 22 Ma$n$a$jemen$ 

13 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

14 La$ki-la$ki 22 Ma$n$a$jemen$ 

15 La$ki-la$ki 22 Ma$n$a$jemen$ 

16 La$ki-la$ki 22 Ma$n$a$jemen$ 

17 La$ki-la$ki 22 Ma$n$a$jemen$ 

18 Perempua$n$ 21 Ma$n$a$jemen$ 

19 La$ki-la$ki 22 Ma$n$a$jemen$ 

20 Perempua$n$ 21 Ma$n$a$jemen$ 

21 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

22 Perempua$n$ 23 Ma$n$a$jemen$ 

23 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

24 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

25 Perempua$n$ 21 Ma$n$a$jemen$ 

26 La$ki-la$ki 22 Ma$n$a$jemen$ 

27 Perempua$n$ 23 Ma$n$a$jemen$ 

28 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

29 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

30 La$ki-la$ki 23 Ma$n$a$jemen$ 

31 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

32 Perempua$n$ 21 Ma$n$a$jemen$ 

33 Perempua$n$ 21 Ma$n$a$jemen$ 

34 Perempua$n$ 21 Ma$n$a$jemen$ 

35 Perempua$n$ 21 Ma$n$a$jemen$ 

36 Perempua$n$ 22 Ma$n$a$jemen$ 

37 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 
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No Jenis Kelamin Usia Jurusan 

38 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

39 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

40 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

41 Perempua$n$ 21 A$kun$t$a$n$si 

42 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

43 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

44 Perempua$n$ 23 A$kun$t$a$n$si 

45 Perempua$n$ 23 A$kun$t$a$n$si 

46 Perempua$n$ 21 A$kun$t$a$n$si 

47 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

48 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

49 Perempua$n$ 23 A$kun$t$a$n$si 

50 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

51 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

52 Perempua$n$ 21 A$kun$t$a$n$si 

53 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

54 La$ki-la$ki 21 A$kun$t$a$n$si 

55 Perempua$n$ 21 A$kun$t$a$n$si 

56 La$ki-la$ki 23 A$kun$t$a$n$si 

57 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

58 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

59 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

60 Perempua$n$ 21 A$kun$t$a$n$si 

61 Perempua$n$ 21 A$kun$t$a$n$si 

62 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

63 Perempua$n$ 21 A$kun$t$a$n$si 

64 La$ki-la$ki 22 A$kun$t$a$n$si 

65 La$ki-la$ki 22 A$kun$t$a$n$si 

66 La$ki-la$ki 23 A$kun$t$a$n$si 

67 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si 

68 La$ki-la$ki 20 A$kun$t$a$n$si 

69 La$ki-la$ki 19 A$kun$t$a$n$si 

70 Perempua$n$ 20 A$kun$t$a$n$si 

71 Perempua$n$ 20 A$kun$t$a$n$si 

72 Perempua$n$ 20 A$kun$t$a$n$si 

73 Perempua$n$ 23 Perhot$ela$n$ 

74 La$ki-la$ki 22 Perhot$ela$n$ 

75 Perempua$n$ 22 Perhot$ela$n$ 

76 La$ki-la$ki 22 Perhot$ela$n$ 

77 La$ki-la$ki 21 Perhot$ela$n$ 

78 La$ki-la$ki 23 Perhot$ela$n$ 
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No Jenis Kelamin Usia Jurusan 

79 Perempua$n$ 21 Perhot$ela$n$ 

80 Perempua$n$ 22 Perhot$ela$n$ 

81 Perempua$n$ 22 Perhot$ela$n$ 

82 La$ki-la$ki 23 Perhot$ela$n$ 

83 Perempua$n$ 21 Perhot$ela$n$ 

84 La$ki-la$ki 21 Perhot$ela$n$ 

85 La$ki-la$ki 21 Perhot$ela$n$ 

86 La$ki-la$ki 22 Perhot$ela$n$ 

87 Perempua$n$ 21 Perhot$ela$n$ 

88 Perempua$n$ 22 Perhot$ela$n$ 

89 La$ki-la$ki 21 Perhot$ela$n$ 

90 La$ki-la$ki 20 Perhot$ela$n$ 

91 La$ki-la$ki 20 Perhot$ela$n$ 

92 La$ki-la$ki 20 Perhot$ela$n$ 

93 La$ki-la$ki 20 Perhot$ela$n$ 

94 La$ki-la$ki 19 Perhot$ela$n$ 

95 La$ki-la$ki 19 Perhot$ela$n$ 

96 Perempua$n$ 20 Perhot$ela$n$ 

97 Perempua$n$ 20 Perhot$ela$n$ 

98 La$ki-la$ki 20 Perhot$ela$n$ 

99 Perempua$n$ 22 Perhot$ela$n$ 

100 La$ki-la$ki 20 Perhot$ela$n$ 

101 Perempua$n$ 21 Perhot$ela$n$ 

102 Perempua$n$ 21 Perhot$ela$n$ 

103 La$ki-la$ki 19 Perhot$ela$n$ 

104 Perempua$n$ 19 Perhot$ela$n$ 

105 La$ki-la$ki 20 Perhot$ela$n$ 

106 La$ki-la$ki 19 Perhot$ela$n$ 

107 La$ki-la$ki 19 Perhot$ela$n$ 

108 Perempua$n$ 19 Perhot$ela$n$ 

109 Perempua$n$ 21 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

110 Perempua$n$ 23 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

111 Perempua$n$ 23 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

112 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

113 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

114 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

115 Perempua$n$ 23 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

116 La$ki-la$ki 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

117 La$ki-la$ki 20 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

118 La$ki-la$ki 20 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

119 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 



86 

 

   

 

No Jenis Kelamin Usia Jurusan 

120 Perempua$n$ 20 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

121 Perempua$n$ 20 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

122 Perempua$n$ 20 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

123 Perempua$n$ 20 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

124 La$ki-la$ki 20 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

125 La$ki-la$ki 19 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

126 Perempua$n$ 20 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

127 Perempua$n$ 21 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

128 La$ki-la$ki 21 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

129 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

130 La$ki-la$ki 23 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

131 La$ki-la$ki 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

132 La$ki-la$ki 21 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

133 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

134 La$ki-la$ki 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

135 La$ki-la$ki 23 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

136 La$ki-la$ki 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

137 Perempua$n$ 23 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

138 Perempua$n$ 23 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

139 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

140 La$ki-la$ki 23 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

141 La$ki-la$ki 23 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

142 Perempua$n$ 23 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

143 La$ki-la$ki 21 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

144 Perempua$n$ 22 A$kun$t$a$n$si Sekt$or Publik 

145 La$ki-la$ki 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

146 Perempua$n$ 20 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

147 La$ki-la$ki 21 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

148 La$ki-la$ki 23 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

149 Perempua$n$ 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

150 La$ki-la$ki 21 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

151 Perempua$n$ 21 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

152 Perempua$n$ 19 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

153 Perempua$n$ 19 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

154 La$ki-la$ki 20 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

155 Perempua$n$ 20 pen$didika$n$ Ekon$omi 

156 Perempua$n$ 20 pen$didika$n$ Ekon$omi 

157 La$ki-la$ki 20 pen$didika$n$ Ekon$omi 

158 Perempua$n$ 21 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

159 La$ki-la$ki 20 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

160 Perempua$n$ 20 Pen$didika$n$ Ekon$omi 



87 

 

   

 

 

 

b. Tabulasi  Data Kuisioner 

 

No Jenis Kelamin Usia Jurusan 

161 Perempua$n$ 20 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

162 Perempua$n$ 20 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

163 Perempua$n$ 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

164 
Perempua$n$ 23 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

165 Perempua$n$ 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

166 La$ki-la$ki 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

167 La$ki-la$ki 21 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

168 Perempua$n$ 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

169 La$ki-la$ki 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

170 La$ki-la$ki 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

171 La$ki-la$ki 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

172 La$ki-la$ki 23 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

173 La$ki-la$ki 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

174 Perempua$n$ 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

175 Perempua$n$ 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

176 La$ki-la$ki 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

177 Perempua$n$ 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

178 Perempua$n$ 21 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

179 Perempua$n$ 22 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

180 La$ki-la$ki 21 Pen$didika$n$ Ekon$omi 

No 
Online Customer Review 

TX1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 4 4 5 5 23 

2 4 4 3 3 4 18 

3 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 5 4 23 

5 4 4 5 4 5 22 

6 4 3 4 4 4 19 

7 4 5 4 5 4 22 

8 5 5 5 5 2 22 

9 3 3 4 3 4 17 

10 5 4 4 4 5 22 

11 4 4 4 3 3 18 

12 4 3 5 4 5 21 

13 4 5 3 5 4 21 

14 3 3 3 4 5 18 

15 3 4 4 4 5 20 
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16 5 5 5 5 5 25 

17 4 5 3 3 3 18 

18 4 4 3 4 3 18 

19 5 4 5 5 4 23 

20 4 5 5 4 5 23 

21 5 5 4 5 4 23 

22 5 5 5 5 5 25 

23 3 4 4 3 4 18 

24 4 4 3 4 3 18 

25 4 5 5 4 5 23 

26 3 3 4 3 3 16 

27 3 4 4 5 5 21 

28 5 5 5 5 4 24 

29 4 4 4 5 5 22 

30 3 4 4 3 3 17 

31 3 4 4 4 5 20 

32 4 4 4 4 5 21 

33 4 4 5 4 5 22 

34 4 4 5 5 4 22 

35 3 4 2 4 3 16 

36 4 4 4 4 4 20 

37 3 4 4 5 4 20 

38 4 4 3 5 4 20 

39 4 5 5 4 5 23 

40 4 3 5 5 5 22 

41 4 3 4 3 4 18 

42 3 4 4 4 4 19 

43 5 5 4 4 4 22 

44 4 4 5 4 4 21 

45 4 4 4 4 4 20 

46 3 3 3 2 2 13 

47 4 4 4 4 4 20 

48 5 4 4 4 4 21 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 4 5 4 5 23 

51 2 4 4 4 4 18 

52 4 5 3 4 5 21 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 4 4 5 4 21 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 5 4 4 21 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 5 5 4 4 22 
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59 4 4 3 4 4 19 

60 4 4 5 3 5 21 

61 4 5 5 5 5 24 

62 4 4 4 2 3 17 

63 4 4 5 4 4 21 

64 5 5 4 5 4 23 

65 5 5 4 5 5 24 

66 5 5 5 5 5 25 

67 5 5 5 4 5 24 

68 2 3 4 5 4 18 

69 5 4 4 5 4 22 

70 5 5 5 5 5 25 

71 5 5 5 5 5 25 

72 3 3 4 4 4 18 

73 4 2 3 2 4 15 

74 4 4 5 4 5 22 

75 4 4 3 4 4 19 

76 5 5 5 5 5 25 

77 4 5 5 4 5 23 

78 4 5 4 5 5 23 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 4 4 5 5 22 

81 4 4 4 4 4 20 

82 3 3 3 3 4 16 

83 4 4 4 3 5 20 

84 4 4 4 5 5 22 

85 5 5 5 5 5 25 

86 4 4 5 4 5 22 

87 5 5 5 3 4 22 

88 4 4 3 4 4 19 

89 5 4 4 4 5 22 

90 4 3 5 3 4 19 

91 4 5 5 5 5 24 

92 4 4 5 5 5 23 

93 4 4 4 5 4 21 

94 4 4 5 5 4 22 

95 4 4 4 5 4 21 

96 4 5 5 5 4 23 

97 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 4 4 5 21 

99 4 5 4 4 4 21 

100 5 5 4 3 5 22 

101 3 3 4 3 3 16 
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102 3 3 3 3 4 16 

103 4 5 5 5 4 23 

104 5 4 5 5 5 24 

105 4 3 4 4 4 19 

106 4 4 4 5 5 22 

107 5 5 5 3 5 23 

108 4 4 5 5 4 22 

109 4 5 4 4 4 21 

110 4 5 5 4 5 23 

111 4 4 4 4 4 20 

112 4 4 4 4 4 20 

113 4 4 4 4 4 20 

114 4 4 4 4 4 20 

115 4 4 4 4 4 20 

116 4 4 4 4 4 20 

117 4 4 4 4 4 20 

118 4 3 4 4 4 19 

119 4 4 4 4 4 20 

120 4 4 4 4 4 20 

121 4 4 4 4 4 20 

122 4 4 4 4 4 20 

123 4 4 4 4 4 20 

124 4 4 4 4 4 20 

125 4 4 4 4 4 20 

126 4 4 4 4 4 20 

127 4 4 4 4 4 20 

128 4 4 4 4 4 20 

129 4 5 4 4 4 21 

130 4 4 4 4 4 20 

131 4 4 4 4 4 20 

132 4 4 4 4 4 20 

133 4 4 4 4 4 20 

134 4 4 4 4 4 20 

135 4 4 4 4 4 20 

136 4 4 4 4 4 20 

137 4 4 4 4 4 20 

138 4 4 4 4 4 20 

139 4 4 4 4 4 20 

140 4 4 4 4 4 20 

141 4 4 4 4 4 20 

142 4 4 4 4 4 20 

143 4 4 4 4 4 20 

144 4 4 4 4 4 20 
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No 
Online Customer Rating 

TX2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 5 4 4 18 

2 4 3 4 4 15 

145 4 4 4 4 4 20 

146 4 4 4 4 4 20 

147 4 4 4 4 4 20 

148 4 4 4 4 5 21 

149 4 4 4 4 4 20 

150 4 4 4 4 4 20 

151 4 4 4 4 4 20 

152 4 4 4 4 4 20 

153 4 4 4 4 4 20 

154 4 4 4 5 5 22 

155 4 4 4 4 4 20 

156 4 4 4 5 4 21 

157 4 5 5 4 5 23 

158 4 4 4 4 4 20 

159 4 4 4 4 4 20 

160 4 4 4 4 4 20 

161 4 4 4 4 4 20 

162 4 5 5 5 4 23 

163 4 4 4 4 5 21 

164 5 4 4 5 4 22 

165 4 4 4 4 4 20 

166 4 4 4 4 4 20 

167 4 5 5 4 4 22 

168 3 3 3 4 4 17 

169 5 4 4 5 5 23 

170 4 4 5 4 4 21 

171 4 4 4 4 4 20 

172 4 4 5 5 4 22 

173 4 4 4 4 4 20 

174 4 4 4 4 4 20 

175 4 4 4 4 4 20 

176 4 4 4 4 4 20 

177 4 4 4 4 4 20 

178 4 4 4 4 4 20 

179 4 4 4 4 4 20 

180 4 4 4 4 4 20 
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3 5 5 4 5 19 

4 5 5 4 5 19 

5 4 4 3 4 15 

6 4 4 3 4 15 

7 4 4 4 4 16 

8 2 5 5 5 17 

9 3 4 3 4 14 

10 4 5 5 5 19 

11 4 3 4 3 14 

12 3 5 4 5 17 

13 4 4 5 5 18 

14 4 4 4 3 15 

15 3 4 4 4 15 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 3 3 14 

18 4 2 2 3 11 

19 5 4 4 5 18 

20 4 5 4 4 17 

21 5 4 5 5 19 

22 5 5 5 5 20 

23 4 3 3 5 15 

24 4 4 3 3 14 

25 5 5 4 5 19 

26 4 4 3 3 14 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 4 19 

29 5 4 4 4 17 

30 3 3 3 4 13 

31 4 4 4 4 16 

32 4 3 3 4 14 

33 4 5 5 4 18 

34 3 4 4 4 15 

35 4 5 2 3 14 

36 4 4 4 4 16 

37 5 4 3 3 15 

38 4 3 5 5 17 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 3 4 15 

41 4 3 3 3 13 

42 3 4 4 3 14 

43 4 4 4 3 15 

44 4 4 4 3 15 

45 4 4 5 5 18 
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46 3 4 3 4 14 

47 4 4 4 4 16 

48 4 4 4 4 16 

49 5 5 5 5 20 

50 4 5 5 4 18 

51 4 4 4 4 16 

52 4 4 3 4 15 

53 4 5 4 4 17 

54 4 4 4 5 17 

55 4 4 4 4 16 

56 4 3 2 3 12 

57 3 5 3 3 14 

58 4 5 4 5 18 

59 2 4 3 3 12 

60 5 4 5 5 19 

61 5 5 5 5 20 

62 3 3 3 3 12 

63 3 5 4 4 16 

64 3 3 3 4 13 

65 4 5 5 4 18 

66 5 4 4 4 17 

67 4 4 5 5 18 

68 4 4 4 4 16 

69 4 4 4 4 16 

70 5 4 5 5 19 

71 5 4 4 5 18 

72 4 4 4 5 17 

73 4 3 4 5 16 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 3 4 15 

76 3 5 3 3 14 

77 3 4 2 3 12 

78 4 5 4 4 17 

79 4 4 4 4 16 

80 3 4 4 4 15 

81 3 5 4 3 15 

82 4 3 3 4 14 

83 4 4 4 5 17 

84 5 4 5 5 19 

85 5 4 5 4 18 

86 4 4 4 3 15 

87 5 4 4 4 17 

88 3 3 3 3 12 
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89 4 5 4 4 17 

90 4 4 4 4 16 

91 3 3 4 4 14 

92 5 5 4 4 18 

93 4 4 4 5 17 

94 4 4 4 4 16 

95 4 4 4 5 17 

96 4 4 5 4 17 

97 4 5 4 5 18 

98 4 5 5 5 19 

99 4 4 4 4 16 

100 4 4 4 4 16 

101 3 4 4 3 14 

102 4 4 3 4 15 

103 3 4 4 5 16 

104 5 5 4 5 19 

105 4 4 4 4 16 

106 4 4 4 5 17 

107 4 5 4 4 17 

108 4 5 5 5 19 

109 4 4 4 4 16 

110 4 4 4 5 17 

111 5 5 4 5 19 

112 5 4 5 4 18 

113 4 4 4 4 16 

114 4 4 4 4 16 

115 4 4 4 4 16 

116 4 5 5 4 18 

117 5 5 4 5 19 

118 4 4 4 4 16 

119 4 4 5 5 18 

120 5 5 4 5 19 

121 4 4 4 4 16 

122 4 4 4 4 16 

123 4 4 4 4 16 

124 4 4 4 4 16 

125 4 4 4 4 16 

126 4 4 4 4 16 

127 4 4 4 4 16 

128 4 4 4 4 16 

129 5 5 4 4 18 

130 4 4 4 4 16 

131 5 5 5 4 19 
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132 4 4 4 4 16 

133 4 4 4 4 16 

134 4 4 4 4 16 

135 5 3 4 3 15 

136 4 4 4 4 16 

137 4 4 4 4 16 

138 4 4 4 4 16 

139 4 4 4 5 17 

140 4 4 5 4 17 

141 4 4 4 4 16 

142 5 5 4 4 18 

143 4 4 4 4 16 

144 4 4 4 4 16 

145 4 4 4 4 16 

146 4 4 4 4 16 

147 3 3 4 3 13 

148 4 3 4 4 15 

149 4 4 4 4 16 

150 4 3 4 4 15 

151 4 4 3 3 14 

152 4 4 4 5 17 

153 4 4 4 4 16 

154 4 5 4 5 18 

155 4 4 4 4 16 

156 4 4 4 4 16 

157 4 4 3 4 15 

158 4 4 4 4 16 

159 4 4 4 4 16 

160 4 4 3 3 14 

161 4 4 4 4 16 

162 4 4 4 4 16 

163 4 4 4 3 15 

164 4 4 4 4 16 

165 4 4 4 4 16 

166 4 4 4 4 16 

167 4 4 4 4 16 

168 3 3 4 3 13 

169 4 4 4 4 16 

170 4 5 5 5 19 

171 5 4 5 4 18 

172 3 2 3 3 11 

173 3 3 3 3 12 

174 4 4 4 4 16 
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175 4 5 5 4 18 

176 4 3 4 4 15 

177 4 4 4 5 17 

178 3 3 3 3 12 

179 4 4 4 3 15 

180 4 4 3 4 15 

 

NO 
Kepercayaan Konsumen 

TX3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 3 4 3 4 3 21 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 5 5 5 4 28 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 4 4 4 4 4 23 

7 4 4 4 4 4 5 25 

8 5 4 4 5 4 3 25 

9 4 4 4 4 3 3 22 

10 5 4 4 4 5 5 27 

11 4 4 3 4 3 4 22 

12 5 4 5 4 4 5 27 

13 5 5 5 5 4 5 29 

14 4 3 3 3 4 4 21 

15 4 4 5 5 4 3 25 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 3 3 5 4 5 24 

18 4 3 2 3 4 3 19 

19 4 5 4 5 5 4 27 

20 5 4 4 5 5 4 27 

21 5 5 4 5 4 5 28 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 3 4 3 5 4 4 23 

24 4 5 4 2 3 4 22 

25 5 5 5 5 5 4 29 

26 3 3 3 3 3 3 18 

27 4 4 5 4 4 5 26 

28 5 5 5 5 4 5 29 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 3 3 3 4 4 3 20 

31 4 5 4 4 4 5 26 

32 4 4 4 5 5 4 26 

33 4 5 4 5 5 4 27 
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34 4 5 5 3 4 4 25 

35 3 4 5 3 4 4 23 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 5 4 4 3 24 

38 1 2 3 4 5 5 20 

39 4 4 5 5 4 5 27 

40 3 4 4 4 3 4 22 

41 3 4 4 4 3 3 21 

42 2 3 3 3 4 4 19 

43 3 3 4 4 5 3 22 

44 4 4 3 4 4 3 22 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 3 3 2 2 2 2 14 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 4 5 5 4 5 5 28 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 3 3 4 4 4 4 22 

53 5 5 5 4 4 5 28 

54 4 4 4 5 4 5 26 

55 3 5 5 5 5 3 26 

56 4 4 4 3 4 4 23 

57 3 3 5 4 3 3 21 

58 4 4 5 4 5 5 27 

59 4 5 4 5 3 4 25 

60 4 3 4 4 4 3 22 

61 4 4 5 4 5 5 27 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 4 5 3 5 5 5 27 

64 4 5 5 4 5 5 28 

65 5 4 5 5 4 5 28 

66 4 5 4 4 5 5 27 

67 4 5 4 5 4 4 26 

68 4 5 5 3 4 2 23 

69 3 3 3 3 4 3 19 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 4 5 4 4 5 26 

72 3 4 4 4 3 4 22 

73 5 4 5 4 4 5 27 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 5 5 5 5 5 29 
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77 4 5 2 1 5 3 20 

78 5 4 4 4 4 4 25 

79 3 4 3 4 4 4 22 

80 4 4 4 4 4 5 25 

81 4 4 5 4 4 4 25 

82 3 4 4 4 3 3 21 

83 3 5 4 3 5 4 24 

84 4 4 4 5 5 4 26 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 3 3 3 3 4 4 20 

88 5 4 4 5 2 2 22 

89 5 5 4 4 4 5 27 

90 3 3 3 4 4 4 21 

91 4 4 5 5 3 4 25 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 5 5 4 26 

95 4 5 4 4 4 4 25 

96 4 4 4 5 5 4 26 

97 4 4 4 5 4 4 25 

98 4 4 4 4 4 5 25 

99 5 4 5 5 5 4 28 

100 5 5 5 5 5 5 30 

101 4 4 4 4 4 4 24 

102 3 3 3 3 3 3 18 

103 4 4 5 4 4 4 25 

104 4 5 4 4 4 4 25 

105 4 4 4 4 4 4 24 

106 4 4 5 5 4 5 27 

107 5 4 5 5 5 4 28 

108 4 4 4 4 4 5 25 

109 4 4 4 5 5 5 27 

110 4 5 4 5 5 4 27 

111 4 4 4 4 4 4 24 

112 4 4 4 4 4 5 25 

113 4 4 4 4 4 4 24 

114 4 4 4 4 4 4 24 

115 4 5 4 5 5 5 28 

116 5 5 5 5 5 5 30 

117 4 4 4 4 4 4 24 

118 4 4 4 4 4 4 24 

119 4 4 4 4 4 4 24 
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120 4 4 4 4 4 4 24 

121 5 4 4 4 4 5 26 

122 4 4 5 5 5 5 28 

123 5 5 4 4 5 4 27 

124 5 4 4 5 5 5 28 

125 5 5 5 4 4 4 27 

126 4 4 4 4 4 4 24 

127 5 4 4 5 5 5 28 

128 5 4 5 4 5 5 28 

129 4 4 4 4 4 4 24 

130 5 5 5 5 5 5 30 

131 5 5 5 5 4 4 28 

132 4 4 4 4 4 4 24 

133 4 4 4 4 4 4 24 

134 4 4 4 4 4 4 24 

135 5 5 5 4 5 5 29 

136 5 5 5 5 5 4 29 

137 4 4 4 4 4 4 24 

138 5 5 4 5 4 4 27 

139 4 4 4 4 4 4 24 

140 4 4 4 4 4 4 24 

141 4 4 4 4 4 4 24 

142 4 4 4 5 4 4 25 

143 5 5 4 4 4 4 26 

144 4 5 5 5 4 5 28 

145 3 4 4 3 4 4 22 

146 4 4 4 4 4 4 24 

147 4 4 4 4 4 4 24 

148 3 4 3 4 4 4 22 

149 4 4 4 4 4 4 24 

150 4 4 4 4 5 5 26 

151 4 4 5 4 4 4 25 

152 4 5 5 5 4 5 28 

153 4 4 5 5 4 4 26 

154 4 4 5 5 4 4 26 

155 4 4 4 4 4 4 24 

156 4 4 4 4 4 4 24 

157 3 3 4 3 4 5 22 

158 4 5 5 4 4 4 26 

159 4 4 4 4 4 4 24 

160 4 4 4 4 4 4 24 

161 4 4 4 5 5 4 26 

162 4 4 5 5 5 4 27 
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163 4 4 4 4 4 4 24 

164 4 4 5 4 5 5 27 

165 5 4 5 5 5 4 28 

166 4 4 4 4 4 4 24 

167 4 4 4 4 4 4 24 

168 4 4 4 4 4 4 24 

169 4 4 5 5 5 5 28 

170 4 4 4 4 4 4 24 

171 4 4 4 4 4 4 24 

172 4 4 4 4 4 4 24 

173 4 4 5 4 4 4 25 

174 4 5 4 4 5 5 27 

175 4 4 5 4 4 4 25 

176 4 4 5 5 4 4 26 

177 5 4 5 5 5 4 28 

178 4 4 4 4 4 4 24 

179 5 5 4 4 4 4 26 

180 5 5 4 4 5 4 27 

 

No 
Keputusan Pembelian 

TY 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1 5 4 4 4 5 5 4 31 

2 4 4 3 5 4 4 4 28 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 5 5 4 5 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 3 4 3 4 3 3 4 24 

7 5 4 4 4 4 4 4 29 

8 3 4 3 5 5 5 5 30 

9 3 3 3 3 3 3 3 21 

10 4 4 4 5 5 5 5 32 

11 4 3 3 3 4 4 4 25 

12 4 3 5 5 5 5 5 32 

13 4 5 5 4 5 5 5 33 

14 3 3 3 3 5 5 3 25 

15 4 4 3 4 5 3 5 28 

16 5 5 5 5 5 5 5 35 

17 4 5 4 5 3 2 4 27 

18 2 4 3 5 2 4 3 23 

19 5 5 4 4 5 5 5 33 

20 5 5 5 4 4 3 5 31 

21 5 5 5 4 4 5 4 32 
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22 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 4 3 4 5 4 4 3 27 

24 4 4 4 4 4 4 5 29 

25 5 5 4 5 4 5 5 33 

26 3 3 3 3 3 3 3 21 

27 4 4 4 4 5 5 4 30 

28 4 5 5 4 5 5 5 33 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 3 3 3 3 5 4 4 25 

31 5 5 4 4 3 4 4 29 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 4 5 4 4 5 5 4 31 

34 5 5 4 4 4 4 4 30 

35 4 3 4 4 4 4 4 27 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 3 4 4 4 5 4 5 29 

38 4 4 3 5 5 4 4 29 

39 4 4 4 4 4 5 5 30 

40 5 4 4 4 4 4 5 30 

41 3 3 4 3 4 4 3 24 

42 4 4 4 3 4 3 4 26 

43 3 4 3 4 3 4 4 25 

44 4 4 4 4 4 4 5 29 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 3 3 3 3 3 3 3 21 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 4 4 4 4 4 4 4 28 

49 5 5 5 4 5 5 5 34 

50 4 5 4 5 5 4 4 31 

51 4 4 4 4 3 4 4 27 

52 4 4 4 4 4 4 5 29 

53 4 4 5 5 4 5 5 32 

54 5 5 4 5 4 5 4 32 

55 3 3 4 5 5 5 5 30 

56 4 4 4 4 4 4 3 27 

57 5 5 3 4 3 4 3 27 

58 4 5 5 4 4 4 5 31 

59 4 3 3 4 4 4 5 27 

60 4 4 4 3 5 5 4 29 

61 5 5 4 5 5 4 5 33 

62 3 3 3 3 4 3 3 22 

63 5 4 5 4 4 4 4 30 

64 4 5 5 4 5 4 4 31 
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65 5 4 5 4 5 5 5 33 

66 4 4 4 4 5 5 4 30 

67 4 5 4 4 5 4 5 31 

68 4 4 2 5 5 2 5 27 

69 3 3 4 3 4 3 4 24 

70 5 5 5 5 4 5 5 34 

71 4 5 4 5 4 4 5 31 

72 5 4 4 3 4 4 4 28 

73 5 4 4 5 3 3 4 28 

74 4 4 3 4 5 4 4 28 

75 4 4 4 4 4 5 4 29 

76 5 5 5 5 5 4 4 33 

77 3 5 4 4 2 5 3 26 

78 4 5 4 4 4 4 4 29 

79 4 4 4 4 4 5 4 29 

80 4 4 4 4 4 4 4 28 

81 4 4 4 4 4 4 4 28 

82 3 3 3 3 3 3 3 21 

83 5 5 5 5 4 4 4 32 

84 4 5 5 5 4 5 5 33 

85 5 4 5 5 4 5 5 33 

86 4 4 4 4 4 4 4 28 

87 4 4 4 4 5 4 4 29 

88 4 4 3 4 3 3 3 24 

89 5 4 4 5 5 4 4 31 

90 4 4 4 4 3 4 3 26 

91 4 4 5 5 5 4 4 31 

92 4 4 4 4 4 4 4 28 

93 4 4 4 4 5 5 4 30 

94 3 4 4 4 5 5 4 29 

95 3 4 3 4 5 4 4 27 

96 3 4 5 4 5 4 4 29 

97 3 3 3 4 5 5 5 28 

98 4 4 4 5 4 5 5 31 

99 4 4 4 4 5 5 4 30 

100 5 5 5 4 5 4 5 33 

101 3 3 4 4 4 4 4 26 

102 4 4 3 3 3 4 4 25 

103 4 3 4 4 5 4 5 29 

104 4 4 4 4 5 5 5 31 

105 4 3 4 4 4 4 4 27 

106 4 5 5 4 5 4 4 31 

107 5 5 5 5 4 4 5 33 



103 

 

   

 

108 4 4 4 5 5 4 4 30 

109 4 4 4 4 4 4 5 29 

110 4 4 4 5 4 4 4 29 

111 4 4 3 4 4 4 5 28 

112 3 3 3 3 4 5 5 26 

113 4 4 4 4 4 4 4 28 

114 5 4 4 5 4 5 5 32 

115 4 4 4 4 5 5 5 31 

116 4 4 4 5 5 5 5 32 

117 3 3 3 3 5 5 5 27 

118 4 4 4 4 4 4 5 29 

119 4 4 4 4 4 4 4 28 

120 3 3 4 4 4 4 5 27 

121 4 4 4 4 4 4 4 28 

122 4 3 4 4 4 4 5 28 

123 4 4 4 4 4 4 4 28 

124 3 3 5 4 4 4 4 27 

125 4 4 4 4 4 4 4 28 

126 4 4 4 5 5 5 4 31 

127 4 4 4 5 5 4 4 30 

128 3 3 4 4 5 4 4 27 

129 4 4 4 5 5 5 4 31 

130 4 4 4 4 5 4 4 29 

131 4 4 5 4 4 4 4 29 

132 4 4 4 4 5 4 4 29 

133 5 4 4 5 4 4 4 30 

134 4 4 4 4 4 4 4 28 

135 4 4 4 5 5 4 4 30 

136 4 4 4 5 5 4 3 29 

137 4 4 4 5 5 5 3 30 

138 4 4 3 4 5 4 3 27 

139 3 3 4 4 4 4 4 26 

140 4 4 4 4 4 4 3 27 

141 4 4 4 4 4 4 4 28 

142 4 4 3 4 4 4 3 26 

143 4 4 4 5 5 4 3 29 

144 3 4 4 4 5 4 3 27 

145 4 4 4 5 4 4 3 28 

146 4 4 4 4 4 4 3 27 

147 3 3 3 4 5 4 3 25 

148 4 4 4 5 4 4 3 28 

149 4 4 4 5 5 4 3 29 

150 3 3 3 4 5 5 3 26 
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151 3 5 3 4 5 4 3 27 

152 4 4 4 5 5 5 4 31 

153 4 4 4 4 4 4 4 28 

154 3 4 3 4 5 5 4 28 

155 4 4 4 4 4 4 3 27 

156 5 5 5 4 5 4 3 31 

157 3 3 4 5 4 4 4 27 

158 4 4 4 4 5 4 3 28 

159 5 4 4 5 4 4 4 30 

160 3 3 4 5 4 4 3 26 

161 4 3 4 4 5 4 3 27 

162 3 4 4 4 4 4 4 27 

163 4 4 3 4 4 4 4 27 

164 4 4 4 4 4 4 4 28 

165 4 4 3 4 5 4 4 28 

166 4 4 4 5 5 5 3 30 

167 4 4 4 4 5 4 3 28 

168 4 4 4 5 5 4 3 29 

169 4 4 4 4 4 4 4 28 

170 3 3 3 4 2 5 3 23 

171 4 4 4 4 4 4 3 27 

172 3 4 3 4 4 4 3 25 

173 4 3 4 4 5 4 3 27 

174 4 4 4 4 4 4 4 28 

175 3 3 4 4 4 4 4 26 

176 4 4 4 4 5 5 3 29 

177 4 4 4 4 4 4 4 28 

178 3 4 3 4 4 2 4 24 

179 4 4 4 5 4 4 3 28 

180 4 4 5 4 4 4 3 28 
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Lampiran 03. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N$ Min$imum Ma$ximum Mea$n$ St$d. Devia$t$ion$ 

On$lin$e Cust$omer Review 180 13 25 20.71 2.099 

On$lin$e Cust$omer Ra$t$in$g 180 11 20 16.12 1.857 

Keperca$ya$a$n$ Kon$sumen$ 180 14 30 25.00 2.787 

Keput$usa$n$ Pembelia$n$ 180 21 35 28.59 2.717 

Va$lid N$ (list$wise) 180     

 

 

Lampiran 04. Hasil Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Online Customer Review (X1) 
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b. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Online Customer Rating (X2) 

 

  

 

c. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepercayaan Konsumen (X3) 
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d. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 05. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 06. Hasil Uji Hipotesis 

Uji Analisis Linear Berganda dan Parsial (t) 

 

Uji Simultan (f) 

 

Uji Koefisien Determinasi 
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RIWAYAT HIDUP 

Koma$n$g Puspa$ A$di Pra$dn$ya$n$i la$hir di Lemukih, Keca$ma$t$a$n$ 

Sa$wa$n$, Ka$bupa$t$en$ Bulelen$g, Ba$li. pa$da$ pa$da$ t$a$n$gga$l 10 Ma$ret$ 

2003. Pen$ulis la$hir da$ri pa$sa$n$ga$n$ sua$mi ist$ri, Ba$pa$k N$yoma$n$ 

A$rt$a$ya$sa$ da$n$ Ibu Koma$n$g Sria$sih. Kin$i pen$ulis bera$la$ma$t$ di 

Desa$ Pa$n$ji, Keca$ma$t$a$n$ Suka$sa$da$, Bulelen$g, Ba$li. Pen$ulis 

men$yelesa$ika$n$ pen$didika$n$ da$sa$r di SD N$ 3 Lemukih da$n$ lulus 

pa$da$ t$a$hun$ 2015. Set$ela$h lulus pen$ulis mela$n$jut$ka$n$ pen$didika$n$ di SMP N$ 3 

Sin$ga$ra$ja$ da$n$ lulus pa$da$ t$a$hun$ 2018. Kemudia$n$ pen$ulis mela$n$jut$ka$n$ pen$didika$n$ di 

SMA$ N$ 4 Sin$ga$ra$ja$ da$n$ lulus pa$da$ t$a$hun$ 2021 ya$n$g kemudia$n$ mela$n$jut$ka$n$ 

pen$didika$n$ di Un$iversit$a$s Pen$didika$n$ Ga$n$esha$ den$ga$n$ men$ga$mbil jurusa$n$ 

Ma$n$a$jemen$. Pa$da$ semest$er a$khir t$a$hun$ 2025 pen$ulis t$ela$h men$yelesa$ika$n$ skripsi 

ya$n$g berjudul “Pen$ga$rua$h On$lin$e Cust$omer Review, On$lin$e Cust$omer Ra$t$in$g da$n$ 

Keperca$ya$a$n$ Kon$sumen$ T$erha$da$p Keput$usa$n$ Pembelia$n$ Pa$da$ Ma$rket$pla$ce 

T$okopedia$”  


