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Lampiran 0 1. Kuisioner Penelitian

KUESIONER PENGARUH KEMUDAHAN, KEGUNAAN, DAN SIKAP
PENGGUNA TERHADAP MINAT BERTRANSAKSI DENGAN QRIS
PADA MASYARAKAT KABUPATEN BULELENG

PENGANTAR
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i Masyarakat Kabupaten Buleleng

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian yang bertujuan untuk
memenuhi salah satu syarat dalam penyelesaian studi pada Universitas Pendidikan
Ganesha, dengan hormat saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
meluangkan waktu mengisi kuesioner ini secara sukarela. Penelitian ini bertujuan
untuk memperoleh data terkait “Pengaruh Kemudahan, Kegunaan, dan Sikap
Penggunaan terhadap Minat Bertransaksi dengan QRIS pada Masyarakat
Kabupaten Buleleng.” Saya menjamin bahwa seluruh informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk keperluan akademik. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan kejujuran
dan keterbukaan dalam menjawab seluruh pertanyaan dalam kuesioner ini. Atas
partisipasi dan waktu yang diberikan, kami mengucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya.

Singaraja, 26 Mei 2025
Peneliti

Putu Rika Wahyuni
NIM. 2117041040



I

Identitas Responden

1.

untuk bertransaksi ?

L Ya— (lanjut mengisi kuisioner)

0 Tidak — (tidak memenuhi kriteria responden)

Nama :

. Jenis Kelamin

O Laki-laki

] Perempuan

Usia

[0 <20 tahun
] 20-29 tahun
00 30-39 tahun
00 4049 tahun
01 > 50 tahun

5. Pekerjaan

6.

L] Pelajar/Mahasiswa

[] Pegawai Negeri/Swasta

L] Wiraswasta

0] Ibu Rumah Tangga

L] Lainnya:

Frekuensi Penggunaan QRIS

[] Sangat Jarang (1 kali per bulan)

L] Jarang (1-5 kali per bulan)

L1 Cukup Sering (6-10 kali per bulan)
01 Sering (11-20 kali per bulan)

0] Sangat Sering (hampir setiap hari)

II. Petunjuk Pengisian Kuisioner

Adapun petunjuk pengisian kuesioner adalah sebagai berikut:
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Apakah Anda berdomisili di Kota Singaraja dan pernah menggunakan QRIS
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1. Responden yang berpartisipasi merupakan masyarakat yang berdomisili di

Kabupaten Buleleng dan telah menggunakan QRIS dalam transaksi.

2. Jawaban yang diberikan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk

keperluan akademik.

3. Kuesioner terdiri atas dua bagian:

- Bagian A: Profil Responden (diisi dengan memilih jawaban yang sesuai).

- Bagian B: Pernyataan Penelitian, yang memuat pernyataan terkait persepsi

dan sikap terhadap penggunaan QRIS.

4. Pada Bagian B, responden diminta untuk memberikan penilaian terhadap

1
2
3
4

setiap pernyataan berdasarkan skala Likert berikut:

Skor Keterangan

5

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

5. Responden dimohon untuk menjawab secara jujur dan sesuai dengan

kondisi serta pendapat pribadi.

II1. Bulir Pernyataan

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Minat Bertransaksi (Y)

Apakah tertarik untuk
memakai/menggunakan QRIS
karena mudah digunakan dan

dijamin keamanannya.

Anda akan merekomendasikan
produk/jasa  yang  ditawarkan
kepada teman/keluarga/orang lain

setelah merasakan manfaatnya.

Anda memilih untuk menggunakan

QRIS dalam memenuhi kebutuhan
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transaksi karena lebih praktis dan

efisien.

4. | Anda tertarik menggunakan QRIS
setelah mendapat informasi dari
orang lain.

No Pernyataan S"fS T2S SSS
Kemudahan Penggunaan (X1)

1. | Saya merasa penggunaan QRIS
mudah dipelajari.

2. | Saya merasa penggunaan QRIS
dapat dikendalikan/dikontrol.

3. | Saya merasa penggunaan QRIS
sangat fleksibel.

4. | Saya merasa penggunaan QRIS
mudah untuk digunakan.

5. | Saya merasa penggunaan QRIS
jelas dan dapat dipahami.

No Pernyataan S"fS T2S SSS
Persepsi Kegunaan (X>)

I. | QRIS dapat mempercepat atau
memperlancar transaksi non tunai.

2. | QRIS dapat mempermudah
transaksi non tunai.

3. | QRIS dapat meningkatkan transaksi
non tunai.

4. | QRIS sebagai alat pembayaran
yang efektif.

5. | QRIS memberikan manfaat bagi

Masyarakat dalam bertransaksi non
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N p ataan STS | TS SS
0 erny 1 5 5
tunai.
No Pernyataan STS | TS SS
1 2 5

Sikap Terhadap Penggunaan (X3)

1. | Bertransaksi menggunakan QRIS
menyenangkan

2. | Melakukan transaksi dengan QRIS
merupakan ide yang bagus

3. | Merchant suka menggunakan QRIS
untuk bertransaksi

4. | Merchant yakin penggunaan QRIS

bermanfaat




Lampiran 0 2. Gambaran Responden Umum

Jenis

No . Usia Pekerjaan Frekuensi
Kelamin
1 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
2 | Perempuan | 20 - 29 Pegawai Negeri Sering
3 | Perempuan | 20 - 29 Pelajar/Mahasiswa Sering
4 | Laki-laki <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
5 | Laki-laki <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
6 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
7 | Laki-laki 40 - 49 Pegawai Swasta Jarang
8 | Perempuan | > 50 Lainnya Sangat Jarang
9 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
10 | Laki-laki 40 - 49 Ibu Rumah Tangga Jarang
11 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
12 | Laki-laki <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
13 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
14 | Perempuan | 40 - 49 Ibu Rumah Tangga Jarang
15 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
16 | Laki-laki 40 - 49 Ibu Rumah Tangga Jarang
17 | Laki-laki 20 - 29 Pegawai Swasta Sering
18 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
19 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
20 | Perempuan | 40 - 49 Ibu Rumah Tangga Sangat Jarang
21 | Laki-laki 20-29 Pelajar/Mahasiswa Sangat Sering
22 | Laki-laki 20-29 Lainnya Sering
23 | Perempuan | 20 - 29 Pegawai Negeri Sering
24 | Perempuan | 20 - 29 Wiraswasta Sering
25 | Laki-laki 20-29 Ibu Rumah Tangga Sangat Sering
26 | Laki-laki 20-29 Lainnya Sering
27 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
28 | Perempuan | 30 - 39 Pegawai Negeri Sering
29 | Laki-laki 20-29 Pegawai Negeri Sering
30 | Perempuan | 30 - 39 Lainnya Sering
31 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
32 | Laki-laki 30-39 Pegawai Negeri Sangat Sering
33 | Laki-laki 20-29 Ibu Rumah Tangga Sering
34 | Laki-laki 30-39 Ibu Rumah Tangga Sering
35 | Laki-laki 20-29 Pegawai Negeri Sangat Sering
36 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering
37 | Perempuan | 20 - 29 Wiraswasta Sering
38 | Perempuan | 20 - 29 Pegawai Negeri Cukup Sering
39 | Laki-laki 20-29 Lainnya Cukup Sering
40 | Laki-laki <20 Pelajar/Mahasiswa Cukup Sering
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Jenis

No . Usia Pekerjaan Frekuensi
Kelamin

41 | Perempuan | 30 - 39 Pegawai Negeri Cukup Sering
42 | Perempuan | 20 - 29 Wiraswasta Cukup Sering
43 | Laki-laki 40 - 49 Pegawai Swasta Jarang

44 | Perempuan | 20 -29 Wiraswasta Cukup Sering
45 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Jarang

46 | Perempuan | 30 - 39 Wiraswasta Jarang

47 | Laki-laki 20-29 Wiraswasta Jarang

48 | Laki-laki 30-39 Wiraswasta Jarang

49 | Laki-laki <20 Pelajar/Mahasiswa Sering

50 | Perempuan | 40 - 49 Wiraswasta Jarang

51 | Perempuan | 30 - 39 Wiraswasta Jarang

52 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sering

53 | Laki-laki 20-29 Ibu Rumah Tangga Cukup Sering
54 | Laki-laki <20 Pelajar/Mahasiswa Cukup Sering
55 | Laki-laki 20 - 29 Wiraswasta Sangat Sering
56 | Laki-laki 30-39 Wiraswasta Sangat Sering
57 | Perempuan | <20 Pelajar/Mahasiswa Sangat Sering
58 | Perempuan | 30 - 39 Wiraswasta Cukup Sering
59 | Laki-laki 20-29 Pegawai Negeri Cukup Sering
60 | Perempuan | 30 - 39 Pegawai Negeri Cukup Sering
61 | Laki-laki 20-29 Wiraswasta Cukup Sering
62 | Perempuan | 20 - 29 Pegawai Negeri Cukup Sering
63 | Laki-laki 20-29 Ibu Rumah Tangga Cukup Sering
64 | Perempuan | 20 - 29 Pegawai Swasta Cukup Sering
65 | Perempuan | > 50 Pegawai Swasta Sangat Jarang
66 | Laki-laki 30-39 Wiraswasta Jarang

67 | Perempuan | 20 - 29 Wiraswasta Cukup Sering
68 | Perempuan | 20 - 29 Pelajar/Mahasiswa Cukup Sering
69 | Laki-laki 20-29 Pelajar/Mahasiswa Cukup Sering
70 | Perempuan | 40 - 49 Wiraswasta Jarang

71 | Laki-laki 30-39 Pegawai Swasta Cukup Sering
72 | Perempuan | 20 - 29 Pelajar/Mahasiswa Sering

73 | Laki-laki 20-29 Pelajar/Mahasiswa Sangat Sering
74 | Laki-laki 20-29 Pelajar/Mahasiswa Sangat Sering
75 | Laki-laki 40 - 49 Wiraswasta Jarang

76 | Perempuan | 30 - 39 Pegawai Swasta Cukup Sering
77 | Perempuan | 20 - 29 Pegawai Swasta Cukup Sering
78 | Perempuan | 20 - 29 Pelajar/Mahasiswa Sangat Sering
79 | Laki-laki 40 - 49 Wiraswasta Jarang

80 | Perempuan | 30 - 39 Pegawai Swasta Cukup Sering
81 | Perempuan | 20 - 29 Pelajar/Mahasiswa Sangat Sering
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Jenis

No . Usia Pekerjaan Frekuensi
Kelamin

82 | Perempuan | 20 - 29 Pegawai Swasta Cukup Sering
83 | Laki-laki 20-29 Pelajar/Mahasiswa Sangat Sering
84 | Perempuan | > 50 Lainnya Sangat Jarang
85 | Perempuan | 20 - 29 Pelajar/Mahasiswa Sangat Sering
86 | Perempuan | 20 - 29 Pelajar/Mahasiswa Cukup Sering
87 | Perempuan | 20 - 29 Pegawai Swasta Sangat Sering
88 | Laki-laki 20-29 Pelajar/Mahasiswa Cukup Sering
89 | Perempuan | > 50 Wiraswasta Sangat Jarang

96



97

Lampiran 0 3. Tabulasi Data

Tabulasi Data Sampel Kecil

Sikap Terhadap Penggunaan

Total

X3

19
15
18
16
16
19
19
13
20
18
19
20
19
17
18
16
17
19
19
16

X3.

X3.

X3.

X3.

Persepsi Kegunaan

Total

X2

23
16

21

17
18
23
20
22
23
17
24
20
25

19
24
22
23
17
25

20

X2.

X2.

X2.

X2.

X2.

Kemudahan Penggunaan

X1.

Total

X1

22
22
17
18
20
24
23
22
21

24
24
22
22
21

21

22
22
23
20
20

X1.

X1.

X1.

X1.

Minat Bertransaksi

Total

Y.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
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Minat Bertransaksi

Kemudahan Penggunaan

Persepsi Kegunaan

Sikap Terhadap Penggunaan

'c\)l Y. [ Yo [ Yo | Yo | Total | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | Total | X2. | X2. | X2. | X2. | X2. | Total | X3. | X3. | X3. | X3. | Total
12|34 Y 1 2 3 4 5 X1 1 2 3 4 5 X2 1 2 3 4 X3

88| 4| 3| 3| 3 13 3 4 4 4 4 19 4 3 3 4 4 18 3 4 4 4 15

89| 2| 3| 2| 3 10 3 3 2 3 2 13 3 2 3 3 2 13 3 2 3 3 11




Lampiran 0 4. Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Versi
Uji Validitas dan Reabilitas
Hasil Uji Validitas Variabel Minat Bertransaksi Sampel Kecil

Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TY
Y.1 Pearson Correlation 1 279 396" 379" 720"
Sig. (2-tailed) 135 030 .039 .000
N 30 30 30 30 30
Y2  Pearson Correlation .279 1 264 486" 6957
Sig. (2-tailed) 135 158 .007 .000
N 30 30 30 30 30
Y.3  Pearson Correlation .396° 264 1 299 679"
Sig. (2-tailed) 030 158 109 .000
N 30 30 30 30 30
Y4  Pearson Correlation .379° 486™ 299 1 769™
Sig. (2-tailed) 039 .007 .109 .000
N 30 30 30 30 30
T.Y Pearson Correlation .720™  .695 679" 769" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan Penggunaan Sampel Kecil

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 T.X1
X1.1 Pearson Correlation 1 .559™ 301 486™" 184 7017
Sig. (2-tailed) .001 .106 .006 329 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation .559™ 1 403" 197 287 6817
Sig. (2-tailed) .001 .027 297 124 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation .301 403" 1 467 225 702"
Sig. (2-tailed) .106 .027 .009 231 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation 486" 197 467" 1 339 760"
Sig. (2-tailed) .006 297 .009 .067 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation .184 287 225 339 1 597
Sig. (2-tailed) 329 124 231 .067 .000
N 30 30 30 30 30 30
T.X1 Pearson Correlation .701"" 681" 702" 760" 597" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Kegunaan Sampel Kecil

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 T.X2
X2.1 Pearson Correlation 1 499 237 113 318 644
Sig. (2-tailed) .005 207 551 .087 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation .499™ 1 4657 078 235 655"
Sig. (2-tailed) .005 .010 .682 212 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.3  Pearson Correlation .237 4657 1 4827 483" 805
Sig. (2-tailed) 207 .010 .007 .007 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson Correlation .113 .078 4827 1 .293 5917
Sig. (2-tailed) 551 .682 .007 116 .001
N 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson Correlation .318 235 483" 293 1 679"
Sig. (2-tailed) .087 212 .007 116 .000
N 30 30 30 30 30 30
T.X2 Pearson Correlation .644" 6557 .805™ 5917 6797 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Hasil Uji Validitas Variabel Sikap Terhadap Penggunaan Sampel Kecil

Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 T.X3
X3.1 Pearson Correlation 1 518" 315 283 785"
Sig. (2-tailed) .003 .090 130 .000
N 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson Correlation .518" 1 343 167 714
Sig. (2-tailed) .003 .063 379 .000
N 30 30 30 30 30
X3.3  Pearson Correlation .315 343 1 277 697"
Sig. (2-tailed) .090 .063 138 .000
N 30 30 30 30 30
X3.4 Pearson Correlation .283 167 277 1 593"
Sig. (2-tailed) 130 379 138 .001
N 30 30 30 30 30
T.X3 Pearson Correlation .785" 714" 697" 593" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reabilitas Variabel Minat Bertransaksi Sampel Kecil

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
.684 4

Hasil Uji Reabilitas Variabel Kemudahan Penggunaan Sampel Kecil

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

15 5




Hasil Uji Reabilitas Variabel Persepsi Kegunaan Sampel Kecil

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
701 5

Hasil Uji Reabilitas Variabel Sikap Terhadap Penggunaan Sampel Kecil

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.651 4




Lampiran 0 5. Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Uji Asumsi

Klasik

1) Uji Normalitas

1. Grafik Histogram P-Plot

Frequency

20

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
10

os

0B

04

Expected CumProb

0z

0o 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob

Histogram

Dependent Variable: Y

2 K| 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

Mean = -1.16E-15
Stl. Dev. =0.983
MN=89



2. Kolmogorov-Smirnov (K-S)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 89
Normal Parameters?.° Mean .0000000
Std. Deviation 1.23338841

Most Extreme Differences Absolute .056
Positive .056

Negative -.048

Test Statistic .056
Asymp. Sig. (2-tailed)° .200d
Monte Carlo Sig. (2-tailed)e  Sig. .696
99% Confidence Interval Lower Bound .684

Upper Bound .708

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.

2) Uji Multikoleniaritas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Collinearity Statistics

Model =] Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) -1.550 827 -1.875 064
X1 495 107 A7 4 641 =001 37 7.275
X2 06 .080 123 1.326 184 1498 5016
X3 353 115 315 3.076 .003 62 6175

a. Dependent Variable: ¥



3) Uji heterokedasititas
1. Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: Y
3
[+]
2
g ° L ° ° %
7] o -]
g ° %
H . ~
g 0 ° ° \‘ e \ %
o ° e . A WS
8 ° ® ®
g ° %
g °
w [ L
::f” B ° e e ° °
e
-3
-4 -3 -2 -1 o 1 2
Regression Standardized Predicted Value
2. Uji Glejser
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.121 .496 2.259 .026
X1 -.037 .064 -.167 -.572 .569
X2 .019 .048 .097 .398 .691
X3 .014 .069 .053 .196 .845

a. Dependent Variable: ABS_RES



Lampiran 0 6. Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Versi 27.0 Hasil

Analisis Regresi Linear Berganda

Variables Entered/Removed®

Yariables Yariables
Model Entered Removed Method
1 %3, %2, %10 Entar
a. DependentVariable: ABS_RES
. All requested variables entered.
Model Summanfh
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 925*° 855 850 1.265447
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. DependentVariable: Y
ANOVA?
Sum of
Mode| Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 7H50.894 3 263.631 167.392 =001 b
Residual 133.870 a5 1.6575
Total 5924 764 a8
a. DependentVariable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
Unstandardized Standarized T Si
Model Coefficients Coefficients &
B Std. Error | Beta
(Constant) -1.550 .827 -1.875 .064
Pengaruh 495 107 S17 4.0641 <,001
Kemudahan
Persepsi .106 .080 123 1.326 .189
Kegunaan
Sikap 353 115 315 3.076 .003
Terhadap
Penggunaan

b.Dependent Variable : Minat Bertransaksi




Collinearity Diagnosticsa

Variance Proportions

Condition
Model  Dimension  Eigenvalue Index (Constant) H1 H2
1 1 3472 1.000 .00 .00 .00
2 0 13867 83 01 04
3 004 29.896 .04 05 86
4 .0o2 40.226 .03 .85 A0

a. Dependent Variable: ¥

Residuals Statistics®

Minimum  Maximum Mean Stal. Deviation
Predicted Value 56205 205283  16.6282 2.99791
Std. Predicted Value -3.672 1.301 .0oo 1.000
Standard Error of 140 586 246 a02
Fredicted Yalue
Adjusted Predicted Value 55428 205462  16.6173 2.98601
Residual -2 6BO5S 274458 .0ooon 1.23339
Std. Residual -2.136 2187 .0oo 983
Stud. Residual -2.175 2.473 004 1.012
Deleted Residual -2.7B033 3.50994 01182 1.30981
Stud. Deleted Residual -2.225 2552 004 1.021
Mahal. Distance 103 18.200 2966 3.901
Cook's Distance .000 426 0186 049
Centered Leverage Yalue .om 207 034 044

a. Dependent Variahle: Y
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