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PERNYATAAN
Dengan ini saya menyatakan bahw

a karya tulis yang berjudul “Pembangunan

Model Klasifikasi Sentimen Pada Twitter Terhadap Pariwisata Bali Menggunakan

Metode Support Vector Machine (Svm) beserta seluruh isinya adalah benar-benar

karya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan dan pengutipan dengan cara-
cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.
Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada
saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam

karya saya ini atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Singaraja, 26 Mei 2025
Yang membuat pernyataan,

Y
i
P

P
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~ Ni Luh Risma Pradnyadari
NIM. 1915101052




MOTTO

“Tetap Cengar Cengir Walau Masalah Terus Mengalir”

Vil



PRAKATA

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena

berkat rahmat-Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Pembangunan Model Klasifikasi Sentimen Pada Twitter Terhadap

Pariwisata Bali Menggunakan Metode Support Vector Machine (Svm)”.

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat kelulusan mata kuliah skripsi

di Fakultas Teknik dan Kejuruan Undiksha Singaraja. Dalam menyelesaikan skripsi

ini, penulis banyak mendapat bantuan baik berupa moral maupun material dari

berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terima

kasih kepada:

1.

Kepada orang tua beserta keluarga peneliti yang telah memberikan
dukungan, motivasi, dan doanya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.
Prof. Dr. I Wayan Lasmawan M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan
Ganesha atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis dapat
menyelesaikan studi sesuai dengan rencana.

Prof. Dr. Kadek Rihendra Dantes, S.T., M.T., selaku Dekan Fakultas Teknik
dan Kejuruan atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis
dapat menyelesaikan studi sesuai dengan rencana.

Dr. Putu Hendra Suputra, S.Kom., M.Cs., selaku Ketua Jurusan Teknik
Informatika dan Pembimbing I yang telah memberikan bimbingan, arahan,
petunjuk skripsi dan motivasi penulis dalam penyelesaian skripsi ini.

I Nyoman Saputra Wahyu Wijaya, S.Kom., M.Cs., selaku Ketua Prodi [lmu
Komputer atas motivasi yang diberikan dalam penyelesaian skripsi ini.

Dr. Luh Joni Erawati Dewi, ST., M.Pd., selaku Pembimbing I yang telah
memberikan bimbingan, arahan, petunjuk skripsi, dan motivasi kepada
penulis dalam penyelesaian skripsi ini.

Ni Putu Novita Puspa Dewi, S.Kom., M.Cs., MIM., selaku Pembimbing II
yang telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk skripsi, dan motivasi
kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini.

I Ketut Purnamawan, S.Kom., M.Kom., selaku dosen Penguji I yang telah

memberikan masukan serta saran atas penelitian yang telah dilakukan

viii



10.

1.

12.

sehingga penelitian ini menjadi lebih baik.

Prof. Dr. Komang Setemen, S.Si., M.T., selaku Penguji II yang selalu
memberikan arahan serta saran selama peneliti menjalani studi.

Seluruh Dosen Jurusan Teknik Informatika/Program Studi Ilmu Komputer
yang telah berbagi ilmu dan pengalamannya selama saya kuliah semoga
semua yang peneliti pelajari di kampus dapat bermanfaat bagi masyarakat
luas.

Teman-teman yang telah memberikan berbagai pengalaman dan
kebersamaan selama peneliti menempuh pendidikan di Universitas
Pendidikan Ganesha.

Semua pihak yang telah membantu yang tidak dapat saya sebutkan satu
persatu. Saya ucapkan terima kasih.

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa apa yang disajikan dalam skripsi ini

masih perlu diperbaiki mengingat keterbatasan kemampuan peneliti. Untuk itu

demi kesempurnaan skripsi, peneliti mengharapkan segala kritik dan saran yang

bersifat membangun dari berbagai pihak. Peneliti berharap skripsi ini dapat

bermanfaat dan berharga bagi kita semua, khususnya untuk mengembangkan dunia

pendidikan.

Singaraja, 20 Mei 2025

Peneliti

X



DAFTAR ISI

PERNYATAAN. ..iiniiinninsnisssnssnssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssass vi
107 0 25 1 O RN vii
PRAKATA .ceicticeitinsensessuesssnsessstsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns viii
ABSTRAK .uuititiiiininninensecssissnsssesssicsssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas X
ABSTRACT ...uuonannenneecnvccrennennenenssesssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessasssses xi
DAFTAR ISLuucuiiiiiiiiinnuinsnnsensisssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssse xii
DAFTAR GAMBAR ......cuuireicnisensnissaisenssisssissssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssess Xiv
DAFTAR TABEL....uuiiiuiiiisecseicsenssnnssisssccssisnsssissssssssssssssssssssssssssssassassssssssses XV
DAFTAR LAMPIRAN .....citvinsnisnicsncsnssacssassnsssnssasssncssecssessessssssassssssssssssssasssase Xvi
BAB I PENDAHULUAN .....cccciisiestisnessnssnssssssancsscssesssnssasssassssessessassssssasssasssssssess 1
1.1 Latar Belakang ..........cccceeiiiieiiiiieiiieeiieeeieeeeiiee e saeeesnteesaeeeneaeeeeneeenns 1
1.2 RumpSaRRiNIe STl oo, O A . .......... 3
1.3 Tujuan Penelitian.........c.ccoiieruiieiiienieiie it eiteeeeesieessaesneesnneeneneeaseenseeennes 4
1.4 Manfaat Penelitian. ..........c..ccocoeviiriiiiniiniininiiieese sttt 4
1.5 Batasan Masalah.............cccoooiiiiiiiiii e 5
BAB II KAJIAN TEORI ......uucouiiiiiineiiinsinsaissensaessscssssssnssssssssssssssssssssssssssssses 6
2.1 Kajian PuStaKa........ccoooviiiiiiiiiiiieiiecie ettt 6
2.1.1 Penelitian TerKait .......cccooveiieeiiniiiiiienienieeie sttt 6

2.2 Landasan TEOTT....eeeuieruiiriietiieiteiie et esteeeteasieesbeessteebeesneeeseesaeeenseesneeenees 8
22.1 Text Mining ...... . .. T ... iicuceecennneeeeesiaresessranesenns 8
2.2.2 PFE-PFOCESSING ...ccvveeeeeeaiieeeiieesieeeeieeesieeesieeessseeeneseeenaseeenaseeensseesnns 9
223 KIASTIKAST..ceveeiiiieieiieriieieee e e 10
224 CONfUSTON MALFIX.....cc..ooeiniiiiiiiiiiiieiietese sttt 10
W T ) o 1 D ) RSP 11
2.2.6  Support Vector MACHINE..............ccoeeceueeeiiieeiiieecieeeieeeeieeesveeesvee e 12
BAB III METODE PENELITIAN .....ccovvievinvisicsensenssecsacssesssecsssssessssssssssesnns 15
3.1 Rancangan Penelitian ............cccoecuiiiiiiiiiienieiiieieeeeee e 15
3.1.1 Pengambilan Data .........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 16

Xii



3.1.2 LabelliNg.....coeiieiieeiiieieee e 17

3.1.3  Pre-PrOCESSING ..ccuviieiiieeiiieeiieeetteeeiteeesireesteeesseeessseeessseeensseeesseennns 19
3.1.4  Ekstraksi FItUT/TF-IDF .......ccccooviiiiiiiiiiiaieeeeeeeeee e 19
3.1.5 Klasifikasi Support Vector MAchine ...............cccccceeevenceeeceveneeannane. 20
31,6 EVAlUAST .eveiiiiieiiieiece e e 22

3.2 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data ...........ccoooceeviiiniiniiinninnenne. 24
3.3 Metode dan Teknik Analisis Data.........cccoeoueeiiiiniiiiiiniiieeeeeeeeee 24
BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL....cccevviininrensensnicsenssesssncssssesssesssssessns 25
4.1 Pengumpulan Data ........cccceeiviiiiiiiiieiieiieeieeieeee e 25
4.2 Pelabelan Data..........cocueiiiiiiiiiiiiiiiie i 25
4.3 PFEDITOCESSING ......veeeeaeieeeeeaiseeaeaassaessasssseesasassteessnssreeesssssseessnsseeessnnsseeeans 27
4.3.1 Cleaning dan Case Folding................ccc.coooviiiiiianeiianiieeniieesieeenennn 27
4.3.2 TokeniClliome s A A . S A o S .................... 28
4.3.3  Stopword Removal.....................cccouioueiiianiiaiieieiieesia e 28
4.3.4% SICHEE g SN TN |10 N R AR ... 29
4.3.5 Pembuatan DiCliONArY ............ccoeevvueeeiueeeiiireesiieesiensassseeassseesseseesnnseens 29

4.4 Merancang Model KIasifikasi ........cccecveevieiieiiiiieiienieeieecieesee e 30
4.4.1 ERGESSREITHEEED. ... . ....... .. AR . .............. 30
442 PemBaSSERNRLA. ........ .0 00 T S ... .......... 31
443 PemQEUEEIRE.................................. UGS .. ................. 33
4.4.4 Evaluasi Model..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiicesie e 33
4.4.5 Pengujian Model .........ccooviiiiiiiiiiiiiiie e 38
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ciovinieruinsensnsssissassessassssssssssssssassassses 43
5.1 KeSIMPUIAN....ccctiiiiiiiieiiieceece et e e e e e e eaaee s 43
5.2 SATAN ..ottt e st 44
DAFTAR PUSTAKA .....cuuirirrennicensnesssiesssssesssisssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssns 46
LAMPIRAN ..utiiiirtiisticstnssicssissnsssnsssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssassssessessssss 49

xiii



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Support Vector Machin............cceevieeriieriieniienieeie e 14
1 Tahapan Penelitian ...........cccoecueeeiieriieniieiiieieceeeee e 15
2 Alur proses Pre-processing...........oeceereeeieeniienieenieeieeiie e 19
1 Hasil Proses Crawling.............ccoueeeieeeciieecieeie e eevee e 25
2 Pelabelan Data..........coooveiieiiiiiinieieeieeceeeee e 26
3 Hasil Cleaning dan Case Folding ...............ccocoeveievieecienieenieennnn, 27
4 Hasil TOKCHRNIZING ........cccueeiieiieiieieee et 28
5 Hasil Stopword Removal ............coovieeniiiiiiiieieeeeeee e, 29
6 Hasil Stemming.......cc.coeoueeeieieeiiieeie et e 29
7 Contoh Output Pembuatan Dictionary..........c..oceeeeceeeeeeeceeennennnnn. 30
8 Hasil Ekstraksi Fitur / TF=IDF ..........cccccccomoiiiieniiaiiieeesieeieeeeenne 31
9 Distribusi Kelas Pada Data Training..........c..c.cooeeveniienienccnncnnene. 32
10 Grafik Hasil Evaluasi Model Klasifikasi Sentimen ....................... 36
11 Hasil Evaluasi Model Klasifikasi Sentimen...........ccocceveeeeneennenne. 37
12 Grafik Hasil Evaluasi Model Dengan Max Feature 5000.............. 37
13 Hasil Evaluasi Model Dengan Max Feature 5000 ......................... 38
14 Hasil Evaluasi Pengujian Model Dengan Data Baru ..................... 39
15 Grafik Hasil Evaluasi Pengujian Model Dengan Data baru........... 40
16 Hasil Evaluasi Pengujian Model Dengan Max Feature 5000 ........ 41
17 Grafik Hasil Evaluasi Pengujian Model Dengan Max Feature 5000

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 CORfUSTON MAIFIX ......cceeeveeeeiiiiieeiieeie ettt s 11
Tabel 3. 1 Kriteria Pelabelan............ccocoviiiiiiiiiiiiiiicceeceee 18
Tabel 4. 1 Jumlah Data Berlabel ...........ccccooiiiiiiiiiiice e, 26
Tabel 4. 2 Hasil Akurasi Model .........cooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 34
Tabel 4. 3 Hasil Akurasi Model Dengan Max Feature 5000 ............cccccecvveunennenn. 35
Tabel 4. 4 Jumlah Data Baru Berlabel ..........c.ccoccooviiiiiininiiiiiecc 39

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1, Proses Cleaning dan Case Folding pada Python .............cccccecvenee. 50
Lampiran 2. ProSes TOKCRIZING .........c..oeecueeeecueeeeiieeeiieeeiieeeteeeseeesveeesveeesenee e 51
Lampiran 3. Proses Stopword Removal ..................cccoeeeeeeencieeeniieeniieeeieeesieeenns 51
Lampiran 4. ProSes Semming ..........cccoccvevueeceieniieeiieeieecieeeteeeieeseeeree e eenees 53
Lampiran 5. Proses Pembuatan Dictionary.............cccccceeceeveencreenieesiieenienieenanens 54
Lampiran 6. Proses TF-IDF ........c..coooiiiiiiiiiiiccec e 55
Lampiran 7. Proses Pembagian Data Menggunakan KFold .................cccoceuuenn. 56
Lampiran 8. Proses Pemodelan Klasifikasi Sentimen............cccceeeeveenerieneennenne. 56
Lampiran 9. Proses Evaluasi Model Klasifikasi Sentimen ............ccccoceevereennnne. 57
Lampiran 10. Pengujian Menggunakan Data Baru.............c.cccccoeoeniiicniinnncnnn. 57
Lampiran 11. Hasil Ealuasi Pengujian Model..........cccoeoiiiiiiinniniininiiieee 59
Lampiran 12. Pengujian Menggunakan Data Baru............cccccoeeveeiieeiiieniiennennen. 59
Lampiran 13. Hasil Evaluasi Model Dengan Max Feature 5000.......................... 60
Lampiran 14. Hasil Evaluasi Model Dengan Max Feature 5000.......................... 61

XVvi



