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PRAKATA 

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa 

karenaberkat rahmat- Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir penelitian 

yang berjudul “Kualitas Pelayanan Dalam Meningkatkan Kepuasan Tamu 

Club Lounge di Padma Resort Legian”. Tugas akhir penelitian ini disusun guna 

memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana terapan pada Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

Dalam proses penyusunan tugas akhir penelitian ini tidak luput dari 

berbagai tantangan, hambatan, dan permaslahan yang telah dihadapi. Penulis 
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3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A selaku Ketua Jurusan 

Manajemen 

4. Ibu Dr. Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par selaku Koordinator 

Program Studi Sarjana Terapan Pengelolaan Perhotelan yang telah bersedia 

membimbing penulis dengan penuh kesabaran, kecermatan, dan 

memberikan dukungan serta motivasi di tengah tengah kesibukan beliau 

sehingga Tugas Akhir ini bisa terselesaikan tepat waktu 

5. Ibu Dr. Ni Luh Henny Andayani, S.St.Par., M.Par. selaku pembimbing satu 

yang telah bersedia membimbing penulis dengan penuh kesabaran, 

kecermatan, dan memberikan dukungan serta motivasi di tengah tengah 

kesibukan beliau sehingga Tugas Akhir ini bisa terselesaikan tepat waktu 
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memberikan dukungan dalam menyelesaikan proposal penelitian ini. 
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serta semangat serta doa dan menjadi kekuatan terbesar bagi penulis 

sehingga penulisan Tugas Akhir ini dapat terlaksana dengan lancar.  

9. Serta seluruh pihak yang telah membantu penulis selama pembuatan TA ini 

terlaksana dengan lancar. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan proposal penelitian ini masih jauh 

dari kata sempurna karena masih banyak kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena 

itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna 

menyempurnakan tugas akhir ini serta dapat memberikan wawasan dan manfaat 

bagi para pembaca.   
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