LAMPIRAN

Lampiran 01. Daftar Pertanyaan Saat Wawancara

1.
2.

Bagaimana standar operisional pelayanan yang diterapkan Club Lounge?

Apa saja upaya yang dilakukan untuk memastikan kualitas pelayanan tetap
konsisten setiap hari?

Bagaiamana cara manajemen menanggapi masukan atau keluhan dari tamu
terkait layanan Club Lounge?

Apakah ada indikator atau sistem penilaian khusus untuk mengukur kepuasan
tamu di Club Lounge?

Apa strategi yang digunakan Club Lounge dalam mempertahankan kualitas
pelayanan

Bagaimana proses pelatihan staff agar mampu memberikan pelayanan yang

sesuai ekspektasi tamu?
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Lampiran 02. Dokumentasi Wawancara
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