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PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Nilai Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Green Kubu
Café Tegallalang” beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri dan saya
tidak melakukan penjiplakan ataupun pengutipan dengan cara-cara yang tidak
sesuai dengan etika yang berlaku dalam mmasyarakat keilmuan. Atas pernyatan ini,
saya siap menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya ini atau
ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.




MOTTO

“Thanks God, masih dikasih kesempatan buat belajar, memperbaiki diri, and grow
into the best persion. Kalau udah berani nyemplung, ya harus siap basah. Hidup
itu soal tuntas, bukan setengah-setengah. Kalau ujungnya mau nyerah, buat apa
buang waktu buat mulai. Jangan kasih alasan buat mimpi kamu berhenti. Proses

panjang ini bukan tentang cepat, tapi tentang tepat dan layak.”

“Hidup bukan saling mendahului,bermimpilah sendiri-sendiri”

-Hindia (Baskara Putra)
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