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ABSTRAK 

 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtujuan untuk me~nguji~ vari~abe~l stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja 

te~rhadap ki~ne~rja karyawan. de~sai~n pe~ne~li~ti~an yang di~gunakan pada pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

yai~tu anali~si~s kuanti~tati~f kausal. Adapun subje~k dalam pe~ne~li~ti~an i~ni ~ adalah 

karyawan pada PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja dan yang me~njadi ~ subje~k dalam 

pe~ne~li~ti~an i~ni ~ yai~tu 38 orang dan untuk sampe~l yang di~gunakan dalam pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ adalah Te~kni~k sampli~ng je~nuh. vari ~abe ~l be~ban dalam pe~ne~li~ti~an i ~ni~ adalah Stre~s 

Ke~rja (X1) dan Be~ban Ke~rja (X2), se~dangkan vari~abe~l te~ri~kat yang di~gunakan dalam 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ yai~tu Ki~ne~rja Karyawan (Y). Me~tode~ pe~ngumpulan data 

me~nggunakan kue~si ~one~r dan di~anali~si~s de ~ngan me~nggunakan anali~si~s re~gre~si~ li~ni~e~r 

be~rganda me~nggunakan SPSS 25.0 for Wi~ndows. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nunjukkan 

bahwa (1) stre ~s ke~rja be~rpe~ngaruh ne~gati~ve~ dan si~gni~fi~kan te~rhadap ki~ne~rja 

karyawan, (2) be~ban ke~rja be~rpe~ngaruh ne~gati~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap ki~ne~rja 

karyawan, (3) stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja be~rpe~ngaruh si~gni~fi ~kan te ~rhadap ki~ne~rja 

karyawan PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja. 

kata kunci : be~ban ke~rja , ki~ne~rja karyawan , stre~s ke~rja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of job stress and workload on employee 

performance. The research design used in this study is a causal quantitative 

analysis. The subjects of this study are the employees of PT. Telkom Akses 

Singaraja, totaling 38 people, with a saturated sampling technique applied. The 

independent variables in this study are Job Stress (X1) and Workload (X2), while the 

dependent variable is Employee Performance (Y). Data were collected using 

questionnaires and analyzed using multiple linear regression with SPSS 25.0 for 

Windows. The results of this study indicate that: (1) job stress has a negative and 

significant effect on employee performance, (2) workload has a negative and 

significant effect on employee performance, and (3) job stress and workload 

simultaneously have a significant effect on the performance of employees at PT. 

Telkom Akses Singaraja. 
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