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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pe~rke~mbangan te~knologi~ komuni~kasi~ di~ I~ndone~si~a ki~an ce~pat. Te~rli~hat dari ~ 

banyaknya orang yang me~manfaatkan i~nte~rne~t se~bagai~ sarana pe~nggunaan 

komuni~kasi~ dalam ke~hi~dupan se~hari~-hari~ yang sangat be~rpe~ran pe~nti~ng untuk 

be~ri~nte~raksi~ dan be~rsosi~ali~sasi~ de~ngan orang lai~n. Se~i~ri ~ng de~ngan me~ni~ngkatnya 

ke~butuhan akan komuni~kasi~, jumlah pe~nye~di~aan layanan te~le~komuni~kasi~ di~ 

i~ndone~si~a te~rus be~rtambah. Pe~rsai ~ngan yang se~maki~n ke~tat me~ndorong pe~rusahaan 

untuk le~bi~h be~rsai ~ng se~cara e~fe~kti~f dan me~lakukan be~rbagai~ langkah de~mi~ 

me~wujudkan vi~si~ dan mi~si~ pe~rusahaan. Be~rdasarkan kondi~si~ te~rse~but, pe~rusahaan 

di~tuntut untuk me~mbe~ri~kan layanan te ~rbai ~k ke~pada masyarakat guna untuk 

me~me~nuhi~ ke~butuhan komuni~kasi~ masyarakat. Hal, i~ni~ be~rtujuan untuk me~me~nuhi~ 

ke~butuhan ope~rasi~onal pe~rusahaan dapat be~rjalan de~ngan lancar, se~hi~ngga 

ke~mampuan pe ~rusahaan dalam me~nge~lola Sumbe~r Daya Manusi~a (SDM) yang 

be~rkuali~tas me ~njadi~ hal yang sangat pe~nti~ng.  Se~me~ntara i~tu, ki~ne~rja karyawan 

me~me~gang pe~ran pe~nti~ng dalam me~njaga dan me~ni~ngkatkan kuali~tas te~rse~but, 

kare~na karyawan yang be~rki~ne~rja bai~k mampu me~mpe~rce~pat produkti~vi ~tas dan 

me~ndukung te~rcapai~nya targe~t pe~rusahaan.  

 Ki~ne~rja karyawan me~rupakan pe~ncapai~an hasi~l ke~rja yang di~pe~role~h 

i~ndi~vi~du maupun ke~lompok se~suai~ de~ngan we~we~nang dan tanggung jawab masi~ng-

masi~ng se~lama jangka waktu yang te~lah di~te~ntukan. Se~ti~ap pe~rusahaan pe~rlu 

me~laksanakan e~valuasi~ te~rhadap ki~ne~rja para karyawan me~nurut Kusri~yanto dalam 
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Mangkune~gara (2005:9), me~nje~laskan ki~ne~rja se~bagai~ pe~rbandi~ngan hasi~l yang 

di~capai ~ de~ngan pe~ran se~rta te~naga ke~rja pe~rsatuan waktu. Ki~ne~rja karyawan sangat 

pe~nti~ng bagi ~ pe~rusahaan kare~na sangat be~rdampak langsung pada produkti~vi~tas, 

kuali~tas layanan, dan ke~puasan pe~langgan. Karyawan yang e~fi~si~e~n me~ni~ngkatkan 

ope~rasi~onal pe ~rusahaan dan me~njaga re~putasi~ pe~rusahaan.  Dari ~ se~gi~ e~fi~si~e~nsi ~, 

ki~ne~rja karyawan yang opti~mal akan me~ngurangi~ waktu dan sumbe~r daya yang 

te~rbuang, se~hi ~ngga pada akhi~rnya me~ngurangi~ bi~aya ope~rasi ~onal pe~rusahaan 

(Wi~bowo, 2012). Ki~ne~rja yang bai~k se~ri~ng te~rkai~t de~ngan moti~vasi~ dan ke~puasan 

karyawan, me~ndorong karyawan untuk te~rus me~mbe~ri~kan yang te~rbai ~k. Ki~ne~rja 

yang ti~nggi~ me~mbantu pe~rusahaan be~rtahan, be~radaptasi~, dan be~rke~mbang untuk 

me~nghadapi ~ tantangan, se~hi~ngga me~ndukung pe~rtumbuhan yang be~rke~lanjutan. 

Ki~ne~rja karyawan me~mi~li~ki~ pe~ran vi~tal bagi ~ ke~be~rhasi~lan pe~rusahaan kare~na sangat 

be~rdampak langsung pada produkti~vi~tas, kuali~tas layanan, dan ke~puasan 

pe~langgan. Karyawan yang e~fi~si~e~n me~ni ~ngkatkan ope~rasi ~onal pe~rusahaan dan 

me~njaga re~putasi~ pe~rusahaan.  Dari~ se~gi~ e~fi~si~e~nsi~, ki~ne~rja karyawan yang opti~mal 

akan me~ngurangi~ waktu dan sumbe~r daya yang te~rbuang, se~hi ~ngga pada akhi~rnya 

me~ngurangi ~ bi~aya ope~rasi~onal pe~rusahaan (Wi~bowo, 2012). Ki ~ne~rja yang bai~k 

se~ri~ng te~rkai~t de~ngan moti~vasi~ dan ke~puasan karyawan, me~ndorong karyawan 

untuk te~rus me~mbe~ri~kan yang te~rbai~k. Ki~ne~rja yang ti~nggi~ me~mbantu pe~rusahaan 

be~rtahan, be~radaptasi~, dan be~rke~mbang untuk me~nghadapi ~ tantangan, se~hi~ngga 

me~ndukung pe~rtumbuhan yang be~rke~lanjutan. 

Mathi~s. dkk, (2001), be~rbagai~ faktor i~nte~rnal maupun e~kste~rnal organi~sasi~ 

sali~ng be~ri~nte~raksi~ dan me~me~ngaruhi~ susunan ke~rja se~rta pe~ri ~laku karyawan dalam 

me~njalankan tugas-tugasnya, susunan ke~rja se~rta pe~ri~laku karyawan dalam 



3 

 

 

 

me~njalankan tugas yang pada akhi~rnya be~rpe~ngaruh te~rhadap hasi~l ki~ne~rja 

karyawan. Untuk me~ncapai~ ki~ne~rja karyawan yang opti~mal, pe~rusahaan se~ri~ng kali~ 

me~ne~tapkan targe~t yang ti~nggi~. Langkah i~ni~ be~rtujuan untuk me~ndorong 

produkti~vi~tas dan me~masti~kan se~ti~ap i~ndi~vi~du be~rkontri~busi ~ maksi~mal te~rhadap 

pe~ncapai~an tujuan pe~rusahaan. Namun, te~kanan yang ti~mbul dari~ targe~t yang ti~nggi~ 

i~ni~ se~ri~ng kali~ be~rdampak si~gni~fi~kan pada ti~ngkat te~kanan yang di~alami~ karyawan 

se~rta kondi~si~ ke~rja yang pe~nuh akan pe~rsai~ngan, targe~t ke~rja yang me~nantang 

me~mang di~pe~rlukan untuk te~tap re~le~van dan kompe~ti~ti~f, te~tapi~ be~ban tambahan 

te~rse~but dapat me~nye~babkan te~kanan yang be~rle~bi~han pada karyawan. Te~kanan 

ti~nggi~ untuk me~ncapai~ targe~t se~ri~ngkali~ me~ni~ngkatkan be~ban ke~rja, yang dapat 

be~rdampak pada ke~se~hatan me~ntal dan fi ~si~k karyawan. Me~ski~ awalnya bi~sa 

me~ndorong ki~ne~rja, stre~s ke~rja be~rke~panjangan be~ri~si~ko me~nurunkan produkti~vi~tas 

jangka Panjang, me~mi~cu burnout, dan me~ngurangi~ kuali~tas ke~rja, se~hi~ngga 

pe~rusahaan pe~rlu me~mpe~rhati~kan dan me~mantau ke~se~jahte~raan karyawan, se~lai~n 

me~nge~nai~ produkti~vi~tas. Li~ngkungan ke~rja yang se~i~mbang me~mbantu karyawan 

me~ncapai~ targe~t tanpa te~kanan be~rle~bi~han, se~hi~ngga me~mbuat ke~se~hatan dan 

pe~rforma te~tap te~rjaga  

Handoko (2001:200) me~nde~fi~ni ~si~kan stre~s se~bagai~ kondi~si~ e~mosi~onal yang 

me~me~ngaruhi~ aspe~k e~mosi~, prose~s be~rpi~ki~r, se~rta kondi~si~ fi~si~k se~se~orang. 

Se~me~ntara i~tu, Spi~e~lbe~rge~r (2003:6) me~ngarti~kan stre~s se~bagai~ tuntutan e~kste~rnal 

yang di~alami~ i~ndi ~vi~du, yang be~rsumbe~r dari~ obje~k atau si~tuasi~ li~ngkungan yang 

se~cara obje~kti~f be~rsi~fat be~rbahaya. Stre~s juga di~pahami~ se~bagai~ te~kanan, 

ke~te~gangan, atau gangguan yang ti~dak me~nye~nangkan yang be~rasal dari~ luar di~ri ~ 

i~ndi~vi~du te~rse~but. Ole~h kare~na i~tu, de~fi~ni~si~ stre~s pe~rlu me~mpe~rti~mbangkan konte~ks 
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dan pe~ngalaman spe~si~fi~k dari~ se~ti~ap i~ndi~vi~du yang me~ngalami~nya agar dapat 

di~rumuskan se~cara te~pat. 

Dalam konte~ks ke~rja, Chapli~n (1989) me~nje~laskan stre~s ke~rja se~bagai~ 

re~spons te~kanan yang muncul bai~k se~cara fi~si~k maupun psi~kologi~s. Schult dan 

Schult (dalam Asnawi~, 1999) me~nyatakan bahwa stre~s ke~rja me~rupakan ge~jala 

psi~kologi~s yang me~ngganggu pe~laksanaan tugas dan dapat me~ngancam e~ksi~ste~nsi~ 

se~rta ke~se~jahte ~raan i~ndi~vi~du. Stre~s me~rupakan hasi~l i~nte~raksi~ antara sumbe~r stre~s 

(stre~ssor) dan ke~mampuan i~ndi~vi~du dalam me~re~sponsnya, se~hi~ngga re~aksi~ yang 

muncul dapat be~rsi~fat posi~ti~f maupun ne~gati~f. 

Se~cara umum, stre~s ke~rja ti~mbul se~bagai~ aki~bat pe~ngaruh faktor e~kste~rnal 

te~rhadap e~mosi~, pola pi~ki~r, dan kondi~si~ fi~si~k se~se~orang, yang bi~asanya be~rkai~tan 

de~ngan tuntutan pe~ke~rjaan se~pe~rti~ li~ngkungan ke~rja yang ti~dak aman atau budaya 

organi~sasi ~ yang kurang me~ndukung. Be~rdasarkan be~rbagai~ te~ori ~ para ahli~, stre~s 

ke~rja me~ncakup ti~ga kompone~n utama, yai~tu sumbe~r te~kanan (stre~ssor), re~spons 

i~ndi~vi~du te~rhadap te~kanan te~rse~but, se~rta i~nte~raksi~ antara i~ndi~vi~du de~ngan sumbe~r 

stre~s. Be~sarnya dampak stre~s ke~rja sangat be~rgantung pada ke~mampuan karyawan 

dalam me~nge~lola stre~s, yang pada akhi~rnya me~me~ngaruhi ~ ti~ngkat ke~se~jahte~raan 

dan produkti~vi~tas me~re~ka. 

Se~lai~n stre~s ke~rja, be~ban ke~rja juga me~mi~li~ki~ pe~ngaruh yang si~gni~fi ~kan 

te~rhadap ki~ne~rja karyawan. Be~ban ke~rja yang be~rle~bi~han dapat me~nye~babkan 

ke~le~lahan fi~si~k dan me~ntal, me~nurunkan moti~vasi~, se~rta me~ni~ngkatkan ri~si~ko 

te~rjadi~nya ke~salahan dalam pe~laksanaan tugas. Ke~ti~ka karyawan di~hadapkan pada 

volume~ pe~ke~rjaan yang me~le~bi~hi~ kapasi~tas atau te~nggat waktu yang ke~tat, 

ke~mampuan me~re~ka untuk be~ke~rja se~cara e~fe~kti~f dan e~fi ~si~e~n akan me~nurun. Van 
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Chapo (2020:1) me~nje~laskan bahwa be~ban ke~rja adalah se~jumlah tugas yang harus 

di~se~le~sai~kan dalam pe~ri~ode~ waktu te~rte~ntu. Apabi~la pe~ke~rja mampu be~radaptasi~ 

dan me~nye~le~sai~kan tugas-tugas te~rse~but se ~suai~ jadwal, maka be~ban ke~rja ti~dak akan 

te~rasa be~rat. Namun, apabi~la pe~ke~rja gagal me~nge~lola tuntutan te~rse~but, maka 

tugas-tugas te~rse~but akan me~njadi~ be~ban yang me~mbe~ratkan. Se~laras de~ngan hal 

te~rse~but, Li~nda (2014) me~nge~mukakan bahwa be~ban ke~rja me~rupakan se~rangkai~an 

upaya yang harus di~lakukan i~ndi~vi~du se~suai~ de~ngan tuntutan pe~ke~rjaan yang 

di~be~ri ~kan untuk di~se~le~sai~kan dalam waktu yang te~lah di~te~tapkan. 

Moni~ka (2018) me~nge~mukakan bahwa be~ban ke~rja me~rupakan se~rangkai ~an 

prose~s yang di~jalani~ i~ndi~vi~du dalam me~nye~le~sai~kan suatu pe~ke~rjaan atau ke~lompok 

pe~ke~rjaan dalam kondi~si~ normal pada re~ntang waktu te~rte~ntu. Se~me~ntara i~tu, 

Dhani~a (2010) me~nde~fi~ni~si~kan be~ban ke~rja se~bagai~ akumulasi~ akti~vi~tas yang 

me~ncakup tuntutan fi ~si~k maupun psi~kologi~s, yang me~me~rlukan ke~mampuan me~ntal 

se~rta harus di ~se~le~sai~kan dalam batas waktu yang te~lah di~te~tapkan ole~h pe~rusahaan. 

Be~rdasarkan ke~dua pandangan te~rse~but, be~ban ke~rja dapat di~pahami~ se~bagai~ 

ukuran tugas fi~si~k maupun me~ntal yang harus di~se~le~sai~kan dalam pe~ri~ode~ te~rte~ntu. 

Apabi~la be~ban te~rse~but me~le~bi~hi ~ kapasi~tas adaptasi~ pe~ke~rja, maka dapat be~rubah 

me~njadi~ te~kanan yang be~rpote~nsi~ me~ni ~mbulkan ke~le~lahan, me~nurunkan 

produkti~vi~tas, se~rta me~ngurangi~ ke~te~ri~katan te~rhadap pe~ke~rjaan. Pada akhi~rnya, 

kondi~si~ i~ni~ dapat be~rdampak ne~gati~f te~rhadap ki~ne~rja karyawan. 

Be~be~rapa di~vi~si ~ yang me~ngalami~ pe~nurunan ki~ne~rja pada tahun 2023 yang 

sangat si~gni~fi~kan, te~rce~rmi~n dari~ banyaknya ke~luhan pe~langgan se~rta re~ndahnya 

produkti~vi~tas yang di~ukur me~lalui~ i~ndi ~kator ki~ne~rja.  
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Tabe~l 1. 1  

Data Ki~ne~rja Karyawan pada PT Te~lkom Akse~s Si~ngaraja Tahun 2023 

Kate~gor

i~ 

Tri~wul

an 

1.Q1 

Rangki~

ng 

Q1 

Tri~wul

an 

2.Q2 

Rangki~

ng 

Q1 

Tri~wul

an 

3.Q3 

Rangki~

ng 

Q3 

Tri~wul

an 

3.Q3 

Rangki~

ng 

Q1 

Ganggu

an 

I~nte~rne~t 

105.62 12 106.43 11 106.63 10 107.79 6 

Oprasi~o

nal Wi~fi ~ 

82.91 8 104.02 6 103.87 8 105.99 2 

Pasang 

Baru 

I~nte~rne~t 

103.71 10 103.24 8 104.58 12 108.16 1 

Oprasi~o

nal 

SPBU 

99.34 4 99.61 5 99.05 8 98.37 9 

Sumbe~r. PT. Te~lkom Akse~s Wi~te~l Si~ngaraja 

PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja di~bagi~ me~njadi~ e~mpat quarte~r yai~tu yang bi~asa 

di~se~but de~ngan Q1, Q2, Q3, Q4, dan Q4. Di~ si~ni~, kuartal pe~rtama di ~mulai~ dari~ 

Januari~ hi~ngga Mare~t, lalu kuartal ke~dua dari~ Apri~l hi~ngga Juni~, kuartal ke~ti~ga dari ~ 

Juli~ hi~ngga Se~pte~mbe~r, dan te~rakhi ~r dari ~ Oktobe~r kuartal ke~e~mpat yang be~rakhi~r 

pada bulan De~se~mbe~r.  Di~stri~busi~ tri~wulanan i~ni~ di~maksudkan untuk 

me~mbandi~ngkan hasi~l yang di~capai~ se~ti~ap ti~ga bulan. Jadi~ di~ PT. Te~lkom Akse~s 

Si~ngaraja di~li~hat kali~ pe~r kuartal. Di~li~hat dari~ tabe~l 1 PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja 

tahun 2023, dapat di~ke~tahui~ bahwa ada be ~be~rapa bagi~an-bagi~an di~vi~si~ yang te~rjadi ~ 

pe~nurunan hasi~l ke~rja dan rangki~ng yang di~pe~role~h Te~lkom Wi~te~l Si~ngaraja se~lama 

Pe~ri~ode~ 2023 Hal i~ni ~ di~ kare~nakan pe~nurunan daya Ke~puasan ki~ne~rja Pe~gawai~ 

Te~lkom Akse~s Wi~te~l Si~ngaraja, me~nurut pe~gawai~ Te~lkom Akse~s pe~nurunan 

te~rse~but i~ni~ banyak di~se~babkan kare~na kurang puasanya karyawan de~ngan 

pe~ke~rjaan, banyak aspe~k pe~ndukung salah satunya i~tu kare~na kurangnya te~naga 
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ki~ne~rja , be~ban ke~rja yang di~be~ri ~kan banyak se~pe~rti~ pe~ke~rjaan yang se~harusnya 

di~ke~rjakan 2 orang manun di~si~ni~ atau ke~rjakan ole~h 1 orang saja se~lai~n i~tu jam ke~rja 

yang kurang atau waktu ke~rja kurang bai~k se~pe~rti~ banyaknya karyawan yang masi~h 

harus be~ke~rja di~ luar jam ke~rja dan di~lanjutkan di~ rumah masi~ng masi~ng. 

Di~vi~si~ ope~rati~on be~rtanggung jawab atas i~nstalasi~ jari~ngan, pe~me~li~haraan, 

dan pe~nanganan gangguan layanan. Be~ban ke~rja yang ti~nggi~ me~njadi~ salah satu 

masalah utama di ~ di~vi~si~ i~ni~. Banyak tugas te~kni ~s yang se~harusnya di~lakukan 2 

orang, te~tapi~ hanya di~ke~rjakan ole~h satu orang, yang me~ni~mbulkan rasa le~lah se~cara 

fi~si~k dan me~ntal karyawan. Mangkune~gara, yang me~nye~butkan bahwa be~ban ke~rja 

yang ti~dak se~i ~mbang dapat me~mi~cu stre ~s ke~rja dan me~nurunkan produkti~vi~tas. 

Se~lai~n i~tu, te~kanan untuk me~nye~le~sai ~kan pe~ke~rjaan se~suai~ te~nggat waktu yang 

ke~tat, se~ri~ng kali~ di~ luar jam normal, me~ni~ngkatkan stre~s ke~rja. Karyawan juga 

me~ndapatkan tuntutan untuk me~nangani~ gangguan layanan i~nte~rne~t yang 

me~mbutuhkan pe~nye~le~sai~an ce~pat, se~me~ntara sumbe~r daya yang te~rse~di~a se~ri~ng 

kali~ ti~dak me~ncukupi~. 

Di~vi~si~ share~d se~rvi~ce~ i ~ni~ me~nangani~ fungsi~ admi~ni~strati~f, manaje~me~n 

SDM, dan logi~sti~k. Pe~rmasalahan yang utama pada di~vi~si~ i~ni~ adalah ke~te~rbatasan 

jumlah staf yang me~nye~babkan be~ban ke~rja me~ni~ngkat. Staf admi~ni~strasi~ se~ri~ng 

kali~ ke~walahan de~ngan banyaknya pe~rmi~ntaan dokume~n, pe~ngadaan barang, atau 

ke~butuhan lai ~nya, yang me~mpe~rpanjang waktu re~spon dan me~mpe~ngaruhi~ ki~ne~rja 

ope~rasi~onal. Kurangnya komuni~kasi~ yang bai~k dan koordi~nasi~ yang e~fe~kti~f 

me~nci~ptakan te ~kanan tambahan te~rutama Ke~ti~ka pe~ke~rjaan admi~ni~strati~f yang 

me~nde~sak te~rtunda, se~hi~ngga karyawan me~rasa te~kanan dan ti~dak mampu 

me~me~nuhi~ e~kspe~ktasi~. Di~vi~si~ SDI~ dan konstruksi~ me~rupakan dua di ~vi~si~ pe~nti~ng 
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yang me~mi~li~ki~ pe~ran strate~gi~s dalam me~ndukung ope~rasi~onal dan pe~nge~mbangan 

i~nfrastruktur jari ~ngan te~le~komuni~kasi~. Di~vi ~si~ SDI~ (Sumbe~r Daya I~nte~rnal atau 

Sumbe~r Daya I~nsani~) me~mi~li~ki~ fungsi~ utama dalam me~nge~lola sumbe~r daya 

manusi~a dan dukungan te~kni~s yang di~butuhkan dalam pe~laksanaan tugas lapangan. 

Tugas dari~ di~vi~si~ i~ni~ me~li~puti~ re~krutme~n, pe~lati~han, pe~njadwalan ke~rja te~kni~si~, 

pe~ngawasan produkti~vi~tas, hi~ngga pe~nge~ndali~an aspe~k ke~se~lamatan dan ke~se~hatan 

ke~rja (K3). Se~lai~n i~tu, Di~vi~si~ SDI~ juga be~rtanggung jawab dalam me~nye~di~akan 

sarana dan prasarana pe~ndukung se~pe~rti~ pe~ralatan ke~rja, ke~ndaraan ope~rasi~onal, 

dan logi~sti~k. Se~me~ntara i~tu, Di~vi~si~ Konstruksi~ me~mi~li~ki~ tanggung jawab utama 

dalam ke~gi~atan pe~mbangunan dan e~kspansi~ i~nfrastruktur jari~ngan, khususnya 

jari~ngan be~rbasi~s fi~be~r opti~c yang me~ndukung layanan se~pe~rti~ I~ndi~Home~ dan 

layanan data lai~nnya. Tugas pokok dari~ di~vi ~si~ i~ni~ me~ncakup pe~masangan kabe~l 

fi~be~r opti~c (FO), pe~mbangunan ti~ang, ducti~ng, manhole~, se~rta i~nstalasi~ jari~ngan dari~ 

ODP (Opti~cal Di~stri~buti~on Poi~nt) ke~ lokasi ~ pe~langgan (FTTH – Fi~be~r To The~ 

Home~). 

Hasi~l surve~i~ te~rhadap pe~layanan pada PT Te~lkom Akse~s Si~ngaraja 

me~nunjukkan adanya ke~kurangan si~gni~fi~kan dalam kuali~tas pe~layanan. 

Be~rdasarkan data yang di~kumpulkan dari~ Google~ Maps dan me~di~a sosi~al, mayori~tas 

pe~ngguna me~nyatakan ke~ti~dakpuasan te~rhadap ke~ce~patan pe~masangan i~nte~rne~t 

yang se~ri~ng ti~dak se~suai ~ de~ngan janji~. Se~lai ~n, i~tu banyak pe~langgan me~laporkan 

gangguan i~nte~rne~t yang be~rlangsung lama, yang me~ngganggu akti~vi~tas se~hari~-hari~ 

me~re~ka, hal i~ni~ te~rutama be~rdampak pada pe~langgan yang be~ke~rja dari~ rumah atau 

me~me~rlukan kone~ksi~ i~nte~rne~t stabi~l untuk ke~pe~rluan Pe~ndi~di~kan.  
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Anali~si~s ulasan Google~ Maps me~ngungkapkan tre~n ne~gati~f te~rhadap 

layanan pe~rusahaan. Rata-rata rati~ng yang di~be~ri~kan be~rada di ~bawah standar 

i~ndustri~, de~ngan banyak ke~luhan be~rfokus pada layanan pe~langgan yang buruk dan 

waktu re~spon yang lambat. Be~be~rapa pe~langgan me~laporkan bahwa harus 

me~nunggu be~rhari~-hari~ untuk me~nye~le~sai~kan masalah yang di~hadapi~. Kondi~si~ i~ni~ 

me~mpe~rburuk re~putasi ~ pe~rusahaan di~ mata masyarakat. Se~lai~n i ~tu te~rdapat banyak 

ke~luhan te~rkai~t i~nstansi~ layanan baru. Prose~s lambat se~ri~ng me~mbuat calon 

pe~langgan me~mbatalkan ni~at untuk me~nggunakan layanan te~rse~but. Google~ Maps 

di~gunakan dalam surve~i~ i~ni~ untuk me~nge~tahui~ Ti~ngkat ke~puasan pe~ngguna dan 

ki~ne~rja pe~gawai ~ me~lalui~ fi~tur Google~ Maps re~vi~e~w.  

Kondi~si~ i~ni~ di~pe~rparah de~ngan kurangnya transparansi~ dari~ pe~rusahaan 

te~rkai ~t masalah pe~me~li~haraan jari~ngan dan pe~ngumuman gangguan layanan. 

Masyarakat se~ri~ng ti~dak me~ndapatkan i~nformasi~ yang cukup te~ntang alasan 

me~ngapa te~rjadi~ gangguan atau e~sti~masi~ pe~muli~han jari~ngan, dalam konte~ks i~ni~ 

ke~pe~rcayaan masyarakat te~rhadap pe~rusahaan me~nurun dan be~be ~rapa pe~ngguna 

bahkan be~rali~h ke~ pe~nye~di~a layanan i ~nte~rne~t lai ~nnya yang di~anggap ki~ne~rjanya 

le~bi~h bagus.  PT. Te~lkom Akse~s (PT TA) me~rupakan anak pe~rusahaan dari~ Badan 

Usaha Mi~li~k Ne~gara (BUMN) PT. Te~le~komuni~kasi~ I~ndone~si~a, Tbk (Te~lkom), 

de~ngan ke~pe~mi~li~kan saham se~pe~nuhnya ole~h Te~lkom. Pe~mbe~ntukan PT TA 

me~rupakan wujud komi~tme~n Te~lkom dalam me~nge~mbangkan i~nfrastruktur 

jari~ngan broadband untuk me~nye~di~akan akse~s i~nformasi~ dan komuni~kasi~ tanpa 

batas bagi~ se~luruh masyarakat I~ndone~si~a. Te~lkom be~rte~kad me~nghadi~rkan layanan 

i~nte~rne~t yang be~rkuali~tas dan andal guna me~ni ~ngkatkan kuali~tas sumbe~r daya 

manusi~a se~hi~ngga mampu be~rsai~ng di~ ti~ngkat global. Ke~hadi~ran PT TA di~harapkan 
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dapat me~mpe~rce~pat pe~rluasan jari~ngan akse~s i~nte~rne~t di~ I~ndone~si ~a. Se~lai~n i~tu, PT 

Te~lkom Akse~s juga me~nye~di~akan layanan Ne~twork Te~rmi ~nal E~qui~pme~nt (NTE~) 

se~rta jasa pe~nge~lolaan, ope~rasi~, dan pe~me~li~haraan (Ope~rati~on & 

Mai~nte~nance~/O&M) jari~ngan akse~s broadband. 

Pe~rusahaan i~ni~ be~rge~rak di~ bi~dang konstruksi~ pe~mbangunan se~rta layanan 

manaje~me~n i~nfrastruktur, khususnya di~ wi~layah Si ~ngaraja yang be~rlokasi~ di~ Jalan 

Le~tkol Wi~snu No. 2, Banjar Jawa. PT Te ~lkom Akse~s (PTTA) se~cara re~smi~ be~rdi~ri~ 

pada 12 De~se~mbe~r 2012 dan se~jak saat i~tu akti~f dalam me~nye~di~akan jasa konstruksi~ 

pe~ngge~laran jari ~ngan akse~s broadband. Se~lai~n i~tu, pe~rusahaan i~ni~ juga be~rpe~ran 

se~bagai~ pe~nye~di~a layanan se~wa guna usaha yang me~mi~li~ki~ i~zi~n re~smi~ untuk 

pe~nye~di~aan ne~twork te~rmi~nal e~qui~pme~nt (NTE~). 

Di~ li~ngkungan PTTA Si~ngaraja, bagi ~an te~kni ~k provi~si~oni~ng me~me~gang 

pe~ran utama dalam pe~mbangunan dan pe~me~li~haraan layanan kone~ksi~ i~nte~rne~t. 

Bagi~an te~kni~k i ~ni~ te~rdi~ri~ dari~ 40 karyawan, de~ngan jam ope~rasi~onal pe~rusahaan 

mulai~ pukul 08.00 hi~ngga 17.00 WI~TA. Pe~ndi~ri~an PTTA me~rupakan bagi ~an dari~ 

komi~tme~n Te~lkom untuk te~rus me~nge~mbangkan jari~ngan broadband dalam rangka 

me~nye~di ~akan akse~s i~nformasi~ dan komuni~kasi~ tanpa batas bagi~ se~luruh masyarakat 

I~ndone~si~a. Pe~rusahaan i~ni~ juga be~rupaya me~nghadi~rkan layanan i~nte~rne~t yang 

be~rkuali~tas dan te~rjangkau me~lalui~ pe~ni~ngkatan mutu sumbe~r daya manusi~a, 

se~hi~ngga mampu be~rsai~ng di~ ti~ngkat global. 

Ti~nggi~nya ri~ngkat stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja di~ PT. Te~lkom Akse~s 

Si~ngaraja be~rdampak nyata pada ki~ne~rja karyawan. Targe~t ke~tat dan ke~butuhan 

adaptasi~ te~knologi~ se~ri~ngkali~ me~ni~mbulkan stre~s, te~rutama bagi~ karyawan yang 

kurang kontrol atas be~ban ke~rja atau dukungan dari~ re~kan dan atasan. Be~ban ke~rja 
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yang be~sar juga me~mi~cu ke~le~lahan, me~nurunkan moti~vasi~, se~rta me~ngganggu 

e~fi~si~e~nsi~, yang akhi~rnya be~rpe~ngaruh pada produkti~vi~tas dan kuali~tas me~re~ka. Stre~s 

ke~rja dan be~ban ke~rja yang be~rle~bi~han dapat me~nurunkan ki~ne~rja karyawan di~ PT 

Te~lkom Akse~s Si~ngaraja. Dampaknya sangat te~rli~hat dari~ me~ni~ngkatnya ke~salahan 

ke~rja, me~nurunnya moti~vasi~ untuk me~ncapai~ targe~t, se~rta be~rtambahnya 

ke~ti~dakhadi~ran dan turnove~r karyawan. kare~na i~tu, pe~nti~ngnya bagi~ manaje~me~n 

untuk me~mantau dan me~nge~lola stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja guna me~njaga ki~ne~rja 

karyawan dan ke~se~jahte~raan karyawan. banyak masyarakat juga me~nge~luhkan 

kuali~tas jari~ngan yang se~ri~ng ti~dak stabi~l dan lambatnya pe~nanganan gangguan, 

yang me~mpe~ngaruhi~ ke~puasan pe~langgan, te~rutama yang me~ngandalkan jari~ngan 

i~nte~rne~t untuk be~rkomuni~kasi~ dan dalam me~lakukan pe~ke~rjaannya. Ke~dua ki~ne~rja 

karyawan yang di~anggap kurang me~muaskan ole~h pe~langgan mungki~n di~se~babkan 

ole~h be~ban ke ~rja yang ti~nggi~ dan stre~s yang di~alami~ ole~h karyawan, hal i~ni~ 

me~nunjukkan pe~nti~ngnya pe~ran manaje~me~n dalam me~nge~lola stre~s dan be~ban ke~rja 

karywan. Me~nci~ptakan kondi~si~ ke~rja yang se~hat dan be~ban ke~rja yang se~i~mbang, 

PT Te~lkom Akse~s Si~ngaraja dapat me~ni ~ngkatkan ki~ne~rja karyawan se~rta 

me~mbe~ri~kan layanan yang le~bi~h re~sponsi ~f, e~fi~si~e~n, dan be~rkuali~tas, se~hi~ngga 

me~ni~ngkatkan ke~puasan pe~langgan.  

Pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya yang me~njadi~ dasar kaji~an me~nge~nai~ pe~ngaruh stre~s 

ke~rja dan be~ban ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan di~lakukan ole~h Vi~tasari~ (2016) 

studi~ te~rse~but me~ne~li~ti~ dampak dari~ stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja te~rhadap ki ~ne~rja di~ 

se~ktor publi~k dan me~ne~mukan bahwa stre~s ke~rja dan be~ban ke ~rja yang ti~dak 

se~i~mbang dapat me~ni ~ngkatkan ti~ngkat stre~s, yang pada akhi~rnya be~rdampak ne~gati~f 

te~rhadap ki~ne~rja karyawan. Studi~ i~ni~ juga me~nyoroti~ pe~nti~ngnya dukungan 
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organi~sasi ~ dalam me~mi~ti~gasi~ dampak stre ~s Chandra dan Adri ~ansyah (2017) dalam 

pe~ne~li~ti~an me~ne~mukan bahwa be~ban ke~rja yang be~rle~bi ~han, khususnya pada 

pe~rusahaan jasa, be~rkontri~busi~ pada pe~nurunan ki~ne~rja karyawan kare~na karyawan 

me~rasa ke~le~lahan dan kurang mampu be~radaptasi~ de~ngan tuntutan pe~ke~rjaan yang 

ti~nggi~. 

He~rli~na Amri ~anah (2019) me~nyatakan bahwa stre~s ke~rja me~mi~li~ki~ pe~ngaruh 

posi~ti~f te~rhadap ki~ne~rja karyawan, yang be~rarti~ te~rdapat hubungan se~arah antara 

ke~duanya. Apabi~la stre~s ke~rja dapat di~ke~lola de~ngan bai~k, ki~ne~rja ce~nde~rung 

me~ngalami~ pe~ni~ngkatan. Stre~s umumnya muncul aki~bat tuntutan tugas yang 

be~rle~bi~han, namun ke~ti~ka i~ndi~vi~du me~mandangnya se~cara posi~ti~f, hal te~rse~but 

dapat me~njadi~ dorongan se~kali~gus me~numbuhkan rasa tanggung jawab yang le~bi~h 

be~sar untuk me~nye~le~sai~kan pe~ke~rjaan de~ngan bai~k. Wartono (2017) juga 

me~nje~laskan bahwa stre~s ke~rja dapat me~mbe~ri~kan dampak posi~ti~f. Se~maki~n ti~nggi~ 

ti~ngkat stre~s—dalam batas te~rte~ntu—maka ki~ne~rja karyawan akan me~ni~ngkat. 

Se~bali~knya, pada ti~ngkat stre~s yang re~ndah, ki~ne~rja ce~nde~rung me~nurun kare~na 

karyawan ti~dak me~mi~li~ki~ tantangan yang me~madai~ se~hi~ngga me~mi~cu ke~bosanan 

aki~bat unde~rsti~mulati~on. Se~i~ri~ng me~ni~ngkatnya stre~s hi~ngga ti~ti~k te~rte~ntu, kondi~si~ 

te~rse~but dapat me~nghasi~lkan ki~ne~rja maksi~mal. Si~tuasi~ i~ni~ di~ke~nal se~bagai~ ti~ngkat 

stre~s opti~mal, di~ mana i ~ndi~vi~du mampu me~munculkan i~de~-i~de~ i ~novati~f, me~mi~li~ki~ 

se~mangat ti~nggi~, se~rta me~nghasi~lkan output yang konstrukti~f.  

Se~jalan de~ngan pe~ne~li~ti ~an yang di~lakukan ole~h Sumardjo dan Pri~ansa 

(2019), di~te~mukan bahwa pe~ni~ngkatan be~ban ke~rja be~rkore~lasi ~ ne~gati~f de~ngan 

ki~ne~rja karyawan. Pe~ne~li~ti~an te~rse~but me~ngi~de~nti~fi~kasi~ bahwa be~ban ke~rja yang 

ti~nggi~ me~nye~babkan stre~s be~rle~bi~han, me~nurunkan moti~vasi~, dan be~rdampak buruk 
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pada produkti~vi~tas. Se~bali~knya, Mahaputra dan Saputra (2021) me~nyatakan bahwa 

be~ban ke~rja justru be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap ki~ne~rja karyawan. I~ndi~kator-

i~ndi~kator be~ban ke~rja yang di~anali~si~s me~li~puti~: (1) targe~t yang harus di~capai~, (2) 

pe~nggunaan waktu ke~rja, (3) kondi~si~ pe~ke~rjaan, (4) standar pe~ke~rjaan yang ti~nggi~, 

(5) be~ban me~ntal, dan (6) be~ban psi~kologi~s. Dalam konte~ks PT Graha Sarana Duta, 

karyawan me~rasa ke~be~ratan apabi ~la salah satu dari~ i~ndi~kator te~rse ~but di~te~rapkan 

se~cara ke~tat, kare~na hal i~ni~ be~rdampak langsung pada ki~ne~rja me~re~ka. 

Te~muan pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rte~ntangan de~ngan studi~ ole~h Nofri~aldi~ dkk. (2023) 

dan Soe~santo dkk. (2023), yang me~nyi~mpulkan bahwa be~ban ke~rja ti~dak 

be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap ki~ne~rja karyawan. Bahkan, me~re~ka me~nyatakan 

bahwa pe~ni~ngkatan be~ban ke~rja atau ke~rja le~mbur (ove~rti~me~) dapat me~ni~ngkatkan 

ki~ne~rja, te~rutama kare~na adanya kompe ~nsasi~ be~rupa gaji~ atau bonus tambahan. 

Pe~rbe~daan hasi~l i~ni~ ke~mungki~nan di~se~babkan ole~h vari~asi~ i ~ndi~kator be~ban ke~rja 

yang di~gunakan, se~hi ~ngga me~ni~mbulkan pe~rse~psi ~ be~rbe~da antar re ~sponde~n dalam 

masi~ng-masi~ng pe~ne~li~ti~an (Saputra & Sumantyo, 2023). 

Untuk me~nge~tahui~ se~cara me~ndalam bagai ~mana stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja 

me~mpe~ngaruhi~ ki ~ne~rja karyawan di~ PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja, di ~pe~rlukan 

pe~ne~li~ti~an yang me~nye~luruh dan spe ~si~fi~k di ~ pe~rusahaan te~rse~but. Kare~na 

me~ngi~ngat pe~ran vi ~tal pe~rusahaan i~ni ~ dalam i~ndustri~ te~le~komuni~kasi~ dalam e~ra 

di~gi~tal yang se~maki~n maju, ke~butuhan masyarakat te~rhadap kone~ksi~ i~nte~rne~t 

be~rkuali~tas dan andal te~rus me~ni~ngkat. PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja, se~bagai~ anak 

pe~rusahaan dari~ PT Te~le~komuni~kasi~ I~ndone~si~a TBK, be~rtugas untuk me~nye~di~akan 

layanan jari~ngan broadband yang be~rfokus pada kone~ksi~ i~nte~rne~t dan layanan 

pe~me~li~haraan jari~ngan. Ki~ne~rja karyawan sangat be~rgantung pada produkti~vi~tas 
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dan kuali~tas ke~rja karyawan, te~rutama di~ te~ngah tuntutan kompe~ti~ti~f. Ke~luhan 

pe~langgan me~nge~nai~ gangguan jari~ngan dan lambatnya pe~nanganan me~nce~rmi~nkan 

pote~nsi~ masalah dalam ki~ne~rja karyawan, yang mungki~n di~se~babkan ole~h ti~nggi~nya 

stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja di~lapangan. Te~kanan untuk me~ncapai~ targe~t dan 

ce~patnya pe~rubahan te~knologi~ dapat me~mpe~rburuk stre~s te~rse~but. Ji~ka ti~dak 

di~ke~lola de~ngan bai~, stre~s ke~rja akan me~nurunkan produkti~vi~tas dan kuali~tas 

layanan, se~rta pe~ni~ngkatan ke~ti~dakpuasan pe~langgan.  

Se~lai~n i ~tu, banyaknya tugas dan tanggung jawab yang harus di ~se~le~sai ~kan 

dalam waktu si~ngkat dapat me~mpe~rbe~sar be~ban ke~rja saat karyawan me~rasa 

te~rte~kan ole~h be~ban tugas tang di~be~ri~kan maka ri ~si~ko ke~lahan fi~si~k maupun me~ntal 

akan me~ni~ngkat. Ke~adaan i~ni~ be~rpote~nsi ~ me~nurunkan moti~vasi~ dan se~mangat ke~rja, 

me~mi~cu burnout, dan pada akhi~rnya me~mpe~ngaruhi~ kuali~tas pe~layanan yang 

di~be~ri ~kan ke~pada pe~langgan. Stre~s ke~rja yang ti~dak te~rke~lola de~ngan bai ~k dalam 

jangka Panjang dapat me~nurunkan produkti~vi ~tas, me~nye~babkan pe~ni~ngkatan 

ke~ti~dakhadi~ran, dan turnove~r yang ti~nggi~. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ de~ngan de~mi~ki~an 

be~rtujuan untuk me~mahami~ bagai~mana stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja be~rdampak pada 

ki~ne~rja karyawan, se~rta me~ncari~ Solusi~ yang te~pat untuk me~nge~lola ke~dua faktor 

te~rse~but de~ngan e~fe~kti~f. 

Di~si~si~ lai~n, kompe~ti~si~ di ~ i~ndustri~ te~le~komuni~kasi ~ se~maki~n ke~tat agar PT. 

Te~lkom Akse~s Si~ngaraja te~tap unggul, di~pe~rlukan e~fi~si~e~nsi~ dan produkti~vi ~tas yang 

ti~nggi~. Ji~ka stre~s dan be~ban ke~rja dapat di~mi~ni~malkan atau di~ke~lola de~ngan bai~k, 

karyawan akan le~bi~h mampu untuk be~ke~rja se~cara e~fi ~si~e~n, me~ni~ngkatkan kuali~tas 

layanan, dan me~njaga re~putasi~ pe~rusahaan. Se~lai~n i~tu, de~ngan me~nge~tahui~ ti~ngkat 

pdampak dari~ stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja te~rhadap ki~ne~rja, pe~rusahaan me~ngambi~l 
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me~ngambi~l langkah pre~ve~nti~f dalam me~nge~lola SDM, se~pe~rti~ me~lalui~ program 

ke~se~jahte~raan karyawan, pe~lati~han manaje~me~n waktu, se~rta pe~ni~ngkatan dukungan 

psi~kologi~s. Ke~si~mpulan pe~ne~li~ti~an i~ni~ pe~nti~ng di~lakukan kare~na akan me~mbe~ri~kan 

wawasan bagi~ PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja me~nge~nai~ dampak langsung dari~ stre~s 

ke~rja dan be~ban ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan. Te~muan pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat 

di~jadi~kan re~fe~re ~nsi~ bagi ~ pe~rusahaan lai~n yang me~ngalami~ te~ntangan te~rhadap stre~s 

ke~rja dan be~ban ke~rja. Be~rdasarkan latar be~lakang te~rse~but, di~anggap pe~nti~ng untuk 

me~lakukan pe~ne~li~ti~an yang di~saji~kan dalam judul “Anali~si~s Pe~ngaruh Stre~s Ke~rja 

dan Be~ban Ke~rja Te~rhadap Ki~ne~rja Karyawan PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja” 

1.2. Identifikasi Masalah Penelitian 

Be~rdasarkan latar be~lakang di~atas maka dapat di~i~de~nti~fi~kasi~ pe~rmasalahan 

se~bagai~ Be~ri~kut:  

1. Stre~s Ke ~rja: Karyawan di~ PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja me~nghadapi~ te~kanan 

yang si~gni~fi~kan dalam pe~ke~rjaan me~re~ka, yang me~ncakup tuntutan tugas 

yang ti~nggi~, tuntutan pe~ran, tuntutan antar pri~badi~, struktur organi~sasi ~, dan 

ke~pe~mi~mpi~nan organi~sasi~. Stre~s yang ti~dak di~ke~lola de~ngan bai~k dapat 

me~nye~babkan masalah ke~se~hatan fi~si ~k dan me~ntal, yang pada akhi~rnya 

me~mpe~ngaruhi~ produkti~vi~tas dan kuali~tas ke~rja karyawan. 

2. Be~ban Ke~rja: Be~ban ke~rja yang ti~nggi ~ di~ PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja se~ri~ng 

kali~ me~njadi~ pe~nye~bab stre~s ke~rja yang si~gni~fi~kan. Be~ban ke~rja i~ni~ 

me~ncakup tugas-tugas yang harus di ~se~le~sai ~kan dalam jangka waktu te~rte~ntu 

dan me~li~batkan pe~nggunaan sumbe~r daya manusi~a yang i~nte~nsi~f. 

Ke~ti~dakmampuan karyawan untuk me~nye~le~sai~kan tugas-tugas i~ni~ dalam 
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waktu yang di ~te~ntukan me~njadi~kannya be~ban ke~rja yang be~rat, yang 

be~rpote ~nsi~ me~nurunkan ki~ne~rja 

3. Ki~ne~rja Karyawan: Ki ~ne~rja karyawan di~ pe~rusahaan i~ni~ sangat di~pe~ngaruhi~ 

ole~h ti~ngkat stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja. Ke~ti~ka karyawan ti~dak mampu 

me~nge~lola stre~s atau me~nghadapi~ be~ban ke~rja yang be~rle ~bi~han, ki~ne~rja 

pe~gawai~ me~nurun, yang dapat be~rdampak ne~gati~f pada pe~ncapai~an tujuan 

pe~rusahaan. 

4. Dampak te~rhadap Pe~rusahaan: Ke~ti~dakmampuan pe~rusahaan untuk 

me~nge~lola stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja karyawan dapat me~njadi ~ hambatan 

si~gni~fi~kan dalam me~ncapai~ targe~t pe~rusahaan dan me~me ~li~hara kuali~tas 

layanan yang di~harapkan ole~h pe~langgan. Fe~nome~na i~ni~ me~njadi~ pe~rhati~an 

se~ri~us me~ngi ~ngat pe~ran vi~tal PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja dalam 

me~nye~di ~akan layanan te~le~komuni~kasi~ yang handal. 

1.3. Pembatasan Masalah  

Be~rdasarkan latar be~lakang dan i~de~nti~fi ~kasi~ masalah te~rse~but, untuk 

me~nghi~ndari~ pe ~rluasan pe~mbahasan yang ti~dak te~rfokus, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mbatasi~ 

vari~abe~l yang akan di~te~li~ti~ se~suai ~ de~ngan tujuan pe~ne~li~ti~an. Pe~ne~li~ti~an di~lakukan di~ 

PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja de~ngan fokus pada pe~ngaruh stre~s ke~rja (X₁) dan be~ban 

ke~rja (X₂) se~bagai~ vari ~abe~l be~bas te~rhadap ki~ne~rja karyawan (Y) se~bagai~ vari~abe~l 

te~ri~kat. De~ngan de~mi~ki~an, pe~ne~li~ti~an i~ni~ hanya me~ne~laah hubungan antara stre~s 

ke~rja dan be~ban ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan se~cara spe~si~fi ~k. 
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1.4. Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang te~rse~but, rumusan masalah yang akan di~bahas adalah 

se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Bagai~mana pe~ngaruh stre~s te~rhadap ki~ne~rja karyawan pada pe~gawai~ di~ PT. 

Te~lkom Akse~s Si~ngaraja. 

2. Bagai~mana pe~ngaruh be~ban ke~rja te~rhadap ki ~ne~rja karyawan pada pe~gawai ~ 

di~ PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja 

3. Bagai~mana pe~ngaruh stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan 

pada di~ PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja 

1.5. Tujuan Penelitian 

Be~rdasarkan rumusan masalah yang te~lah di~ke~mukakan, tujuan dari ~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

adalah se~bagai ~ be~ri~kut. 

1. Pe~ngaruh stre~s ke~rja te~rhadap ki~ne ~rja karyawan pada pe~gawai~ di~ PT. 

Te~lkom Akse~s Si~ngaraja 

2. Pe~ngaruh be~ban ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan pada pe~gawai~ di~ PT. 

Te~lkom Akse~s Si~ngaraja 

3. Pe~ngaruh stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan pada di~ 

PT. Te~lkom Akse~s Si~ngaraja 

1.6. Manfaat Penelitian 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan me~mbe~ri~kan dua je~ni~s manfaat yai ~tu: (1) manfaat 

te~ori~ti~s dan (2) manfaat prakti~s. Adapun pe~nje~lasan masi~ng-masi~ng manfaat hasi~l 

pe~ne~li~ti~an adalah se~bagai~ be~ri~kut: 
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1. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di ~harapkan dapat be~rkontri~busi~ pada pe~nge~mbangan 

i~lmu pe~nge~tahuan di~ bi~dang manaje~me~n sumbe~r daya manusi~a, khususnya 

yang be~rkai~tan de~ngan pe~rmasalahan stre~s ke~rja dan be~ban ke~rja te~rhadap 

ki~ne~rja karyawan.  

2. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat di~manfaatkan ole~h pi~hak manaje~me~n 

dalam pe~nge~lolaan karyawan, khususnya se~bagai~ bahan pe~rti~mbangan 

dalam me~rumuskan strate~gi~ untuk me~nge~ndali~kan stre~s ke~rja dan be~ban 

ke~rja guna me~ni ~ngkatkan ki~ne~rja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


