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Lampiran 2 Kuisioner Penelitian

KUESIONER. PENELITIAN ANALISIS PENGARUH STRES
EFRJADAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARVAWAN
PT. TELEOM AKSES SINGARAJA

KATAPENGANTAR
Hal - Permohonan Pengisian Kuesioner
Eepada - Vih. BapakiThu Karvawan PT. Telkom Akses Singaraja

Sehubungan dengan penelifian vang berjudul “Analiziz Pengaruh Stres Kerja Dan
Eeban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom Akses Singarzja “Ni Kadek Perayanti,
mahasiswa Program Studi 31 Manajemen Universitaz Pendidikan Ganesha, membutuhkan
partizipasi BapakThu dalam mengisi kuesioner penelitian ini. Tujuan pengisian kuesioner il
adalzh untuk: menyelesaikan tugas akhir (Skripsi). Jawaban BapalThu sangat penting dan akan
membantu meningkatkan kualitas penelitian ini. Jawaban serta hasil kuesioner penelitian ini,
sama sekali tidak terkait dengan kreadibilitzs, loyalitzs, maupun penilaian terhadap kariri
BapakThu dalam melakzanakan tugas kerja.

Mengmat lmalitaz penelitian i terganfung dan jawaban lkuesioner BapakThu,
sehingga peneliti bertharap kepada Bapak:Tou dimohon dengan segzla hormat unth: berkenan
memberikan jawaban secara jujur, sesual dengan keadssn yang sebenamya. Data vang
diperoleh zkan kami rahasiakan dan tidak akan kami sebarluaskan karena hanya akan
digunakan untuk: penelitian ini szja.

Ataz kesediaan dan kerjasama BapakThu vang telah meluangkan waldu untuk: mengiz

kmesioner ini, saya mengucapkan terima kasth.

A.IDENTITAS RESPONDEN




B. DAFTAR PERNYATAAN

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon Bapak/Tbu memberikan tanda Check list (. ) pada salzh satu kniteria yang
merupakan jawaban paling sesual dengan keadaan yang sebenamya Bapak/ Thu alami di tempat

kerja. Skor atan jawaban yang tersedia adalah sebaga benbot -

a 35 = Sangat Setuju

[
c. N

= Setuju
= Nefral

d. T8 =Tidak Setujn
e 8T5 = Sangat Tidak Sefuju

No | Kinerja Karvawan () STS | T8 88
1. | Sava merasa dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
standarisasi peruszhaan.
2. | Sava mampu menjaga kualitas kerja walaupun menghadap
hambatan
3. | Sava merasz bangga dengan kualitas kerja vang konsisten
4. | Saya merasa dapat menangani pekerjaan dalam jumlsh besar
dengan baik
5. | Sava mampu menyelesaikan pekjaan sesua dengan jadwal
vang ditetapkan
6. | Sava dapat diandalkan dalam menyelesaikan tugas tepat waktu
7. | Sava meraza memilikl disiplin waktu untuk menyelesatkan
tugas sesual jadwal
No | Stres kerja (X)) STS | TS h
8. | Sava tidak mampu menyelesaikan beberapa tugas dalam satu
waktu
9. | bava merasa tertekan dalam menyelesaikan tugas dalam
tenzzak waktn vang singkat
10. | Sava merasa tugas yang diterima sulit untuk di selesatkan
11. | Sava sering menerima tugas vang tidak sesual dengan job desk




1.

Saya zaring mengalami kezulitan didalam merveimbangkan
tannatan pekerjasn

13, | Saya zulit menyaimbangkan kehidupan pribadi dengan
pekerjaan

14. | Saya zering diberikan togas yvang tidak sesuai dengan jabatan

15. | Saya merasza terlitat dalam perdebatan demgan rekan karja

1&. | Saya meraza kesulitan dalam memenohi akspeltasi dari atasam

17. | Saya merasza tidak mendapatkan dukunzan yang cukup dard
atasan

1E. | Saya merasza tidak diberikan kesempatakan unuk membarikan
pendapat didalam dizkoosd kelompok

12, | Saya merasza kebingunzan terhadap zariz komando dzlam
strukohar arganizasi

200 | Saya merazakan mis komuonikzsi antar divisi dalam organizasi

21, | Atasan sayva karang memberikan arahan vang jelas didalam
membarikan fugas

Mo | Beban karja (3{1) BTZ | TE | KB B3

22, | Saya zolit merasakan fokus didalam melakmban pekerjzan
karena dezdline vang terbatas

23 | Saya merasza kesulitan dalam memyvelezaikan tugas karena
katerbatassn surnbar daya

24, | Saya kesulitan untuk fokus pada koalitzs pelarjzan karena
desline vang terbatas

25. | Saya kesulitan menzelala magas karena karangmya arahan dari
pirmpinan

28, | Merzza kesulitan untuk memiliki wakto luang

27, | Saya merazakan peningkatan beban karja karenz beban karja
yvang begita panjang

28, | Saya zering bekerja melebihi jarn ketja yvang 4 tetapkan oleh
pemszhazn

22, | Saya ering mengalami perumnzn fiokms atzn konsearasi

bakerja akibat layvout kerja vang sempit




Saya tidak meraza nyaman dengan korangiva pencahayasn di
tempat keTja

Saya merazakan kuransnya dubmngan sosial dard relzm kerja

[N
2

Saya merazakan kelelzhan fizik dalam akibat lingkngan kerja

[N
[N

Saya merasa tertekan karens koarangroya fazilitas
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Lampiran 3 Hasil Kuisioner PLTGU
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Lampiran 4 Uji Validitas

Correlations

Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 total
Qa1 Pearson Correlation 1 840" 806" 273 737 814" 737 848"
Sig. (2-tailed) .000 .000 144 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Q2 Pearson Correlation 840" 1 819 B107 776 840" TT6 824"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Q3 Pearson Correlation 906 a19 1 4907 829" Q06 829" 941"
Sig. (2-tailed) 000 .000 006 000 .000 .000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Q4 Pearson Correlation 273 610 490 1 5917 B30 5917 BT
Sig. (2-tailed) 144 .000 006 001 .000 001 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Qs Pearson Correlation 737 T76 829" 591 1 915 1.000" 938"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Qs Pearson Correlation 814" 840" 906" 6307 915 1 915 985"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Q7 Pearson Correlation 737 T76 829" 591 1.000" 915 1 38"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .001 000 .000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
total Pearson Correlation 848" 924" 941" B76 939" 965 939" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

foF:] Qg Q1o a1 o132 Q13 a4 o5 Q16 al7 o1g alg Q20 Q21 Total
[al:] Pearson Correlation 1 7217 63" 113 467 492" 298 287 653" 475" 480" s30” 5307 506 66
Sig. (2-tailed) 000 000 553 .00a 006 109 124 002 008 007 003 003 004 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Qo Pearson Correlation 7217 1 883" a7y 6087 6007 5047 3717 708" 5587 5547 &as” 7077 5867 427"
Sig. (2-tailed) 000 000 039 000 000 004 044 000 001 001 000 000 001 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Qilo Fearson Gorrelation Gag 883" 1 160 5817 7547 295 71 665 7137 698" am” 855 7247 &z
Sig. (2-tailed) 000 000 399 001 000 13 368 000 000 000 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q11 Pearson Correlation 113 379" 160 1 454" 212 Bag” 6007 401" 141 128 195 160 081 5407
Sig. (2-tailed) 553 039 399 012 261 000 000 028 458 501 303 398 669 002
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q12 Pearson Correlation AET 6087 5817 As4” 1 E75 As9 174 TE9 403" 4017 695 6207 372 7127
Sig. (2-tailed) 009 000 001 012 000 011 350 000 027 028 000 000 043 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q13 Fearson Gorrelation 4az” 6007 7547 212 675 1 190 144 7617 868" 544" a6 B0 803" ata
Sig. (2-tailed) 006 000 000 261 000 315 440 000 000 000 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q14 Pearson Correlation 298 5047 295 asa” 459" 190 1 688" a4 212 156 192 248 148 623"
Sig. (2-tailed) 109 004 13 000 011 315 000 004 260 409 309 a7 435 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q15 Pearson Correlation 287 371" A7 6007 174 144 628" 1 Aa41” 310 275 095 124 91 5317
Sig. (2-tailed) 124 044 368 000 359 449 000 015 095 141 617 815 311 003
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q16 Fearson Gorrelation 5527 o8 665 401" 7687 7617 5147 441" 1 7357 g 772" 795" 6807 BB
Sig. (2-tailed) 002 000 000 028 000 000 004 015 000 000 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q17 Pearson Correlation 475" 558" 713" 141 403" Beg" 212 310 735" 1 861" T76 832" 825" 816"
Sig. (2-tailed) 008 001 000 458 027 000 260 085 000 000 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q18 Pearson Correlation g0 5547 6987 128 4017 2447 156 275 718" 9617 1 az2s” 865" 965 203"
Sig. (2-tailed) 007 001 000 501 028 000 409 141 000 000 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ala Pearson Gorrelation 5307 635 831" 195 695 861" 92 085 772" 776 825" 1 8917 i a23"
Sig. (2-tailed) 003 000 000 303 000 000 309 617 000 000 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Qz0 Pearson Correlation &30” o7 855" 160 6207 Ban” 248 124 795" 892" 865" aa” 1 oo™ as4”
Sig. (2-tailed) 003 000 000 398 000 000 A&7 515 000 000 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Q21 Pearson Correlation 5067 5867 7247 081 372" 203" 148 91 6207 928" 965 7a9” g00” 1 Ta1”
Sig. (2-tailed) 004 001 000 663 043 000 435 311 000 000 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total  Pearson Correlation GEE 8427 828" 5407 7127 B81a” 623 5317 a8 816 803" az3” 854" 781" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 000 000 000 003 000 000 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Correlations

a8 a9 010 a11 012 13 o14 s Q16 a7 Q18 @18 Q20 an Total

Qs Paarson Comalation 1 -l B9E 13 ABT 4927 298 287 5527 ATS 4807 5307 s307 506 G687

_ sig. (2-tailed) 000 000 553 008 006 108 24 002 L] 007 003 003 004 000

| N | 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

[+5:] Pearson Comelation an” 1 BB3 379 BOB 5007 5047 a3’ To8" 558 5547 695 Jo7 5BE B4z

 Sig. (2-talied) | 000 000 039 000 008 004 044 000 001 001 000 000 401 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q10  Pearson Comelation BaE aa3 1 ABD s 754 268 AT EEET T3 ag ol BEET 724" R

Sig. (2-tailed) 000 000 399 001 000 113 368 000 .000 000 000 000 000 000

N 30 L] 30 ] 30 el 0 30 30 30 30 L] 30 EL] a0

(=28 Pearson Comelation 13 a7e’ A60 1 454" 212 BEGT 6007 401" A4 128 1495 160 o 5407

Sig. (2-tailed) 553 038 356 012 261 00D 000 028 A58 501 303 358 669 o0z

[ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q12  Pearson Comelation A48T I 1 As4 1 &7 455 AT4 TEE 403" 4017 6857 =l arr Tz

Sig. (2-tailed) 000 000 001 012 000 011 359 000 027 028 000 000 043 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

013  Pearson Comelation Aaz” E00T 7547 22 BT 1 AGD RIT TEiT ET B4 a6 o™ A03F mias

Sig. (2-talled) 006 fule:] 00D 281 ] s 449 oo aful] ooo .aaa ooo afali] ooo

N 30 L] 30 30 30 30 20 30 30 30 30 30 30 30 30

Q14  Pearson Comelation 298 5047 245 EEE a5y REL] 1 Gae” S147 212 156 A2 248 148 &3

Sig. (2-tailed) A08 004 113 000 011 315 000 004 260 408 309 ABT 435 000

] 30 L] 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

015  Pearson Comelation 287 ar’” AT 6007 AT4 A44 GEET 1 Fri 310 275 045 A4 RET! s

Sig. (2-tailed) 124 044 368 000 356 449 000 018 095 141 BT 518 311 003

| N | 30 a0 30 30 30 a0 30 EL) 30 30 30 30 30 30 30

016  Pearson Comelation 5527 Fos” GBS 4017 TEE TE17 s147 KTl 1 T35 718" T T 680" T

 Sig. (2-tailed) | 002 000 000 028 000 000 004 018 .000 600 000 000 000 oo

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

@17  Pearson Comslation s 558" T3 A4 ans’ a6a’ M2 310 735" 1 T e Baz” s 815

Sig. (2-tailed) 008 001 000 458 027 000 260 095 oD 000 000 000 000 000

N 30 L] 30 30 30 EL] 0 EL] 30 30 30 30 30 EL] EL]

@18  Pearson Comelation 480" s5547 698" A28 a0’ aad” 156 275 718" a61” 1 825" BEs 865" 803"

Sig. (2-tailed) 007 001 000 501 028 000 408 A4 00D 000 000 00D 000 000

N 30 3o 30 30 30 EL] 30 EL] 30 30 30 30 30 EL] 30

019  Pearson Comelation 5307 Bas5 -kl 195 BI5 8617 52 0as Tz FTE B25 1 Bat T8 823"

Sig. (2-tailed) 003 L 000 303 000 a00 306 E17 000 000 o00 oo ano oo0

1] 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 30

O30  Pearson Comelation 530 Fo7 BS5 160 B20 ElT 248 24 Fas L BES a1 1 800~ B54"

Sig. (2-talbed) 003 000 000 398 000 000 187 515 o000 .000 000 000 000 000

L] 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30 30

21 Pearson Comelation 506 586 il o1 372" 803" A48 REL Gl 925" 865 TR eon” 1 T

Sig. (2-tailed) 004 001 000 GEE) 043 000 435 311 00D 000 000 000 000 000

1] 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 EL] 30

Total  Pearson Comalation BEE 8427 828" 5407 Tz 8197 6237 5317 BEE 816 Bo3” 823 BS54~ e 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 000 000 000 003 000 000 000 000 000 000

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

= Comalation is significant a1 tha 0.01 lavel (2-tailed).
= Correlation is significant at the 0.05 leval (2-1ailad).



Lampiran 5 Uji Reabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
805 8
RELIABILITY

/VERIABLES=08 Q9 Q10 Q11 @12 Q13 Ql4 Q15 Ql6 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Total A
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha M of tems
766 15
RELIABILITY

/VARIABLES=022 Q23 024 Q25 Q26 027 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Total B
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MCDEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

J72 13




Lampiran 6 Hasil Kuisioner Telkomsel Singaraja
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Lampiran 6 Hasil Kuisioner Telkomsel Singaraja
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Lampiran 7 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 38
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation .22203072
Most Extreme Differences  Absolute 083
Positive 076
Negative -.093
Test Statistic .093
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test distribution is Normal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.



Lampiran 8 Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VI
5518 701 7.870 .000
-.492 163 -.403 -3.021 .005 928 1.078
n -.397 128 -413 -3.101 .004 928 1.078
a. Dependent Variable: Avg Kinerja




Lampiran 9 Uji Heteroskedastisitas
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Unstandardized Predicted Value
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 07 428 250 .804
Avg Stres .038 .099 .070 397 694
Avg Beban -.023 078 -.052 -.298 .768

a. Dependent Variable: ABS_RES



Lampiran 10 Uji Regresi Berganda

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
> 1 Regression 1.337 2 668 12.823 .0o0®
Residual 1.824 35 052
Total 3.161 37
a. Dependent Variable: Avg Kinerja
b. Predictors: (Constant), Avg Beban, Avg Stres
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5518 701 7.870 .000
Avg Stres -.492 163 -403  -3021 .005
Avg Beban -.397 128 -413 -3.101 .004
a. Dependent Variable: Avg Kinerja
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
» Model R R Square Square the Estimate
1 650° 423 .390 .22829

a. Predictors: (Constant), Avg Beban, Avg Stres
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