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Lampiran 1 Surat Permohonan Data 
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Lampiran 2 Dokumentasi Observasi 
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Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 4 Taks Skenario 

TASK SCENARIO PENGUJIAN USABILITY (METODE THINK ALOUD) 

Pengujian dilakukan menggunakan metode Think Aloud dengan dua kelompok 

pengguna: Siswa sebagai pengguna utama dan Pengelola Asrama sebagai pihak 

otoritas. Masing-masing kelompok diberikan skenario tugas yang relevan dengan 

peran dan tanggung jawabnya. Skenario tugas ini disusun mengacu pada prinsip 

Nielsen (1994) dan Rubin & Chisnell (2008) yang menekankan bahwa task 

scenario harus realistis, goal-oriented, dan mendekati aktivitas nyata pengguna. 

A. Task Scenario – User Siswa 

No Task Scenario Tujuan 

1 Membuka halaman utama sistem Dormitory 

Office, melakukan Login menggunakan akun 

siswa yang telah disediakan. 

Menguji kemudahan 

akses Login. 

2 Mengajukan permohonan izin keluar asrama 

dengan mengisi Formulir digital (data diri, jenis 

izin, tanggal izin, alasan). 

Menguji kejelasan 

alur pengajuan izin. 

3 Mengunggah dokumen pendukung jika diperlukan 

(misalnya surat izin orang tua). 

Menguji kemudahan 

fungsi unggah file. 

4 Mengirim Formulir izin dan memastikan data 

tersimpan. 

Menguji kejelasan 

tombol aksi dan 

notifikasi. 

5 Membuka menu Status Izin untuk melihat status 

pengajuan (disetujui/ditolak). 

Menguji pemahaman 

status izin. 

6 Membuka menu Riwayat Izin untuk melihat 

catatan izin yang pernah diajukan. 

Menguji kejelasan 

histori pengajuan. 
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B. Task Scenario – User Pengelola (Waka Kesiswaan, Kepala Urusan Asrama, 

Staf, Guru, Pegawai, Matta-Pitta) 

No Task Scenario Tujuan 

1 Login ke sistem menggunakan akun otorisasi 

sesuai peran (contoh: Waka Kesiswaan, Kepala 

Urusan Asrama). 

Menguji validitas Login 

multi-user. 

2 Membuka notifikasi pengajuan izin terbaru dari 

siswa. 

Menguji visibilitas 

Informasi izin masuk. 

3 Membaca detail Formulir izin (nama siswa, 

jenis izin, alasan, lampiran). 

Menguji kejelasan detail 

izin. 

4 Memberikan keputusan (setujui atau tolak) pada 

permohonan izin, menambahkan catatan jika 

perlu. 

Menguji kejelasan proses 

verifikasi & keputusan. 

5 Membuka menu laporan rekapitulasi izin untuk 

memantau data izin secara keseluruhan. 

Menguji kemudahan 

akses laporan. 

6 Mengunduh atau mencetak laporan izin jika 

diperlukan. 

Menguji fungsi 

ekspor/cetak data. 
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Lampiran 5 Dokumentasi Testing Bersama Calon User 
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Lampiran 6 Dokumentasi Penyampaian Hasil Perbaikan 
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Lampiran 7 Tautan Prototype Hight Fidelity 

 

https://www.figma.com/design/ES6agoqJDjyOvLL6UpCliO/Dormitory-

Office?node-id=146-6382&t=u72gizr2FkFdqdwb-1 
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