
 

 
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Wawancara Dengan Promosi & Kepala Warung Denkayu dan 

Dalung 

 

 



 

 

 

Peneliti Bisa dijelaskan bagaimana struktur orgaisasi, serta visi 

dan misi Babi Guling Men Lari? 

Narasumber Babi Guling Men Lari memiliki visi yang strategis dan 

visioneris dalam mengembangkan budaya dan 

pariwisata di Bali sebagai berikut. Menjadi restoran 

makanan khas Bali yang dikenal secara nasional 

maupun international karena cita rasa autentik, 

pelayanan terbaik, dan komitmen terhadap budaya Bali. 

Dan misi nya adalah:  

1. Menyajikan hidangan babi guling dengan 

kualitas terbaik, menggunakan bahan-bahan 

lokal yang segar dan autentik. 

2. Menghadirkan pengalaman kuliner yang 

berkesan melalui pelayanan ramah dan suasana 

khas Bali. 

3. Melestarikan tradisi kuliner Bali dengan inovasi 

tanpa mengurangi nilai keaslian. 

4. Membuka cabang sebanyak-banyaknya. 

Dan untuk struktur organisasi saya kirimkan melalui 

Whatsapp ya. 

 

Peneliti Berdasarkan observasi yang sudah saya lakukan 

terdapat 3 Divisi untuk menunjang mekanisme 

usaha/aktivitas dari Babi Guling Men Lari apakah data 

tersebut valid? Dan bisa dijelaskan di setiap divisi 

tersebut terdapat aktivitas apa saja? 

Narasumber Ya terdapat 3 divisi, kandang babi, dapur dan 

operasional atau warung. Di kandang terdapat berbagai 

aktivitas seperti perawatan babi, pengembangbiakan 

babi dan pengiriman babi ke dapur. Pada divisi dapur 

terdapat penyembelihan babi, pengolahan babi, 

memasak bumbu dan pengiriman babi guling ke 

warung. Dan pada divisi warung terdapat pemesanan 

pelanggan, pemesanan online, penyajian makanan dan 

pembayaran. 

Peneliti Apakah Babi Guling Men Lari sudah pernah melakukan 

perancangan untuk menganalisis dan mengevaluasi 

mekanisme usaha yang sedang berjalan saat ini, serta 

apakah sudah pernah melakukan pemodelan 

mekanisme usaha? 

Narasumber Saat ini masih belum pernah. 

Peneliti Apakah terdapat SOP yang terdokumentasikan di setiap 

divisi? Serta bagaimana jika terdapat karyawan baru 

yang bergabung dengan Babi Guling Men Lari apakah 

akan diberikan pelatihan atau pengarahan atau hanya 

mempelajari SOP yang sudah ada? 



 

 

 

Narasumber Untuk SOP terdokumentasi masih belum ada biasanya 

hanya melalui lisan, untuk karyawan yang baru 

bergabung biasanya akan diadakan training selama 1 

bulan dan setelah training selesai baru diangkat menjadi 

karyawan. 

Peneliti Berapa jumlah karyawan yang ada di warung Babi 

Guling Men Lari? 

Narasumber 1 kepala kandang, 2 manajer operasional, keuangan, 

sumber daya manusia (SDM), 1 pemasaran dan 

promosi, 1 kepala dapur, 1 purchasing, 8 staff babi, 2 

driver, 5 staff masak, 7 staff cabang Denkayu Delodan, 

7 staff cabang Dalung, dan 11 staff cabang Canggu.  

Peneliti Apa keunggulan kompetitif utama dari bisniss ini 

(misalnya, rasa, kualitas, atau tempat)? 

Narasumber Keunggulan dari rasa bumbu hijau Babi Guling Men 

Lari. 

Peneliti Apa kendala yang sering dihadapi secara internal? 

Narasumber Staff susah diatur, mengakibatkan pelayanan terhadap 

pelanggan baik warung maupun dapur, bahan baku 

yang tidak menentu, kadang pernah pelanggan 

mengeluhkan bumbu yang tidak enak. 

Peneliti Bagaimana tingkat kepuasan dan motivasi karyawan 

dalam menjalankan tugas mereka? 

Narasumber Degan memberikan bonus 

Peneliti Apakah sudah pernah melakukan analisis potensi 

kegagalan dalam suatu mekanisme usaha atau aktivitas 

secara keseluruhan? 

Narasumber Masih belum pernah. 

Peneliti Apakah terdapat quality control sebelum dikirim ke 

warung? 

Narasumber Ada, biasanya Made Suarningsih yang melakukan 

quality control terhadap masakan yang ada di dapur. 

Peneliti Apa saja adopsi teknologi atau sistem informasi yang 

digunakan pada Babi Guling Men Lari? 

Narasumber Kita sudah menggunakan aplikasi pemesanan makanan 

online seperti Gojek, Grab dan Paxel untuk frozen food. 

Kalau sistem kita hanya menggunakan sistem kasir 

Majoo 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 Wawancara dan Observasi Dengan Owner dan Kepala Kandang 

 

 

 

Peneliti Sudah berapa tahun menjalankan divisi kandang babi? 

Narasumber Baru 3 bulan berjalan. 

Peneliti Apa saja aktivitas-aktivitas yang ada di kandang babi? 

Narasumber Saat ini ada perawatan babi, pengembangbiakan babi 

dan pengiriman babi ke dapur. 



 

 

 

Peneliti Apakah terdapat kendala dalam aktivitas-aktivitas yang 

sudah dijelaskan tadi? 

Narasumber Untuk saat ini kendalanya saat pengembangbiakan babi 

masih belum sesuai dengan jadwal perkiaraan di awal 

yaitu 3 bulan 3 minggu 3 hari, selain itu dalam 

penyemprotan karena babi masih belum full 

kemungkinan akan memakan waktu lama, selanjutnya 

ketika nanti kandang nya sudah full waktu 

pengembangbiakan belum ada rencana khusus 

bagaimana anak-anak tersebut dirawat. 

Peneliti Berapa staff yang ditugaskan dikandang? 

Narasumber 1 orang namun setiap harinya berbeda orang. 

Peneliti Bagaimana menunjang kebutuhan bahan pangan untuk 

babi? 

Narasumber Kita ada supplier bahan pangan babi, biasanya sehari 

sebelum habis kita pesan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3 Wawancara dan Observasi Dengan Kepala Dapur 

 

 

Peneliti Aktivitas-aktivitas apa saja yang ada di dapur bisa 

dijelaskan? 

Narasumber Di dapur terdapat penyembelihan babi, pengolahan 

babi, memasak bumbu dan pengiriman babi guling ke 

warung. 



 

 

 

Peneliti Bagaimana memastikan babi guling dan masakan 

bumbu dapat dijaga kualitas nya? 

Narasumber Kami ada quality control setiap bumbu dan babi 

guling sebelum dikirim ke warung apakah sudah 

matang sempurna atau belum. 

Peneliti Berapa jumlah staff yang ada di dapur? 

Narasumber Total ada 15 staff, 8 staff pengolahan babi, 2 driver 

dan 5 staff masak. 

Peneliti  Apakah di dapur menggunakan sistem informasi atau 

aplikasi? 

Narasumber Masih belum. 

Peneliti Apakah di dapur terdapat kendala yang sering 

dihadapi? 

Narasumber Tidak ada kendala berarti yang dihadapi, namun 

kadang kita tidak bisa kontrol harga terhadap bahan 

baku seperti serai, kunyit dan lainnya, disamping itu 

harga porsi babi guling yang harus stabil agar bisa 

dapat bersaing dengan pasaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 Bukti Surat Permohonan Data 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5 Bukti Keadaan Kandang Babi 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 Bukti Keadaan Dapur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 7 Bukti Keadaan Warung Denkayu, Dalung, dan Canggu 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 8 Analisis Value Chain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 9 Business Model Canvas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 10 Menu Babi Guling Men Lari 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 11 Bukti Validasi Pemodelan Mekanisme usaha Saat Ini (as is) 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 12 Bukti Validasi Analisis FMEA 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 13 Validasi Analisis Fishbone Diagram 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 14 Validasi Business Process Improvement 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 15 SOP Pencatatan Babi 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 16 SOP Pemesanan Pelanggan 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 17 Bukti Validasi Pemodelan Mekanisme usaha Rekomendasi (to be) 
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