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Lampiran 1. Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP  

Saya Komang Ayu Suputri lahir di Balirejo, Luwu 

Timur pada tanggal 7 April 2003. Penulis lahir dari 

pasangan suami istri Bapak Wayan Sinar Sudirga 

dan Ibu Gusti Ayu Nyoman Switi. Penulis 

berkebangsaan Indonesia dan beragama Hindu. 
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Kecamatan Angkona, Kabupaten Luwu Timur, 

Provinsi Sulawesi Selatan. Penulis menyelesaikan 

pendidikan Sekolah Dasar di SD Negeri 214 Kalaena 

Kiri III dan lulus pada tahun 2015. Kemudian penulis melanjutkan Sekolah 

Menengah Pertama di SMP Negeri 2 Angkona dan lulus pada tahun 2018. Pada 

tahun 2021, penulis lulus dari Sekolah Menengah Atas di SMA Negeri 9 Luwu 

Timur dan melanjutkan ke studi (S1) di Universitas Pendidikan Ganesha dengan 

mengambil Program Studi Sistem Informasi, Jurusan Teknik Informatika. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 
 

 
 

Lampiran 2. Surat Permohonan Data  
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Lampiran 3. Doumentasi Observasi Ulasan Pengguna pada Google Play Store 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Observasi dilakukan sejak 15 Desember 2024 hingga 25 Januari 2025, berdasarkan 

observasi tersebut diperoleh bahwa Aplikasi Sentuh Tanahku masih terdapat 

pengguna yang mengalami masalah dalam menggunakan aplikasi seperti, pengguna 

tidak bisa login dan register ke aplikasi, susahnya melakukan verifikasi, 

pengecekan berkas tidak sinkron antara aplikasi dan realita di kantor, aplikasi sering 

mengalami error dan bug.  
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Lampiran 4. Dokumentasi Observasi terkait Kegitan di BPN Buleleng 

 

  
 

 

Observasi dilakukan pada tanggal 3 Februari 2025, berdasarkan observasi tersebut 

diperoleh bahwa di Kantor Pertanahan Nasioanal Buleleng diketahui mempunyai 

beberapa layanan dan himbauan masyarakat untuk menggunakan Aplikasi Sentuh 

Tanahku. Selain itu, observasi ini bertujuan untuk mengetahui jumlah populasi 

pengguna aplikasi Sentuh Tanahku di Kabupaten Buleleng. 
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Lampiran 5. Dokumentasi Wawancara dengan Pihak BPN Buleleng 

Hari/Tanggal 5 Februari 2025 

Nama I Ngurah Adi Surya, S.Kom. 

Jabatan Ahli Pertama Penata Pertanahan 

Lokasi 

Wawancara 

Kantor Badan Pertanahan Nasional Buleleng 

Pembahasan Kepuasan Pengguna dan Permasalahan terhadap Aplikasi 

Sentuh Tanahku  

 

 

 
 

1. Berapa jumlah pengguna aktif aplikasi Sentuh Tanahku di Kabupaten 

Buleleng? 

Saat ini, saya tidak bisa menyampaikan jumlah pengguna aktif secara pasti 

tetapi saya bisa mencarikan datanya. Berdasarkan informasi sebelumnya, 

jumlah pengguna aplikasi di Kabupaten Buleleng sekitar 1.306 orang. Jumlah 

1.306 tersebut hanya mencakup pengguna yang berdomisili di Buleleng. 

2. Apakah sebelumnya sudah ada penelitian mengenai kepuasan pengguna 

aplikasi ini? 

Sejauh ini, belum ada evaluasi terkait kepuasan pengguna aplikasi Sentuh 

Tanahku. Yang ada di sini hanya evaluasi tingkat kepuasan terhadap layanan 

pertanahan secara umum. 

3. Apakah pihak instansi mengizinkan saya melakukan penelitian terkait 

kepuasan pengguna aplikasi Sentuh Tanahku? 
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Tentu saja, silakan jika ingin melakukan wawancara dengan pengguna aplikasi 

di sini. 

4. Apakah masyarakat merasa aplikasi ini mempermudah layanan 

pertanahan? 

Kementerian memiliki program strategis yaitu salah satunya adalah sertifikasi 

tanah secara elektronik.  Dimana sertifikat analog akan diubah menjadi 

sertifikat elektronik. Aplikasi Sentuh Tanahku digunakan agar sertifikat 

elektronik ini dapat tersimpan langsung di akun pengguna. Dengan adanya 

aplikasi ini, masyarakat tidak perlu lagi membawa berkas fisik ke mana-mana 

dan dapat melakukan pendaftaran kapan saja dan di mana saja. Jadi, menurut 

kami, aplikasi ini sangat memudahkan masyarakat dalam mengurus 

pertanahan. 

5. Apakah ada pengguna yang menyampaikan keluhan terkait penggunaan 

aplikasi ini? 

Sejauh ini, keluhan yang paling sering disampaikan adalah lupa password, dan 

hal ini cukup umum terjadi di kalangan pengguna. Namun, untuk masalah 

teknis lainnya hingga saat ini belum ada keluhan yang masuk kepada kami. 

6. Apakah Badan Pertanahan Singaraja memiliki kewenangan untuk 

memodifikasi aplikasi Sentuh Tanahku? Jika tidak, apakah ada 

mekanisme laporan berkala ke BPN Buleleng jika terjadi kendala? 

Kami di daerah tidak memiliki kewenangan untuk memodifikasi aplikasi ini 

karena aplikasi sepenuhnya dikelola oleh kementerian. Kewenangan penuh 

terhadap aplikasi ada di pihak kementerian. Sepanjang aplikasi berjalan tanpa 

kendala, tidak ada laporan yang dikirimkan. Namun, jika terjadi masalah, kami 

pasti akan melaporkannya. 

7. Jika tidak ada aplikasi sentuh tanahku, apakah proses layanan informasi 

atau proses lainnya yang sebelumnnya ada didalam aplikasi dapat 

dilakukan melalui aplikasi ? 

Terkait sentuh tanahku itu salah satu fungsinya untuk informasi syarat layanan 

pertanahan tapi tidak bisa melakukan proses layanan melalui aplikasi. Jadi, 

kalau mau melakukan proses layanan bisa minta informasi di loket 
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informasi/manajer loket, apakah layanan yang akan dilakukan dapat dilakukan 

oleh pemohon langsung atau perlu melalui PPAT 

8. Dari informasi yang saya dapat, aplikasi sentuh tanahku biasanya 

digunakan oleh pemohon. Kalau boleh tau biasanya pemohon digunakan 

sebagai apa ya kak? 

Pemohon biasanya merujuk pada individu atau pihak yang mengajukan 

permohonan terkait dengan pengelolaan atau pemeriksaan tanah. Aplikasi ini 

digunakan oleh pemohon untuk mengajukan berbagai kebutuhan administratif 

terkait tanah, seperti permohonan untuk sertifikasi tanah, pendaftaran tanah, 

atau proses lainnya yang berhubungan dengan hak atas tanah 
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Lampiran 6. Dokumentasi Wawancara dengan Pengguna Ke-1  

 

Hari/Tanggal 10 Februari 2025 

Lokasi Wawancara Kantor Pertanahan Nasional Buleleng 

Topik Diskusi Permasalahan dalam Menggunakan Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

 

 
 

 

1. Sejak kapan Ibu menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku? 

Saya mulai menggunakan aplikasi ini sejak pertama kali aplikasi ini diluncurkan. 

Terutama digunakan untuk pengurusan pembuatan sertifikat pertanahan. 

2. Selama menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku, apakah Ibu pernah 

mengalami kendala atau error? 

Pernah. Aplikasi sering mengalami error, terutama saat login. Sehingga saya 

tidak bisa membuka aplikasi dan menggunakannya. Selain itu, saat melakukan 

pembayaran berkas, error sering terjadi dan cukup menghambat proses saya. 

3. Fitur apa yang paling sering Ibu gunakan di aplikasi Sentuh Tanahku? 

Saya paling sering menggunakan fitur sertifikat tanah karena hampir setiap hari 

ada saja yang mengurus pembuatan sertifikat tanah. 

4. Apakah Ibu pernah mengalami situasi di mana aplikasi menyatakan bahwa 

berkas sudah selesai diproses, tetapi saat datang ke Kantor Pertanahan 

ternyata masih belum selesai? 

Pernah. Namun, kemungkinan besar hal itu terjadi karena fisiknya masih dalam 

proses pengiriman mengingat setiap bagian memiliki proses yang berbeda. 
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Lampiran 7. Dokumentasi Wawancara dengan Pengguna Ke-2  

Hari/Tanggal 17 April 2025 

Lokasi Wawancara Kantor Pertanahan Nasional Buleleng 

Topik Diskusi Permasalahan dalam Menggunakan Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Apakah kakak menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku? 

Iya, saya menggunakan aplikasi sentuh tanahku 

2. Sejak kapan kakak menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku? 

Belakangan ini, saya baru menggunakan aplikasi ini. Saya menggunakan sekitar 

1 tahun belakangan.  

3. Apakah kakak pernah mengalami kendala atau error selama 

menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku? 

Pernah. Kadang-kadang aplikasi mengalami error, seperti misalnya pagi hari 

sempat tidak bisa digunakan, tapi nanti siangnya sudah normal kembali. Jadi, 

tidak selalu konsisten. 

4. Untuk errornya itu, dibagian apanya ya kak atau dimenu apa? 

Dulu saya mengguankannya di bagian cek berkas, karna ada itu dibagian 

berkasnya yang ada nomor berkasnya. Kita cek disitu kadang loading dalam 

penggunaan fitur tersebut. .  

5. Fitur apa yang paling sering kakak gunakan di aplikasi Sentuh Tanahku?  
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Fitur yang paling sering saya gunakan adalah fitur cek berkas untuk mengetahui 

status berkas saya, dan juga fitur nomor antrian atau antrian online, karena sangat 

membantu dalam mengatur waktu saat ingin datang ke kantor pertanahan. 
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Lampiran 8. Dokumentasi Wawancara dengan Pengguna Ke-3  

 

Hari/Tanggal 17 April 2025 

Lokasi Wawancara Kantor Pertanahan Nasional Buleleng 

Topik Diskusi Permasalahan dalam Menggunakan Aplikasi Sentuh 

Tanahku 

 

 

 

 

1. Apakah bapak menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku ? 

Iya, saya menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku 

2. Sejak kapan bapak menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku ? 

Untuk penggunaanya, saya telah menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku sekitar 

2 tahun belakangan ini.  

3. Apakah Bapak pernah mengalami kendala atau error selama 

menggunakan aplikasi Sentuh Tanahku? 

Saya mengalami kesulitan atau kesusahan ketika melakukan verifikasi akun 

ketika menggunakan aplikasi pertama kali. Selain itu, akun saya sering logout 

sendiri dimana setiap masuk ke aplikasi saya harus melakukan login kembali. 

Selain itu, saya tidak bisa melakukan scan pada fitur Sertifikatku, padahal 

harusnya bisa scan barcode di sertifikat kertas. Karena tidak bisa, akhirnya harus 

input manual. 

4. Fitur apa yang paling sering Bapak gunakan di aplikasi Sentuh Tanahku?  

Fitur yang sering saya gunakan di aplikasi Sentuh Tanahku yaitu fitur 

sertifikatku. Dimana difitur tersebut saya dapat melihat sertifikat tanah saya.  
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Lampiran 9. Kuesioner Penelitian yang disebar 

KUESIONER PENELITIAN 

Bagian A.  

Profil Responden 

1. Nama Lengkap : …………………………….......... 

2. Jenis Kelamin   :  Perempuan   Laki-Laki 

3. Usia   : …….Tahun 

4. Tempat Tinggal/Asal : ………………………………….. 

Petunjuk Pengisian  

1. Dimohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk menjawab setiap nomor item 

kuesioner dengan sejujurnya sesuai dengan petunjuk yang ada. 

2. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda ( X ) atau ( √ ) pada pilihan 

Bapak/Ibu/Saudara. 

3. Setelah selesai mengisi, mohon kuesioner ini dapat segera dikembalikan. 

4. Keterangan : 

a. STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

b. TS : Tidak Setuju (2) 

c. N : Netral (3) 

d. S : Setuju (4) 

e. SS : Sangat Setuju (5) 

Consent Form (Persetujuan Pengisian Kuesioner) 

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia untuk ikut berpartisipasi dalam 

penelitian yang berjudul “Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Sentuh Tanahku 

di Kabupaten Buleleng Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS)” dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari siapapun dengan kondisi 

data yang diperoleh dari penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

dipergunakan untuk kepentingan ilmiah. 

Bagian B. 

Pertanyaan Umum 

1. Sudah berapa lama Anda sudah menggunakan Aplikasi Sentuh Tanahku ? 

a. Kurang dari 1 bulan 

b. 1-3 Bulan 

c. 3-6 Bulan 

d. 6-9 Bulan 

e. 9-12 Bulan 

f. Lebih dari 1 tahun 

2. Seberapa sering Anda menggunakan Aplikasi Sentuh Tanahku? 
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a. Setiap Hari 

b. Seminggu Sekali 

c. Sebulan Sekali 

d. Sesuai Kebutuhan 

3. Apakah adanya Aplikasi Sentuh Tanahku dapat membantu pekerjaan Anda? 

a. Tidak Membantu 

b. Kurang Membantu 

c. Cukup Membantu 

d. Membantu 

e. Sangat Membantu 

4. Apakah Anda merasa puas saat menggunakan Aplikasi Sentuh Tanahku? 

a. Tidak Puas  

b. Kurang Puas 

c. Cukup Puas 

d. Puas  

e. Sangat Puas 

 

Pernyataan Variabel End User Computing Satisfaction  

No Pernyataan STS TS N S SS 

Variabel Content (Isi) 

1 Aplikasi Sentuh Tanahku memberikan 

informasi sesuai dengan kebutuhan 

pengguna 

     

2 Informasi yang saya cari terkait 

pertanahan dapat ditemukan dengan 

jelas pada Aplikasi Sentuh Tanahku 

     

3 Aplikasi Sentuh Tanahku mempunyai 

fitur yang lengkap 

     

4 Aplikasi Sentuh Tanahku memberikan 

informasi pertanahan yang mudah 

dipahami oleh pengguna 

     

5 Informasi yang ditampilkan dalam 

setiap fitur aplikasi Sentuh Tanahku 

sesuai dengan fungsi dan tujuan 

layanan tersebut 

     

6 Informasi yang tersedia dalam aplikasi 

Sentuh Tanahku relevan dengan 

kebutuhan pengguna dalam mengurus 

layanan pertanahan 

     

7 Informasi yang tersedia pada aplikasi 

Sentuh Tanahku bermanfaat dalam 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

membantu proses pencatatan 

administrasi pertanahan 

8 Informasi yang diberikan dalam fitur-

fitur aplikasi Sentuh Tanahku 

mendukung saya dalam melakukan 

pengurusan dokumen pertanahan 

dengan lebih mudah 

     

Open Question Variabel Content (isi) 

Ceritakan kendala atau kesulitan yang dialami dari sisi konten pada Aplikasi 

Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

Bagaimana saran dan rekomendasi yang dapat anda usulkan terkait konten pada 

Aplikasi Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

Variabel Accuracy (Akurasi) 

9 Aplikasi Sentuh Tanahku memberikan 

informasi yang akurat 

     

10 Aplikasi Sentuh Tanahku memberikan 

informasi yang terpercaya untuk 

mengurus layanan pertanahan 

     

11 Aplikasi Sentuh Tanahku memberikan 

hasil informasi yang sesuai dengan 

masukkan yang diberikan oleh 

pengguna 

     

12 Data yang saya masukkan ke dalam 

aplikasi Sentuh Tanahku selalu 

menghasilkan output yang 

sesuai dan akurat 

     

13 Aplikasi Sentuh tanahku jarang 

mengalami error atau bug ketika 

digunakan 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

14 Saya jarang mengalami 

gangguan sistem saat menggunakan 

aplikasi Sentuh Tanahku 

     

15 Saya merasa fitur dalam aplikasi 

Sentuh Tanahku telah sesuai dengan 

standar pelayanan publik seperti 

kemudahan akses dan  transparansi 

informasi 

     

16 Aplikasi Sentuh Tanahku dapat 

diandalkan dalam menyediakan 

informasi pertanahan 

     

Open Question Variabel Accuracy (Akurasi) 

Ceritakan kendala atau kesulitan yang dialami dari sisi akurasi pada Aplikasi 

Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

……………………………………………………………………………………

………… 

 

Bagaimana saran dan rekomendasi yang dapat anda usulkan terkait akurasi pada 

Aplikasi Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

Variabel Format (Bentuk/Tampilan) 

17 Saya dapat dengan mudah memahami 

tampilan pada aplikasi Sentuh Tanahku 

     

18 Aplikasi Sentuh Tanahku memiliki 

tampilan menu  yang mudah ditemukan 

     

19 Aplikasi Sentuh Tanahku memiliki 

ukuran dan jenis huruf yang jelas 

     

20 Aplikasi Sentuh Tanahku memiliki 

format tampilan yang jelas dan tidak 

membingungkan 

     

21 Aplikasi Sentuh Tanahku memiliki 

tampilan antarmuka yang menarik 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

22 Aplikasi Sentuh Tanahku memiliki 

paduan warna yang serasi 

     

23 Aplikasi Sentuh Tanahku  memiliki 

struktur tampilan dan menu yang 

teratur dan rapi 

     

24 Aplikasi Sentuh Tanahku memiliki 

tampilan yang konsisten 

     

Open Question Variabel Format (Bentuk/Tampilan) 

Ceritakan kendala atau kesulitan yang dialami dari sisi tampilan pada Aplikasi 

Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

Bagaimana saran dan rekomendasi yang dapat anda usulkan terkait tampilan pada 

Aplikasi Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……… 

 

Variabel Ease of Use (Kemudahan Penggunaan) 

25 Aplikasi Sentuh Tanahku mudah 

digunakan atau bersifat user-friendly 

     

26 Pengoperasian aplikasi Sentuh 

Tanahku sederhana dan tidak 

memerlukan banyak penyesuaian 

     

27 Aplikasi Sentuh Tanahku mudah 

diunduh dan diakses pada berbagai 

perangkat mobile, seperti smartphone 

berbasis Android maupun  

iOS 

     

28 Saya dapat mengakses aplikasi Sentuh 

Tanahku kapan saja dan dimana saja 

selama memiliki koneksi internet. 

     

29 Saya dapat dengan mudah memahami 

cara kerja fitur-fitur di dalam aplikasi 

Sentuh Tanahku 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

30 Pengguna baru dapat dengan cepat 

memahami bagaimana menggunakan 

aplikasi Sentuh Tanahku tanpa latihan 

khusus 

     

31 Menu dalam aplikasi Sentuh Tanahku 

mudah digunakan dan tidak 

membingungkan 

     

32 Saya dapat dengan mudah menemukan 

menu yang saya butuhkan di aplikasi 

Sentuh Tanahku 

     

Open Question Variabel Ease of Use  (Kemudahan Penggunaan) 

Ceritakan kemudahan apa yang anda perlukan dalam aplikasi Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

Bagaimana saran dan rekomendasi yang dapat anda usulkan terkait kemudahan 

penggunaan pada Aplikasi Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

Variabel Timeliness  (Ketepatan Waktu) 

33 Aplikasi Sentuh Tanahku menyediakan 

informasi yang dibutuhkan pengguna 

secara cepat dan tepat waktu 

     

34 Aplikasi Sentuh Tanahku memberikan 

akses ke informasi pertahanan terbaru 

tanpa menunggu lama 

     

35 Aplikasi sentuh tanahku memberikan 

informasi terkini yang dibutuhkan 

pengguna terkait layanan pertanahan 

     

36 Aplikasi tidak mengalami 

keterlambatan dalam memuat data atau 

informasi terbaru 

     

37 Aplikasi Sentuh Tanahku memberikan 

pemberitahuan yang cepat ketika 

terjadi kesalahan penggunaan sistem 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

38 Aplikasi Sentuh Tanahku merespon 

masukan pengguna dan memberikan 

feedback dengan cepat 

     

Open Question Variabel Timeliness (Ketepatan Waktu) 

Ceritakan kendala atau kesulitan yang dialami dari sisi ketepatan waktu pada 

Aplikasi Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

Bagaiman saran dan rekomendasi yang dapat anda usulkan terkait ketepatan 

waktu pada Aplikasi Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……… 

……………………………………………………………………………………

… 

 

Variabel User Satisfaction  (Kepuasan Pengguna) 

39 Saya merasa puas karena aplikasi 

Sentuh Tanahku telah memenuhi 

kebutuhan saya dalam mengakses 

layanan pertanahan 

     

40 Aplikasi Sentuh Tanahku 

mempermudah saya dalam  

menyelesaikan kebutuhan layanan 

pertanahan 

     

41 Aplikasi Sentuh Tanahku berguna 

secara efektif dan efisien 

     

42 Saya tidak mengalami banyak kendala 

saat menggunakan aplikasi ini 

     

43 Saya merasa puas dengan kinerja pada 

Aplikasi Sentuh Tanahku secara 

menyeluruh 

     

44 Saya merasa nyaman menggunakan 

aplikasi Sentuh Tanahku dan akan 

menggunakannya dalam jangka 

panjang 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

Open Question Variabel User Satisfaction (Kepuasan Pengguna) 

Ceritakan kendala atau kesulitan yang dialami dari sisi kepuasan pengguna pada 

Aplikasi Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

Bagaimana saran dan rekomendasi yang dapat anda usulkan terkait kepuasan 

pengguna pada Aplikasi Sentuh Tanahku? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………… 

 

Tanggal : ……………….. 

 

 

Responden 

 

…………………………. 
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Lampiran 10. Formulir Uji Instrumen oleh Ahli 1 Tahap Pertama 
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Lampiran 11. Formulir Uji Instrumen oleh Ahli 2 Tahap Pertama 
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Lampiran 12. Formulir Uji Instrumen oleh Ahli 1 Hasil Revisi 
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Lampiran 13. Formulir Uji Instrumen oleh Ahli 2 Hasil Revisi 
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Lampiran 14. Nilai Distribusi r Tabel Signifikan 
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Lampiran 15. Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas 

No C1.1 C1.2 C2.1 C2.2 C3.1 C3.2 C4.1 C4.2 CT A1.1 A1.2 A2.1 A2.2 A3.1 A3.2 A4.1 A4.2 AT 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 3 3 4 4 34 

2 5 5 4 5 5 5 5 5 39 3 4 4 2 4 4 4 5 30 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 33 3 4 3 5 2 3 4 4 28 

4 4 4 3 4 5 4 5 5 34 4 4 4 4 2 3 4 4 29 

5 4 4 3 4 5 4 5 5 34 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 5 5 5 5 5 4 5 39 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

9 4 4 4 5 5 4 5 5 36 4 5 5 5 2 2 4 4 31 

10 4 5 5 5 4 5 5 5 38 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

13 5 5 5 5 3 5 5 5 38 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

14 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

15 4 3 4 3 4 4 4 4 30 4 4 4 4 2 2 4 4 28 

16 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4 5 5 4 2 3 4 5 32 

17 3 4 4 3 4 3 4 3 28 4 3 4 4 2 2 3 4 26 

18 5 4 4 4 4 5 5 5 36 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

19 4 5 4 5 5 5 4 4 36 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 4 2 4 5 4 4 5 32 4 4 4 4 2 3 3 4 28 

22 4 4 4 3 5 5 3 3 31 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

23 4 4 5 5 4 4 4 5 35 5 5 5 5 2 2 4 4 32 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 3 4 5 4 5 4 33 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

26 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 5 5 5 3 3 4 4 33 

27 5 4 4 5 5 5 5 5 38 5 5 5 3 3 4 4 5 34 

28 5 5 4 4 5 5 5 5 38 5 4 5 5 3 3 4 5 34 

29 5 4 3 4 4 3 4 4 31 3 4 2 4 5 3 4 3 28 

30 4 4 5 5 5 5 5 4 37 3 5 5 4 3 3 4 4 31 
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No F1.1 F1.2 F2.1 F2.2 F3.1 F3.2 F4.1 F4.2 FT E1.1 E1.2 E2.1 E2.2 E3.1 E3.2 E4.1 E4.2 ET 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

3 4 4 5 4 3 4 3 4 31 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 5 5 5 4 3 4 4 4 34 4 4 5 5 4 3 4 4 33 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 4 5 5 4 3 4 4 33 

6 5 4 4 4 5 4 5 5 36 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

7 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 4 4 3 3 3 26 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

9 4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

13 4 4 5 5 5 5 5 5 38 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

14 4 4 5 4 5 5 5 5 37 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

15 4 4 3 3 3 2 3 4 26 4 3 5 5 3 3 3 3 29 

16 5 5 3 4 3 3 3 4 30 5 5 5 5 5 3 5 4 37 

17 4 4 4 4 3 4 4 3 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 5 5 5 4 4 4 4 35 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

19 5 4 4 5 4 4 5 5 36 5 4 5 5 4 3 4 4 34 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

21 5 5 5 4 3 4 4 3 33 4 4 5 5 4 3 4 4 33 

22 4 4 4 4 5 4 3 3 31 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

23 3 3 3 3 3 3 4 4 26 4 3 5 5 3 3 3 4 30 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 31 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

27 5 5 4 4 3 3 4 5 33 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

28 5 4 3 4 4 4 3 3 30 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

29 2 3 4 3 4 5 4 3 28 3 5 4 4 3 4 5 4 32 

30 5 5 4 4 4 4 4 5 35 5 5 4 4 5 4 4 4 35 
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No T1.1 T1.2 T2.1 T2.2 T3.1 T3.2 TT U1.1 U1.2 U2.1 U2.2 U3.1 U3.2 UT 

1 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 4 4 2 4 4 21 2 3 4 4 3 4 20 

3 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 3 4 4 23 

5 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 3 4 4 23 

6 5 5 5 5 4 4 28 4 4 5 5 5 5 28 

7 4 4 4 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

8 5 5 5 5 5 4 29 4 4 4 5 5 5 27 

9 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 23 

10 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 4 25 

11 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 4 4 5 4 4 26 5 5 4 4 4 5 27 

13 5 4 4 4 4 3 24 5 4 4 4 5 5 27 

14 4 4 5 4 4 5 26 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 3 4 4 22 

16 4 4 4 4 3 4 23 5 5 4 5 5 4 28 

17 3 4 4 2 3 3 19 3 4 4 2 3 3 19 

18 5 4 5 4 4 4 26 4 4 5 3 4 5 25 

19 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 5 26 

20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 3 4 4 23 

22 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 3 4 4 23 

23 4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 4 4 4 23 

24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 3 4 4 23 

26 5 5 5 3 4 3 25 4 4 4 3 4 4 23 

27 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 3 4 4 23 

28 5 4 4 3 3 4 23 4 4 3 3 4 4 22 

29 3 2 3 3 4 4 19 4 4 5 3 4 4 24 

30 4 4 4 3 3 3 21 4 4 5 3 4 4 24 



214 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



215 
 

 
 

Lampiran 16. Hasil Pengujian Validitas 

Variabel Content  
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Variabel Accuracy 
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Variabel Format 
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Variabel Easeof Use 
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Variabel Timeliness 
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Variabel User Satisfaction 
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Lampiran 17. Hasil Pengujian Reliabilitas 

Variabel Content 

 
 

 

Variabel Accuracy 

 
 

Variabel Format 

 
 

Variabel Ease of Use 

 
 

Variabel Timeliness 
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Variabel User Satisfaction 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.796 6 
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Lampiran 18.  Tabel Distribusi f Tabel  

 

 

 

 

 

 

 



224 
 

 
 

Lampiran 19. Tabel Distribusi t Tabel 
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Lampiran 20. Karakteristik Responden 
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Lampiran 21. Tabulasi Data Penelitian 

No C1.

1 

C1.

2 

C2.

1 

C2.

2 

C3.

1 

C3.

2 

C4.

1 

C4.

2 

C

T 

A1.

1 

A1.

2 

A2.

1 

A2.

2 

A3.

1 

A3.

2 

A4.

1 

A4.

2 

A

T 

1 4 5 5 3 3 4 4 4 32 4 4 4 4 2 2 4 4 28 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3 3 2 2 2 2 3 3 20 

4 3 4 3 4 5 3 4 3 29 5 4 4 4 2 3 4 5 31 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

6 5 5 4 4 3 5 4 5 35 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

7 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

8 4 4 3 4 4 3 4 4 30 3 4 4 4 3 3 4 3 28 

9 4 5 5 5 4 4 5 5 37 5 4 4 5 3 4 5 5 35 

10 4 4 4 4 3 4 4 3 30 4 4 4 3 3 2 4 4 28 

11 4 4 3 4 3 3 4 4 29 5 4 4 4 2 2 3 4 28 

12 4 4 3 4 3 4 4 3 29 3 4 4 4 2 2 3 4 26 

13 4 3 4 4 3 3 4 4 29 4 4 4 3 2 1 3 3 24 

14 4 3 3 3 4 4 4 4 29 5 5 4 4 3 2 3 4 30 

15 5 4 3 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 3 2 3 4 28 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 3 3 4 4 31 

17 4 4 4 5 5 4 5 4 35 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

18 4 4 3 4 2 4 3 3 27 3 3 4 2 3 2 4 3 24 

19 3 3 3 3 2 2 3 3 22 3 3 3 2 2 3 2 3 21 

20 4 3 3 3 4 4 4 4 29 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

21 2 3 3 3 2 3 3 3 22 3 3 2 2 2 2 3 3 20 

22 5 5 5 5 5 4 4 4 37 5 5 4 4 3 3 3 4 31 

23 3 3 3 3 3 3 3 2 23 2 2 3 2 4 4 3 2 22 

24 2 3 3 3 2 3 3 3 22 2 3 3 3 1 2 2 3 19 

25 4 4 3 4 3 4 4 4 30 4 4 3 3 2 2 3 4 25 

26 4 4 4 5 3 4 4 4 32 3 4 3 3 2 1 3 3 22 

27 4 3 3 3 4 4 5 4 30 4 4 3 3 1 1 3 3 22 

28 5 5 4 4 5 5 5 4 37 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

29 4 3 3 2 3 3 4 3 25 4 4 3 2 1 1 3 4 22 



228 
 

 
 

30 5 4 4 3 4 4 4 3 31 4 4 5 5 3 3 5 4 33 

31 5 4 3 3 4 3 5 3 30 4 4 3 3 2 2 3 3 24 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 3 3 2 2 3 4 25 

33 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

34 4 4 4 4 5 5 4 5 35 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

35 4 3 4 4 4 4 4 4 31 5 4 5 5 3 4 4 4 34 

36 4 4 4 5 5 4 3 4 33 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

37 4 4 4 5 4 3 4 5 33 4 5 5 3 4 3 5 4 33 

38 4 3 4 3 4 4 5 4 31 2 5 3 5 5 4 4 4 32 

39 4 4 5 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 2 4 5 4 33 

40 5 3 4 3 4 4 5 2 30 3 4 4 4 5 4 4 4 32 

41 4 4 4 4 5 4 5 5 35 4 3 3 2 3 4 4 4 27 

42 4 4 4 4 4 5 3 4 32 5 3 4 5 3 4 4 5 33 

43 4 3 4 5 2 4 4 4 30 4 4 3 2 5 2 3 3 26 

44 4 4 4 4 2 4 4 4 30 4 5 4 4 5 2 4 4 32 

45 5 4 5 4 4 4 3 3 32 5 4 5 4 2 3 4 3 30 

46 4 4 5 5 3 4 3 4 32 3 4 4 4 2 5 4 4 30 

47 5 4 4 4 5 4 4 5 35 2 4 3 4 2 3 4 3 25 

48 4 4 4 4 3 3 3 4 29 4 4 4 2 2 5 3 4 28 

49 4 3 3 5 4 4 5 4 32 4 3 4 3 5 2 3 4 28 

50 5 4 4 5 5 4 4 4 35 5 4 4 4 2 4 3 2 28 

51 4 4 3 5 3 4 3 3 29 4 5 3 4 5 3 3 4 31 

52 5 3 4 3 4 4 5 4 32 3 4 4 5 3 2 3 4 28 

53 4 4 4 3 4 4 4 5 32 5 3 4 3 4 2 5 4 30 

54 2 4 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

55 4 3 5 3 5 4 3 4 31 4 5 4 4 2 2 3 4 28 

56 5 3 3 3 5 4 3 5 31 4 2 3 3 4 2 3 5 26 

57 3 5 4 5 5 4 4 4 34 3 4 5 4 5 2 3 5 31 

58 3 3 3 4 5 4 5 4 31 4 3 2 4 2 3 4 4 26 

59 4 4 3 4 3 4 5 4 31 4 5 4 5 4 4 3 4 33 

60 5 4 3 5 4 3 3 5 32 3 3 4 4 2 2 4 5 27 

61 5 4 3 4 2 4 3 4 29 5 4 5 5 4 4 3 5 35 

62 3 5 4 4 4 5 4 5 34 2 4 5 3 3 2 3 3 25 
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63 5 4 3 2 5 4 5 4 32 3 5 4 4 3 2 3 5 29 

64 4 3 3 4 4 3 3 5 29 5 5 3 5 3 2 3 3 29 

65 3 4 5 3 5 5 5 3 33 5 4 2 3 2 2 3 4 25 

66 4 3 3 3 3 3 4 4 27 4 3 4 2 2 3 5 4 27 

67 4 4 3 5 3 4 4 4 31 5 4 4 4 2 4 3 3 29 

68 5 5 4 4 3 4 5 4 34 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

69 5 4 3 4 3 4 4 5 32 3 3 4 4 2 3 4 4 27 

70 4 4 5 3 2 3 3 2 26 4 5 2 5 3 2 2 4 27 

71 5 4 3 4 3 4 4 4 31 3 3 4 5 5 2 3 3 28 

72 4 4 3 5 4 5 5 4 34 4 4 5 3 3 4 3 4 30 

73 4 4 3 4 3 4 4 4 30 4 4 4 5 2 2 2 4 27 

74 4 5 3 4 5 4 3 3 31 5 4 4 5 3 4 4 3 32 

75 4 3 3 5 3 4 4 3 29 5 4 3 5 2 5 4 4 32 

76 4 3 5 4 2 3 4 5 30 5 4 5 5 2 4 3 4 32 

77 4 4 3 3 4 3 4 4 29 5 3 5 4 4 2 5 4 32 

78 4 4 4 4 4 4 4 5 33 3 3 4 5 2 5 4 4 30 

79 4 3 4 3 3 2 4 4 27 3 3 4 3 4 4 2 5 28 

80 3 4 4 5 4 3 4 4 31 4 5 4 2 4 2 3 4 28 

81 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3 5 4 2 5 2 3 4 28 

82 4 5 4 4 3 3 3 5 31 4 4 3 2 2 2 4 4 25 

83 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 4 4 5 2 2 3 5 29 

84 4 4 4 5 2 4 3 2 28 3 5 4 5 3 5 3 4 32 

85 4 4 4 3 5 3 5 4 32 5 3 2 5 5 2 5 4 31 

86 4 5 5 2 5 3 5 4 33 2 4 4 4 3 3 4 4 28 

87 4 4 3 4 2 4 4 3 28 4 5 5 4 2 2 3 4 29 

88 5 4 4 3 3 4 4 3 30 3 3 3 5 4 2 3 5 28 

89 5 4 3 3 5 4 5 5 34 4 5 4 3 4 2 5 4 31 

90 5 4 3 4 4 3 4 4 31 5 5 3 3 2 2 5 4 29 

91 4 3 3 4 3 4 3 5 29 5 4 4 4 5 2 3 4 31 

92 4 5 4 3 4 4 4 4 32 5 4 3 4 3 4 3 4 30 

93 4 3 5 3 4 4 4 3 30 3 4 4 4 3 2 2 4 26 

94 5 3 3 4 5 3 4 4 31 4 3 5 3 5 3 4 4 31 

95 4 3 5 3 5 4 5 3 32 3 5 4 5 2 4 4 5 32 
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96 4 3 3 5 4 4 4 3 30 4 5 4 5 3 3 5 4 33 

97 3 4 4 4 5 4 5 3 32 4 4 2 5 2 4 5 3 29 

98 3 5 4 4 3 4 4 5 32 4 4 5 4 2 3 5 4 31 

99 4 3 4 4 4 4 4 4 31 5 4 4 5 3 2 3 3 29 

10

0 

4 4 3 3 2 3 4 3 26 3 4 5 5 2 3 4 4 30 

 

No F1.1 F1.2 F2.1 F2.2 F3.1 F3.2 F4.1 F4.2 FT E1.1 E1.2 E2.1 E2.2 E3.1 E3.2 E4.1 E4.2 ET 

1 4 4 2 2 3 2 4 4 25 4 4 5 4 3 3 3 3 29 

2 4 4 3 4 4 4 4 4 31 5 4 3 3 4 4 4 4 31 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 2 3 2 3 2 3 22 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 28 3 4 3 3 4 3 4 5 29 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 37 5 5 4 4 3 5 5 5 36 

6 5 5 5 5 4 4 4 4 36 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

7 4 4 4 4 4 3 4 5 32 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

8 5 4 3 4 3 3 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 5 5 4 5 5 5 5 38 5 5 5 3 4 4 4 5 35 

10 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 3 4 5 4 4 4 4 32 

11 4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 3 3 4 4 2 2 3 4 25 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

13 4 4 3 3 3 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

14 3 3 2 3 4 4 4 4 27 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

15 4 3 3 4 3 3 5 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 4 4 4 3 3 4 3 3 28 4 3 5 5 4 4 4 4 33 

17 5 4 4 5 5 5 4 5 37 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

18 3 4 2 4 3 3 4 2 25 2 2 2 3 4 4 3 3 23 

19 3 3 3 2 3 2 3 3 22 2 3 3 3 3 2 2 3 21 

20 3 3 3 4 3 3 4 4 27 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

21 2 3 3 2 3 2 3 3 21 2 3 3 4 3 3 3 3 24 

22 5 5 5 5 3 3 4 4 34 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

23 3 2 3 4 3 3 3 3 24 2 2 2 3 2 4 3 3 21 

24 4 3 3 2 2 3 3 4 24 2 3 3 3 3 3 3 3 23 
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25 4 3 3 4 3 3 4 4 28 4 4 4 5 3 4 4 4 32 

26 3 3 4 4 2 3 3 4 26 4 4 4 5 3 4 3 4 31 

27 3 2 2 3 2 4 4 3 23 3 2 3 3 2 2 3 3 21 

28 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

29 2 3 2 3 3 3 3 4 23 3 2 4 4 3 3 3 3 25 

30 5 5 5 5 3 3 4 4 34 5 5 5 5 5 4 3 4 36 

31 4 4 3 3 3 3 4 4 28 3 3 4 4 3 3 3 4 27 

32 5 4 3 3 3 3 4 4 29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

33 4 4 4 4 5 5 5 5 36 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

34 4 5 4 5 4 5 4 5 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 5 5 4 5 4 5 36 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

36 3 4 4 3 4 4 5 5 32 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

37 3 3 5 5 3 5 5 5 34 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

38 5 3 4 5 4 5 4 3 33 4 5 4 4 4 4 2 4 31 

39 2 3 5 5 3 3 4 4 29 2 5 4 3 3 4 3 3 27 

40 3 3 3 5 5 2 3 3 27 2 3 4 5 3 2 4 3 26 

41 3 5 4 4 4 3 5 4 32 3 5 4 4 5 3 3 3 30 

42 4 4 4 4 3 3 4 4 30 5 3 4 5 4 5 4 4 34 

43 3 4 5 5 4 4 4 4 33 4 4 5 5 4 4 3 4 33 

44 5 2 4 3 3 3 4 4 28 4 5 3 3 3 4 4 3 29 

45 4 4 4 3 3 4 4 5 31 4 4 4 4 3 5 4 4 32 

46 5 5 2 5 3 3 5 4 32 3 5 5 5 2 4 4 4 32 

47 3 4 4 4 3 4 4 5 31 2 3 5 5 5 4 3 4 31 

48 3 3 2 3 4 3 4 5 27 2 4 5 3 4 5 4 4 31 

49 4 3 5 5 4 5 4 5 35 2 4 4 3 3 4 4 5 29 

50 5 3 2 5 3 4 4 5 31 5 4 4 5 2 4 4 4 32 

51 4 4 4 4 2 5 4 5 32 5 5 4 3 3 4 4 5 33 

52 3 4 2 4 5 4 3 3 28 5 4 3 4 4 4 5 5 34 

53 4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 3 4 5 3 2 5 4 30 

54 4 4 4 5 3 4 3 3 30 5 4 3 4 2 4 4 3 29 

55 4 4 5 3 4 2 4 4 30 4 2 3 4 4 4 4 4 29 

56 3 3 5 4 2 3 4 4 28 4 5 4 5 3 4 5 4 34 

57 3 3 3 4 4 3 4 4 28 4 3 4 5 4 5 3 3 31 
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58 3 3 4 4 4 4 5 3 30 4 4 4 4 3 5 3 3 30 

59 5 5 2 4 3 5 3 4 31 5 5 3 5 5 4 4 3 34 

60 3 5 5 5 4 4 4 5 35 4 2 4 3 3 3 3 4 26 

61 3 5 5 4 4 2 4 5 32 4 5 3 5 3 4 5 3 32 

62 5 4 4 4 3 3 3 4 30 2 3 4 5 4 4 5 3 30 

63 5 3 5 5 4 5 5 4 36 4 2 3 5 4 5 4 3 30 

64 4 4 5 2 4 4 4 4 31 4 4 3 5 5 5 4 4 34 

65 4 3 3 2 2 3 4 3 24 4 4 2 5 3 5 3 3 29 

66 3 4 4 5 4 3 4 3 30 4 5 4 5 3 4 4 4 33 

67 3 5 4 5 5 3 4 3 32 5 3 5 3 3 5 3 3 30 

68 3 5 5 3 4 4 3 3 30 5 4 5 5 3 4 4 4 34 

69 5 3 3 2 3 4 3 4 27 4 4 4 4 4 2 4 3 29 

70 4 3 2 4 4 4 4 4 29 4 3 4 5 4 4 3 5 32 

71 4 5 5 3 2 4 5 3 31 4 5 4 3 3 4 4 5 32 

72 4 5 4 4 4 4 4 4 33 5 3 5 5 4 4 3 3 32 

73 4 4 4 5 3 4 4 4 32 5 3 4 4 4 3 4 3 30 

74 5 4 4 5 2 5 5 4 34 5 3 3 3 5 4 3 4 30 

75 4 5 2 5 2 5 4 5 32 5 4 4 5 5 3 3 4 33 

76 4 4 4 3 3 3 5 5 31 4 3 4 4 4 3 5 4 31 

77 3 5 4 4 3 5 4 5 33 5 5 4 4 4 5 3 4 34 

78 4 5 3 5 4 3 5 4 33 2 4 5 4 5 3 4 3 30 

79 5 4 4 4 3 3 5 4 32 4 2 4 4 2 4 4 4 28 

80 4 4 4 4 3 3 5 4 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

81 3 4 3 5 4 5 3 3 30 4 5 5 4 5 3 4 4 34 

82 5 4 5 5 4 5 4 4 36 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

83 5 3 3 3 4 3 4 3 28 4 3 2 5 4 4 4 4 30 

84 4 4 2 5 5 4 5 4 33 5 4 4 5 2 4 4 4 32 

85 4 3 3 3 4 3 4 4 28 4 5 5 5 4 3 3 4 33 

86 4 4 2 4 2 4 3 5 28 4 4 5 4 3 4 3 4 31 

87 3 4 5 2 4 4 3 4 29 4 4 4 5 2 3 3 4 29 

88 4 5 4 4 3 3 4 4 31 4 2 4 4 4 5 3 4 30 

89 4 2 3 4 3 3 4 4 27 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

90 3 4 3 4 4 3 4 5 30 4 4 5 5 2 4 4 5 33 
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91 5 3 3 5 5 5 4 4 34 5 4 4 4 3 4 4 4 32 

92 4 3 5 4 4 3 4 4 31 4 3 4 5 4 4 4 3 31 

93 4 3 5 4 3 4 3 3 29 2 2 3 5 4 4 2 5 27 

94 3 4 3 3 3 5 4 2 27 5 4 4 3 5 4 5 4 34 

95 4 5 4 2 3 3 4 4 29 4 5 5 3 2 3 3 3 28 

96 3 3 5 3 4 3 4 4 29 2 5 5 4 4 3 4 4 31 

97 3 3 3 5 4 5 4 5 32 4 4 4 4 5 3 4 3 31 

98 3 4 3 5 3 5 4 5 32 2 4 4 5 5 4 3 4 31 

99 5 3 4 4 3 3 4 2 28 5 2 3 4 4 3 3 4 28 

100 3 4 2 3 2 3 3 5 25 4 4 5 4 2 4 4 4 31 

 

 

No T1.1 T1.2 T2.1 T2.2 T3.1 T3.2 TT U1.1 U1.2 U2.1 U2.2 U3.1 U3.2 UT 

1 4 4 4 3 2 4 21 3 4 4 5 3 4 23 

2 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 5 5 29 

3 3 3 2 3 3 2 16 4 3 3 3 3 4 20 

4 3 4 5 4 3 3 22 2 5 5 3 4 5 24 

5 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 5 5 5 4 4 27 5 5 5 5 5 5 30 

7 5 4 4 5 3 3 24 5 5 5 5 5 5 30 

8 3 3 3 4 4 4 21 4 5 4 4 4 5 26 

9 4 4 5 4 5 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 4 5 4 28 

11 4 3 3 2 3 3 18 3 4 2 5 4 5 23 

12 3 3 4 4 2 2 18 4 4 3 4 5 3 23 

13 4 3 4 2 2 2 17 5 4 4 3 4 5 25 

14 3 4 4 3 3 4 21 4 5 5 5 4 3 26 

15 4 4 4 3 3 3 21 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 5 4 26 

17 4 4 5 4 5 5 27 5 5 5 5 5 5 30 

18 2 3 3 4 3 2 17 4 3 4 4 3 2 20 

19 3 3 3 2 2 2 15 2 3 5 3 3 3 19 
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20 3 3 4 3 3 4 20 5 4 4 4 4 5 26 

21 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 2 4 18 

22 5 5 4 3 3 3 23 4 5 5 5 5 5 29 

23 3 2 2 2 3 4 16 3 3 4 2 2 3 17 

24 2 2 2 2 2 3 13 3 3 3 2 4 4 19 

25 4 3 3 3 4 3 20 5 5 5 3 4 5 27 

26 3 3 3 4 2 2 17 4 5 4 3 5 4 25 

27 3 2 2 2 3 3 15 4 3 2 3 5 3 20 

28 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 

29 3 3 4 3 2 3 18 3 4 5 2 3 3 20 

30 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 3 4 5 24 

32 4 4 4 3 4 3 22 4 4 5 4 4 5 26 

33 3 3 3 4 3 3 19 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 3 3 3 4 4 21 5 5 5 5 5 5 30 

35 3 4 4 4 4 5 24 5 5 5 5 5 5 30 

36 4 5 4 5 4 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 5 5 4 4 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

38 5 3 4 4 4 2 22 4 4 5 5 5 5 28 

39 3 3 4 3 3 3 19 3 5 5 5 5 5 28 

40 3 5 5 3 2 2 20 4 5 4 4 3 3 23 

41 4 3 4 5 4 3 23 5 4 4 4 4 4 25 

42 2 3 2 3 3 4 17 5 4 5 5 5 5 29 

43 4 4 4 4 2 2 20 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 3 2 4 5 2 20 3 4 5 5 4 4 25 

45 4 3 4 3 4 3 21 3 5 5 5 4 4 26 

46 4 3 2 3 4 4 20 4 4 5 5 4 4 26 

47 4 4 4 2 4 3 21 4 4 5 5 4 4 26 

48 4 4 5 4 3 3 23 3 4 5 4 4 4 24 

49 2 5 4 3 4 3 21 4 4 5 4 4 4 25 

50 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 5 5 5 29 

51 4 4 4 3 3 2 20 4 4 5 5 5 5 28 

52 4 4 4 4 3 4 23 3 5 5 5 5 4 27 
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53 4 4 3 4 2 3 20 3 4 5 4 4 4 24 

54 4 4 4 3 3 4 22 4 3 5 5 5 5 27 

55 4 5 4 4 3 3 23 3 4 5 5 5 5 27 

56 4 4 3 4 2 4 21 4 4 5 5 5 5 28 

57 2 2 5 3 2 3 17 3 3 5 5 5 5 26 

58 4 2 4 3 3 3 19 4 5 5 4 4 4 26 

59 3 3 4 4 2 5 21 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 4 5 4 3 2 22 4 4 5 5 5 5 28 

61 4 3 3 3 3 5 21 4 4 5 5 5 5 28 

62 3 4 4 3 4 4 22 4 4 5 5 5 5 28 

63 3 3 4 3 5 2 20 5 5 5 4 4 4 27 

64 4 2 5 3 4 3 21 4 4 5 5 5 4 27 

65 3 4 3 4 5 3 22 3 3 5 5 4 4 24 

66 5 3 2 4 4 4 22 3 4 5 5 5 5 27 

67 3 5 4 3 5 3 23 4 4 5 5 5 5 28 

68 3 5 4 2 4 4 22 3 3 5 5 5 5 26 

69 4 2 5 4 3 5 23 4 4 5 5 5 4 27 

70 3 3 2 3 4 4 19 4 3 5 4 4 4 24 

71 3 5 4 2 4 4 22 3 5 5 4 4 4 25 

72 4 3 4 3 4 4 22 4 4 5 5 5 5 28 

73 5 4 4 2 4 4 23 3 4 5 5 5 5 27 

74 4 3 2 4 4 4 21 3 4 5 5 5 4 26 

75 4 3 4 4 3 2 20 4 3 5 5 5 5 27 

76 3 4 5 5 3 3 23 3 5 5 5 5 5 28 

77 5 3 2 3 3 4 20 4 5 5 5 5 5 29 

78 4 3 4 4 3 3 21 5 4 5 5 5 5 29 

79 3 5 4 3 3 4 22 3 3 5 5 5 5 26 

80 3 3 2 4 4 2 18 5 3 5 5 4 4 26 

81 4 4 2 2 3 2 17 2 4 5 5 4 4 24 

82 4 3 4 4 4 3 22 3 4 5 5 5 5 27 

83 3 3 3 4 5 3 21 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 4 2 2 5 4 21 3 4 5 5 5 5 27 

85 3 4 3 5 4 3 22 5 4 5 5 5 5 29 
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86 5 3 4 4 4 5 25 5 4 5 5 5 5 29 

87 4 4 3 5 4 3 23 3 4 5 5 5 4 26 

88 3 4 4 3 4 3 21 5 4 5 5 5 4 28 

89 2 3 4 3 3 4 19 5 5 5 5 5 5 30 

90 3 3 4 2 4 5 21 4 5 5 5 5 5 29 

91 4 4 4 5 3 4 24 4 4 5 4 4 4 25 

92 3 5 4 3 3 5 23 4 5 5 4 4 4 26 

93 5 3 3 4 2 5 22 4 3 5 4 4 4 24 

94 3 4 5 4 2 4 22 3 5 5 5 5 5 28 

95 5 4 3 5 2 2 21 4 4 5 4 4 4 25 

96 3 2 2 4 4 4 19 3 3 5 5 5 5 26 

97 4 5 5 3 4 4 25 3 4 5 5 5 4 26 

98 5 5 5 3 4 2 24 3 4 5 5 5 5 27 

99 2 3 3 4 3 5 20 3 4 5 5 5 4 26 

100 3 3 4 5 2 3 20 3 4 5 5 4 4 25 
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Lampiran 22. Hasil Open Question Kuesioner  

No Variabel Content (X1) Variabel Accuracy (X2) Variabel Format (X3) 

Kendala Sran & 

Rekomendasi 

Kendala Sran & 

Rekomendasi 

Kendala Sran & 

Rekomendasi 

1 Sejauh ini tidak 

ada 

Untuk font dan 

tata letaknya 

perlu diperbaiki 

Sejauh ini belum 

ada 

Belum ada Untuk ikon perlu 

di ekspor lebih 

lagi karena masih 

ada beberapa 

yang seragam 

Ekspor lebih 

banyak ikon 

lagi 

2 Tidak ada 

kesulitan khusus 

Tidak ada Kadang aplikasi 

mengalami 

bug/error 

Perbaiki yang 

diatas 

Tampilan kurang 

menarik 

Perbaiki 

tampilan 

3 Tampilan page 

tidak belance 

- Sering terjadi 

error pada 

aplikasi 

Aplikasi perlu 

diperbarui agar 

tidak terjasi error 

berkelanjutan 

Beberapa menu 

tidak dapat 

berfungsi 

Menu yang 

bermasalah 

dapat 

diperbaiki 

4 Pernah waktu 

saya cari 

informasi terkait 

informasi hanya 

fokus pada 

layanan 

Mungkin 

informasi 

layanan dan 

bantuan bisa 

dijadikan 

berdampingan 

Aplikasi kadang 

error 

- Hurufnya terlalu 

kecil dan 

warnyanya agak 

bikin kurang 

nyaman 

- 

5 - - - - - - 

6 - - - - - - 

7 aman Tidak ada aman Tidak ada Aman Tidak ada 

8 - - - - - - 

9 tidak ada 

kendala 

- Kadang tidak 

bisa cek bidang 

Saran saya 

diperbaiki lagi 

Tidak ada - 

10 - - - - - - 

11 - - - - - - 
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12 Tidak ada - Tidak ada - Tidak ada - 

13 - - - - - - 

14 aman aman Masih ada peta 

yang tidak 

sesuai dengan 

lokasi di tempat 

- aman aman 

15 - - - - - - 

16 - - - - - - 

17 - - - - - - 

18 Kadang 

mengalami 

gangguan sistem 

Saran saya agar 

aplikasi 

dilakukan 

perbaikan agar 

tidak sering 

mengalami 

gangguan 

sistem 

- - - - 

19 Pernah saat di 

scan barcode 

outputnya error 

Perlu di 

perbaiki 

- - - - 

20 - - - - - - 

21 Kadang tidak 

bisa login 

setelah update 

- Aplikasinya 

sering error 

- - - 

22 - - - - - - 

23 Aplikasi dapat 

digukan dengan 

baik 

- Kadang tidak 

akurat tata letak 

tanahnya antara 

di aplikasi 

dengan di kantor 

BPN 

Sebaiknya 

sesuaikan lagi 

akurasinya 

- - 



239 
 

 
 

24 - - - - - - 

25 Susah login Dipermudah 

lagi 

Pernah 

aplikasinya 

tidak bisa di 

akses seminggu 

Tolong diperbaiki 

lagi agar 

melancarkan 

proses pengurusan 

tanah 

Belum ada - 

26 Belum ada - - - - - 

27 - - - - - - 

28 - - - - - - 

29 - - - - - - 

30 - - - - - - 

31 Belum ada Tidak ada Sering 

mengalami 

gangguan sistem 

- - - 

32 - - - - - - 

33 Sudah bagus - aman - - - 

34 - - - - - - 

35 - - - - - - 

36 Pernah 

informasi 

bidang tanah 

muncul dobel 

sertifikat 

sehingga 

membingungkan 

Sebaiknya 

diperbaiki 

Tidak ada 

kendala 

- - - 

37 - - - - - - 

38 - - - - - - 

39  baik Perlu 

ditingkatkan 

Kadang 

informasi 

kurang akurat 

Perlu diperbaiki 

secara berkala 

Sudah bagus Tidak ada 

40 - - - - - - 
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41 Sementara tidak 

ada 

- Sering error Sebaiknya di 

lakukan 

maintenen  

Tidak ada Sudah bagus 

42 Sudah lengkap - Sudah baik - baik - 

43 - - - - - - 

44 - - - - - - 

45 Selama ini tidak 

ada kendala 

yang signifikan 

Tidak ada Belum ada - - - 

46 - - - - - - 

47 - - - - - - 

48 Belum ada Belum ada Belum ada Belum ada Tampilan aplikasi 

kurang menarik 

Kalau bisa buat 

tampilan lebih 

manarik 

49 - - - - - - 

50 - - - - - - 

51 Layanan masih 

terbatas 

mungkin perlu 

ditambahkan 

layanan lainnya 

Belum ada 

kendala 

Sudah cukup baik Belum ada 

kendala 

cukup baik 

52 - - - - Tulisan agak 

kecil dilayar HP 

tambahkan 

pilihan ukuran 

teks 

53 Sudah baik - Cukup baik - Cukup baik - 

54 Sejauh ini cukup 

membantu 

Mungkin 

ditingkatkan 

Sudah bagus Tidak ada Sudah bagus Tidak ada 

55 - - - - - - 

56 Tidak ada 

kendala  

- Estimasi waktu 

tidak sinkron 

antara aplikasi 

dan di kantor 

Meningkatkan 

akurasi data 

Tidak ada 

kendala yang 

menganggu 

aman 

57 - - - - - - 
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58 - - - Sering error Sarannya 

diperbaiki dengan 

harapan 

kedepannya 

jarang error 

- 

59 Cukup lengkap Tidak ada Beum ada Tidak ada - - 

60 Tidak ada 

kendala 

Saran saya 

tambahkan fitur 

save file 

sertifikat 

Sejauh ini belum 

ada 

- belum ada - 

61 Selama 

pemakaian 

belum ada 

kendala  

Tidak ada lemot Ditingkatkan lagi Sudah baik Tidak ada 

62 - - - - - - 

63 - - - - - - 

64       

65 - - - - Warna menu 

kurang kontras 

- 

66 Sudah bagus 

tapi kadang, 

menu lokasi 

tanah tidak bisa 

di buka 

Mohon 

diperbaiki 

Sering error - - - 

67 - - - - - - 

68 - - - - - - 

69 - - - - - - 

70 Fitur 

sertifikatku 

kadang tidak 

bisa di akses 

Perlu 

ditingkatkan 

Estimasi waktu 

pengurusan 

berkas 

membingungkan  

Memperjelas 

estimasi waktu 

agar lebih mudah  

Sudah sesuai Tidak ada 
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71 - - - - - - 

72 - - - - - - 

73 - - - - - - 

74 - - - - - - 

75   Login error 

meskipun data 

benar 

diperbaiki untuk 

mempermudah 

login ke aplikasi 

  

76 - - - - - - 

77 - - - - - - 

78  - - - - - - 

79 Tidak ada Tidak ada Sudah berjalan 

dengan baik 

tidak baik tidak 

80 - - - - - - 

81 Cukup baik Tidak ada Cukup akurat Tidak ada Sudah sesuai Tidak ada 

82 Informasi 

lengkap 

Tidak ada Peta tidak sesuai Keakuratan 

aplikasi perlu 

ditingkatkan 

bagus Tidak ada 

83 Sejauh ini tidak 

ada kendala 

karena 

aplikasinya 

cukup baik 

terus 

dikembangkan 

informasi dan 

layanannya 

Selama 

pemakaian 

cukup akurat 

- - Memiliki 

standart seperti 

aplikasi lainnya 

jadi tidak ada 

kendala 

84 - - - - - - 

85 - - - - - - 

86 - - - - - - 

87 Pernah 

mengalami 

output yang 

error ketika 

melakukan scan 

bercode 

Tolong 

ditingkatkan 

lagi 

- - - - 
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88 Fitur aplikasi 

sesuai dengan 

fungsinya 

Belum ada Belum ada Tidak ada Kurang menarik Tingkatkan 

tampilan 

aplikasi 

89 Sudah cukup Sangat 

membantu 

Cukup baik Kesesuaikan 

system  

Tidak ada Sudah cukup 

baik 

90 Belum ada Belum ada Ketika ingin 

membuka 

aplikasi pernah 

aplikasi tidak 

bisa diakses 

Kalau bisa tolong 

berikan notifikasi 

apa penyebabnya 

- - 

91 Tidak ada 

kendala hanya 

sering error 

Belum ada Belum ada Sejauh ini berjalan 

dengan baik 

Tidak ada - 

92 - - - - - - 

93 Saya pakai 

aplikasinya 

aman saja 

tidak Kadang ada 

gangguan sistem 

Mohon diperbaiki 

lagi 

Tampilan 

menunya kurang 

menarik 

Meningkatkan 

tampilannya 

agar lebih 

menarik 

94 - - - - - - 

95 - - - - - - 

96 Selama 

pemakaian 

cukup baik 

Tidak ada tidak ada Tidak ada Sudah sesuai Tidak ada 

97 - - - - - - 

98 Fitur sudah 

lengkap 

Tidak ada error Ditingkatkan lagi Kurang menarik tingkatkan 

99 - - - - - - 

100 Tidak ada Tidak ada Sering error saat 

login 

Tidak ada - - 
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No Variabel Ease of Use (X4) Variabel Timeliness (X5) 

Kendala Sran & Rekomendasi Kendala Sran & Rekomendasi 

1 Belum ada Belum ada belum Belum ada rekomendasi 

2 Fitur lengkap dan mudah 

dipalohami walaupun 

pertama kali digunakan 

Sesuai dengan kendala Feedback yang kadang 

cepat dan kadang lambat 

Sesuai dengan kendala 

3 - - Ketika memberikan 

feedback direspon dengan 

lambat 

Dapat ditingkatkan respon 

dari aplikasi 

4 Untuk yang berurmur 

seperti saya agak 

kesulitan, mungkin 

karena agak gaptek 

- - - 

5 - - - - 

6 - - - - 

7 Aman Tidak ada Aplikasi sering lemot 

susah di akses 

perbaiki kualitas apliaksi 

8 - - - - 

9 Tidak ada - Tidak ada -  

10 - - - - 

11 - - - - 

12 Tidak ada - Kadang menunggu untuk 

akses ke informasi terbaru 

- 

13 - - - - 

14 aman aman aman aman 

15 - - - - 

16 - - - - 

17 - - - - 

18 - - - - 

19 - - - - 

20 - - - - 
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21 - - Loading ketika mau lihat 

sertifikatku 

- 

22 - - - - 

23 Sulit sekali saat 

verifikasi wajah gagal 

terus 

Perbaiki agar mudah 

melakukan verifikasi 

- - 

24 - - - - 

25 - - Sering loading lama - 

26 Kendala ketika mau 

verifikasi akun 

Sarannya dipermudah 

verifikasi akun 

- - 

27 - - - - 

28 - - - - 

29 - - - - 

30 - - - - 

31 - - - - 

32 - - - - 

33 - - - - 

34 - - - - 

35 - - - - 

36 - - - - 

37 - - - - 

38 - - - - 

39 Tidak ada tingkatkan -  

40 - - - - 

41 Menu aplikasi mudah 

digunakan 

Tidak ada Kadang lambat memuat 

data  

Mempercepat memuat data 

dalam aplikasi 

42 - - Kadang loading lama - 

43 - - - - 

44 - - - - 

45 - - - - 

46 - - - - 
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47 - - - - 

48 Mudah diakses jika 

memiliki jaringan yang 

stabil 

- Tidak ada Tidak ada 

49 - - - - 

50 - - - - 

51 Cukup mudah digunakan Tidak ada Belum ada Belum ada 

52 - - - - 

53 Cukup mudah - Cukup cepat - 

54 Saya gampang pakainya Tidak ada Tergantung jaringan Tidak ada 

55 - - - - 

56 Tidak ada Tidak ada Error di cek berkas Memperbaiki setiap fitur 

agar tidak mengalami error 

terus menerus 

57 - - - - 

58 - - - - 

59 - - Kadang kendala sinyal 

yang kurang stabil 

Aplikasi dikembangkan lagi 

60 mudah - - - 

61 Sejauh ini tidak sulit 

menggunakan 

Tidak ada Tidak ada Cukup bagus 

62 - - - - 

63 - - - - 

64     

65 - - - - 

66 - - Loadingnya lama Tolong diperbaiki 

aplikasinya 

67 - - - - 

68 - - - - 

69 - - - - 
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70 Aplikasi mudah 

dipahami dan digunakan 

Tidak ada Aplikasi kadang log out 

sendiri 

Tidak ada 

71 - - - - 

72 - - - - 

73 - - - - 

74 - - - - 

75     

76 - - - - 

77 - - - - 

78 Mudah dipakai Kembangkan lagi Belum ada - 

79 Kadang masih merasa 

kesulitan ketika login 

Tidak ada Lemot banget Tidak ada 

80 - - - - 

81 Tidak ada Apliaksi cukup mudah 

digunakan 

Aplikasi sering lemot saat 

dipakai 

- 

82 Tidak sulit Belum ada cepat Tidak ada 

83 - mudah Sudah cukup cepat - 

84 - - - - 

85 - - - - 

86 - - - - 

87 - - - - 

88 Sejauh pemakaian saya 

mudah menggunakan 

aplikasi ini 

Tidak ada aplikasi lambat diakses 

saat banyak yang akses 

Perbaiki apliaksi 

89 Tidak ada  Cukup mudah digunakan Sudah tepat waktu Cukup puas 

90 - - Kadang cukup cepat Kedepannya ditingkatkan 

lagi 

91 Mudah aja Sudah bagus Sudah aman Sudah aman 

92 - - - - 
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93 Tidak ada kendala yang 

saya alami selama pakai 

aplikasi 

- Kecepatan aplikasi 

berjalan semestinya 

Tidak ada 

94 - - - - 

95 - - - - 

96 Mudah digunakan Tidak ada Kadang loading ketika 

banyak yang akses 

Sarannya ditingkatkan lagi 

97 - - - - 

98 - - Tidak ada Tidak ada 

99 - - - - 

100 - - - - 
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Lampiran 23. Dokumendasi Responden Mengisi Kuesioner 
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Lampiran 24. Dokumen Hasil Penelitian 

DOKUMEN HASIL PENELITIAN 

 

 

 

 

mailto:https://drive.google.com/file/d/1-ttlj0gc6_KBCi_H18LzPFG2NuUsg-yh/view?usp=sharing
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Lampiran 25. Kuesioner Responden 
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Lampiran 26. Dokumentasi Penyerahan Hasil Penelitian  

 

 

Penyerahan dokumen hasil penelitian dilakukan dengan menyerahkan langsung ke 

Kantor Badan Pertanahan Nasional (BPN) Buleleng. Penyerahan dilakukan pada 

17 Oktober 2025. Dalam pertemuan tersebut, peneliti memaparkan hasil penelitian 

yang telah diperoleh yaitu hasil tingkat kepuasan pengguna, pengaruh setiap aspek 

terhadap kepuasan pengguna termasuk usulan perbaikan yang berhubungan dengan 

variabel penelitian dalam metode End User Computing Satisfaction (EUCS). 

Penyampaian ini bertujuan untuk memberikan masukan yang konstruktif kepada 

pihak BPN dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik melalui 

optimalisasi penggunaan aplikasi Sentuh Tanahku. Pihak BPN memberikan 

tanggapan yang positif terhadap hasil penelitian dan menyambut baik rekomendasi 

yang disampaikan. 


