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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENGARUH TARIF PAJAK, KUALITAS PELAYANAN,
SANKSI PAJAK, DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DI KABUPATEN
BULELENG

PENGANTAR

Yth. Bapak / Ibu Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Kabupaten Buleleng

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan untuk menyelesaikan
studi di Universitas Pendidikan Ganesha, saya mohon dengan hormat kesediaannya
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara sukarela. Kuesioner ini
bertujuan memperoleh data yang digunakan untuk mengetahui “Pengaruh Tarif
Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak, Dan Kesadaran Wajib Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan Kabupaten
Buleleng”. Kuesioner ini hanya bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak
disajikan kepihak luar, serta kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin
sepenuhnya. Oleh karena itu saya berharap jawaban yang Bapak/Ibu berikan
dengan jujur dan terbuka akan sangat membantu dalam penelitian ini. Atas
partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan

terimakasih.

Singaraja, 11 Juni 2025

Peneliti

I Kadek Yogi Juliadnyana
NIM. 2117051195
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.

Identitas Responden

1. Nama

2. Alamat

3. Jenis Kelamin

4. Umur
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5. Apakah anda merupakan wajib pajak bumi dan bangunan kabupaten buleleng ?

ya [] Tidak [_]

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Beri tanda silang (V) pada salah satu jawaban atau tanggapan yang telah

disediakan sesuai dengan keadaan yang Bapak/Ibu rasakan

sepengetahuan Bapak/Ibu.

Keterangan :
SS  =Sangat Setuju
S = Setuju
N = Netral

TS  =Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

®)
“4)
®)

)
(D

sesuai



III. Butir Pernyataan
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No

Pernyataan

SS

TS

STS

Kepatuhan wajib pajak (Y)

Anda memastikan bahwa perhitungan pajak
Anda sesuai dengan ketentuan perpajakan
yang berlaku

Anda segera melakukan pembetulan jika
terjadi kesalahan dalam pelaporan pajak

Anda merasa berkewajiban membayar
pajak karena mendapatkan hak
sebagai wajib pajak

Anda selalu menyampaikan SPT
Masa tepat waktu sesuai jadwal yang
ditentukan

Anda melaporkan SPT Tahunan setiap
tahun tanpa keterlambatan

Anda merasa bertanggung jawab
untuk melunasi seluruh kewajiban
pajak

Anda segera melunasi kekurangan
pembayaran pajak jika diketahui

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Tarif Pajak (X1)

Anda merasa bahwa tarif pajak yang tinggi
mendorong sebagian wajib pajak
melakukan penggelapan pajak

Anda akan lebih bersedia membayar pajak
jika tarif pajak diturunkan

Anda merasa besaran tarif pajak yang sesuai
dengan kemampuan dapat mendorong anda
dalam melakukan pembayaran pajak
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No

SS

TS

STS

Pernyataan

Anda berpendapat bahwa kesadaran
membayar pajak tidak tergantung pada
besarnya tarif pajak

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Kualitas Pelayanan (X2)

Anda merasa kemampuan dari petugas pajak
dalam melaksanakan tugasnya mempengaruhi
kepatuhan anda dalam membayar pajak

Anda merasa ketanggapan petugas pajak
mempengaruhi anda dalam memenuhi
kewajiban anda membayar pajak

Anda merasa tenang dan yakin memenuhi
kewajiban perpajakan ketika petugas pajak
mampu menumbuhkan rasa percaya dan
keyakinan anda

Anda merasa lebih terbuka dan bersedia
mematuhi kewajiban pajak karena petugas
pajak memahami kebutuhan Anda

Anda merasa desain dan tampilan sistem, serta
fasilitas perpajakan mendukung kemudahan
penggunaan dan keinginan anda memenuhi
kewajiban untuk membayar pajak

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Sanksi Pajak (X3)

Anda lebih patuh membayar pajak jika sanksi
atas pelanggaran diatur secara jelas dan tegas

Anda merasa perlindungan hukum terjamin
jika sanksi pajak tidak melebihi ketentuan
yang berlaku
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SS TS| STS
No Pernyataan 3 3 1
3 | Anda akan lebih patuh jika perubahan objek
atau jenis pajak dilakukan secara legal dan
transparan
4 | Anda merasa lebih patuh karena aturan pajak
memiliki batasan objek, subjek, dan wilayah
yang jelas
5 | Anda lebih mudah memenuhi kewajiban pajak
jika bahasa hukum pajak mudah dipahami
SS TS| STS
No Pernyataan 5 ) 1
Kesadaran Wajib Pajak (X4)
1 | Anda merasa memiliki tanggung jawab untuk
membayar pajak tepat waktu karena
menyadari kewajiban tersebut
2 | Anda lebih patuh membayar pajak karena
percaya pajak digunakan untuk kepentingan
masyarakat luas
3 | Anda memiliki keinginan pribadi untuk

membayar pajak tanpa harus diingatkan oleh
petugas pajak




Lampiran 2. Laporan Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan
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Lampiran 3. Tabulasi Penelitian
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Lampiran 4. Hasil Uji Kualitas Data

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Hasil Uji Validitas

Correlations

92

y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 total_y
y.1 Pearson Correlation 1 103 223" 203 076 -003 476" 519"
Sig. (2-tailed) 307 026 043 452 975 000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
y.2 Pearson Correlation 103 1 .319" 342" 403" 4517 152 .600™
Sig. (2-tailed) 307 .001 .000 .000 .000 132 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
y.3 Pearson Correlation 223" 3197 1 513" 303" 4227 258" 698"
Sig. (2-tailed) .026 .001 .000 .002 .000 .010 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
y.4 Pearson Correlation 203" 3427 513" 1 .390" 488" A71 681"
Sig. (2-tailed) .043 .000 .000 .000 .000 .089 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
y.5 Pearson Correlation 076 403" 303" .390" 1 579" 103 6157
Sig. (2-tailed) 452 .000 .002 .000 .000 .308 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
y.6 Pearson Correlation -003 451" 4227 488" 579 1 137 665"
Sig. (2-tailed) 975 .000 .000 .000 .000 175 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
y.7 Pearson Correlation 476" 152 258" A71 103 137 1 .589"
Sig. (2-tailed) .000 132 .010 .089 .308 A75 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
total_y Pearson Correlation 519 6007 698"  .6817 6157 .665° .589" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

727 7

Tarif Pajak (X1)

Hasil Uji Validitas

Correlations
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x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 total_x1
x1.1 Pearson Correlation 1 .263" 231" 2212 6417
Sig. (2-tailed) .008 021 034 .000
N 100 100 100 100 100
x1.2 Pearson Correlation 263" 1 325" 529" 7517
Sig. (2-tailed) .008 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100
x1.3 Pearson Correlation 231" .325" 1 270" 647"
Sig. (2-tailed) 021 .001 .007 .000
N 100 100 100 100 100
x1.4 Pearson Correlation 212 .529” .270” 1 727"
Sig. (2-tailed) 034 .000 007 .000
N 100 100 100 100 100
total x1  Pearson Correlation 6417 7517 647" 727" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.631 4
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Kualitas Pelayanan (X2)

Hasil Uji Validitas
Correlations
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total_x2
x2.1 Pearson Correlation 1 17 406" .037 120 590
Sig. (2-tailed) .248 .000 713 234 .000
N 100 100 100 100 100 100
x2.2 Pearson Correlation A17 1 378" 449 451" 718"
Sig. (2-tailed) 248 .000 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100
x2.3 Pearson Correlation 406™ .378” 1 077 .168 654"
Sig. (2-tailed) .000 .000 449 .095 .000
N 100 100 100 100 100 100
x2.4 Pearson Correlation .037 449" 077 1 448" .580™
Sig. (2-tailed) .713 .000 449 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
x2.5 Pearson Correlation 120 451" .168 448" 1 656"
Sig. (2-tailed) 234 .000 095 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
total x2  Pearson Correlation .590” 718" .654" 580" 656" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
.627 5
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Sanksi Pajak (X3)
Hasil Uji Validitas
Correlations
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 total_x3
x3.1 Pearson Correlation 1 .180 219 264" 196 528"
Sig. (2-tailed) .072 .029 .008 .051 .000
N 100 100 100 100 100 100
x3.2 Pearson Correlation .180 1 249" 387" .376" 634"
Sig. (2-tailed) 072 013 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100
x3.3 Pearson Correlation 219 249 1 255" 270" 562"
Sig. (2-tailed) .029 .013 .010 .007 .000
N 100 100 100 100 100 100
x3.4 Pearson Correlation 264" .387" 255" 1 .957" .856"
Sig. (2-tailed) .008 .000 .010 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
x3.5 Pearson Correlation 196 376" 270" 957" 1 .838"
Sig. (2-tailed) 051 000 007 000 000
N 100 100 100 100 100 100
total x3  Pearson Correlation 528" 634" .562" .856™ .838" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.726 5




Kesadaran Wajib Pajak (X4)
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Hasil Uji Validitas
Correlations
x4.1 x4.2 x4.3 total_x4
x4.1 Pearson Correlation 1 476" .543" 797"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
x4.2 Pearson Correlation 476" 1 591" .833"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
x4.3 Pearson Correlation 543" 591" 1 .862"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
total x4  Pearson Correlation 797 .833" .862" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

77 3




Lampiran 5. Hasil Pengujian Statistik Deskriptif
Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
total_x1 100 8 20 16.79 2.315
total_x2 100 16 24 21.15 1.690
total_x3 100 11 25 21.07 2.868
total_x4 100 7 15 12.64 1.636
total_y 100 22 35 29.50 2.227
Valid N (listwise) 100

Lampiran 6. Hasil Pengujian Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters?? Mean .000000(
Std. Deviation 1.29536205
Most Extreme Differences Absolute .08
Positive .05¢
Negative -.084
Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed) .076°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 9.763 1.724 5.665 .000
total_x1 .303 .071 315 4.295 .000 .661 1.514
total_x2 319 .090 242 3.555 .001 .769 1.300
total_x3 185 .080 .239 2.322 .022 337 2.966
total_x4 .316 142 232 2222 .029 .326 3.071
a. Dependent Variable: total_y
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.802 1.086 1.659 .100
total_x1 .009 .045 .027 213 .832 661 1.514
total_x2 -.078 .056 -.160 -1.388 .168 .769 1.300
total_x3 012 .050 .040 .230 .818 337 2.966
total_x4 .035 .090 .070 .393 .695 .326 3.071

a. Dependent Variable: ABS_RES



Lampiran 7. Hasil Pengujian Hipotesis
Analisis Regresi Linear berganda

Coefficients?

99

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 9.763 1.724 5.665 .000
total_x1 .303 .071 315 4.295 .000 .661 1.514
total_x2 319 .090 242 3.555 .001 .769 1.300
total_x3 185 .080 .239 2.322 .022 337 2.966
total_x4 .316 142 232 2222 .029 .326 3.071
a. Dependent Variable: total_y
Uji t (Uji Parsial)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 9.763 1.724 5.665 .000
total_x1 .303 .071 315 4.295 .000 .661 1.514
total_x2 .319 .090 242 3.555 .001 .769 1.300
total_x3 .185 .080 .239 2.322 .022 337 2.966
total_x4 .316 142 .232 2.222 .029 .326 3.071

a. Dependent Variable: total_y

Uji Koefisien Determinasi R? (4djust R Square)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 .8132 .662 647 1.322

a. Predictors: (Constant), total_x4, total_x2, total_x1, total_x3

b. Dependent Variable: total_y
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