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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Surat Permohonan Data 
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Lampiran 2 Surat Mohon Ijin Penelitian  

 

 

  



96 

 

 

 

Lampiran 3 Daftar Hasil Wawancara dengan pengguna aktif aplikasi BPD Bali 

Mobile 

Nama Narasumber 1: I Gede Natha Krisna 

Pertanyaan Jawaban Narasumber 

Siapa nama anda? I Gede Natha Krisna 

Berapa usia anda? 21 Tahun 

Apa pekerjaan anda? Mahasiswa 

Berapa lama anda menggunakan 

aplikasi BPD Bali Mobile? 

1 Tahun 

Apakah Anda mengalami kesulitan 

saat berpindah antar halaman dalam 

aplikasi? 

Kadang-kadang saya merasa bingung 

karena ikon dan nama menunya tidak 

langsung menjelaskan fungsinya. Jadi, 

saat pertama kali menggunakan 

aplikasi, saya harus eksplorasi dulu 

untuk memahami letak fitur-fitur 

penting. Sekarang sudah terbiasa, tapi 

untuk pengguna baru mungkin akan 

kesulitan saat berpindah antar halaman. 

Apa pendapat anda mengenai tampilan 

pada berbagai fitur yang tersedia pada 

aplikasi BPD Bali Mobile? 

Tampilan pada berbagai fitur terlalu 

sederhana 

Fitur apa yang paling penting menurut 

anda pada aplikasi BPD Bali Mobile? 

Fitur cek saldo dan transfer uang sangat 

penting  

Apakah anda menemukan kekurangan 

yang dominan dari berbagai fitur yang 

tersedia di aplikasi BPD Bali Mobile? 

Fitur bantuan atau FAQ kurang 

informatif   

Apa pendapat anda mengenai grafik, 

seperti gambar, ikon, dan ilustrasi yang 

ditampilkan pada aplikasi BPD Bali 

Mobile? 

Grafik dan ikon cukup menarik,tetapi 

kurang responsive 

Berapa penilaian yang anda berikan 

untuk berbagai fitur pada aplikasi BPD 

Bali Mobile versi saat ini? 

6 dari 10 

 

Nama Narasumber 2: I Putu Jimmy Kanda Prawira Susila 

Pertanyaan Jawaban Narasumber 

Siapa nama anda? I Putu Jimmy Kanda Prawira Susila 

Berapa usia anda? 27 Tahun 

Apa pekerjaan anda? Bidang Farmasi  

Berapa lama anda menggunakan 

aplikasi BPD Bali Mobile? 

8 Bulan  
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Apakah Anda mengalami kesulitan 

saat berpindah antar halaman dalam 

aplikasi? 

Tidak terlalu kesulitan, namun 

beberapa menu seperti fitur transaksi 

dan bantuan terasa agak tersembunyi. 

Apa pendapat anda mengenai tampilan 

pada berbagai fitur yang tersedia pada 

aplikasi BPD Bali Mobile? 

Tampilan aplikasinya cukup bagus dan 

bisa digunakan di semua kalangan  

Fitur apa yang paling penting menurut 

anda pada aplikasi BPD Bali Mobile? 

Fitur transaksi QRIS dan transfer 

Apakah anda menemukan kekurangan 

yang dominan dari berbagai fitur yang 

tersedia di aplikasi BPD Bali Mobile? 

Tidak adanya sidik jari pada tampilan 

awal aplikasinya 

Apa pendapat anda mengenai grafik, 

seperti gambar, ikon, dan ilustrasi yang 

ditampilkan pada aplikasi BPD Bali 

Mobile? 

Sudah baik, tetapi bisa lebih bervariasi 

Berapa penilaian yang anda berikan 

untuk berbagai fitur pada aplikasi BPD 

Bali Mobile versi saat ini? 

7 dari 10 

 

Nama Narasumber 3: Nyoman Dinda Indira Sudiasta Putri 

Pertanyaan Jawaban Narasumber 

Siapa nama anda? Nyoman Dinda Indira Sudiasta Putri 

Berapa usia anda? 22 Tahun  

Apa pekerjaan anda? Mahasiswa 

Berapa lama anda menggunakan 

aplikasi BPD Bali Mobile? 

4 Tahun 

Apakah Anda mengalami kesulitan 

saat berpindah antar halaman dalam 

aplikasi? 

Ya, saya mengalami sedikit kesulitan 

saat berpindah antar halaman, terutama 

ketika ingin mengakses fitur transaksi 

atau transfer. 

Apa pendapat anda mengenai tampilan 

pada berbagai fitur yang tersedia pada 

aplikasi BPD Bali Mobile? 

Secara keseluruhan, tampilan cukup 

menarik tetapi beberapa fitur terasa 

kurang intuitif  

Fitur apa yang paling penting menurut 

anda pada aplikasi BPD Bali Mobile? 

Fitur transaksi antar bank sangat 

penting 

Apakah anda menemukan kekurangan 

yang dominan dari berbagai fitur yang 

tersedia di aplikasi BPD Bali Mobile? 

Fitur transaksi yang perlu ditingkatkan 

agar lebih responsif biasanya notifnya 

muncul dari gmail saja 

Apa pendapat anda mengenai grafik, 

seperti gambar, ikon, dan ilustrasi yang 

ditampilkan pada aplikasi BPD Bali 

Mobile? 

Cukup baik, tetapi bisa lebih modern  

Berapa penilaian yang anda berikan 

untuk berbagai fitur pada aplikasi BPD 

Bali Mobile versi saat ini? 

7 dari 10  
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Lampiran 4 Hasil Uji Gregory Ahli 1 
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Lampiran 5 Hasil Uji Gregory Ahli 2 
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Lampiran 6 Skema Evaluasi  
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Lampiran 7 Hasil Evaluasi Heuristic Evaluator 1 
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Note: Dari sisi fungsionalitas aplikasi BPD Bali sudah okay, namun dari sisi visual desain nya saja 

sangat buruk 
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Lampiran 8 Hasil Evaluasi Heuristic Evaluator 2 
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Lampiran 9 Hasil Pengujian Final Prototype Hasil Redesain Dengan Evaluator 1 
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Lampiran 10 Hasil Pengujian Final Prototype Hasil Redesain Dengan Evaluator 2 
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Izin Penelitian ke Pihak BPD Cabang 

Singaraja 

Wawancara kepada pengguna BPD 

Bali Mobile  

 

 

Izin Penelitian ke Pihak BPD Cabang 

Singaraja 

Wawancara Kepada Pengguna BPD 

Bali Mobile  

 

 

Evaluasi Heuristic Bersama Evaluator 

1 

Evaluasi Heuristic Bersama Evaluator 

2 
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Pengujian Heuristic Bersama 

Evaluator 1 

Pengujian Heuristic Bersama 

Evaluator 2 

 

 

Diskusi Hasil Rekomendasi Redesain dengan Pihak BPD Bali Cabang Singaraja 

 

Lampiran 11 Link github project 

https://github.com/widhidharma/skripsi.git 

https://github.com/widhidharma/skripsi.git
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