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Lampiran 1 Surat Permohonan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Alamat : Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali Website ftk.undiksha.ac.id
Telepon/Faximile : (0362) 25571, Email : ftk@undiksha.ac.id Kode Pos 81116

Nomor  : 1856/UN48.11.1/KM/2024 Singaraja, 9 September 2024

Perihal  : Surat Permohonan Data

Yth. Kepala Cabang PT Bank BPD Bali, Cabang Singaraja
di tempat

Dengan hormat, sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, maka melalui surat ini kami
mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data yang dibutuhkan. Adapun mahasiswa yang akan

melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini:

Nama : Komang Widhi Dharma Pratiwi
NIM : 2115091107

Program Studi : Sistem Informasi

Jurusan : Teknik Informatika

Data yang dibutuhkan : Terkait ijin untuk melakukan penelitian di bank BPD Bali dan data yang diperlukan
Melakukan penelitian dengan nasabah di Bank BPD Bali Cabang Singaraja

Judul Skripsi : Evaluasi User Interface Design menggunakan Metode Heuristic Evaluation
(Studi Kasus: pada Aplikasi BPD Bali Mobile)

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

a.n Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik,

Made Windu Antara Kesiman
NIP 198211112008121001

Catatan :
Balai o UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1“Informasi Elektronik dan/atauDokumenElektornik
' Sertifikasi dan hasilcetaknyamerupakanalatbuktihukum yang sah™
| Elektronik e Dokumeninitertandaditand i aelektronik gunakansertifikatelektronik yang diterbitkanBsrE
® Surat inidapatdibuktikar 1i d kangr code yang telahtersedia
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Lampiran 2 Surat Mohon Ijin Penelitian

PR
/.v" '\'n'\ : = \
(\.@ !./ PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI \

Nomor : B-1717/RENSTRA/PPO/2024 Denpasar, 10 Oktober 2024

Kepada
Kepala Cabang Singaraja
PT Bank Pembangunan Daerah Bali
di—
Tempat

Perihal : Mohon Ijin Penelitian
Menunjuk surat nomor: B-19401/SGR/DOC/2024 tanggal 19 September 2024 perihal

Permohonan Data Proses Penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, bersama ini disampaikan bahwa

mahasiswa Fakultas Teknik dan Kejuruan atas nama:

Nama : Komang Widhi Dharma Pratiwi

NIM 1 2115091107

Program Studi : Sistem Informasi

Judul Penelitian : Evaluasi User Interface Design Menggunakan Metode Heuristic

Evaluation (Studi Kasus: Pada Aplikasi BPD Bali Mobile)
Diperkenankan melakukan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir/skripsi, sepanjang
tidak menyangkut rahasia Bank serta hanya untuk kepentingan akademis. Mahasiswa
diwajibkan untuk menyerahkan 1 (satu) eksemplar laporan ke PT Bank Pembangunan Daerah

Bali Kantor Pusat Cq. Divisi Perencanaan Strategis.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI
Divisi Perencanaan Strategis
Kepala,

Ni‘Wayan Sucidti. S.E.. Ak,

\ kantor pusat/head office : jalan raya puputan niti mandala denpasar (bali, indonesia, telp./phone : 223301-5 (5 saluran/5 lines), fax : 235806 telex : 35168 bpd dpria —/
Model : SE 1



96

Lampiran 3 Daftar Hasil Wawancara dengan pengguna aktif aplikasi BPD Bali

Mobile

Nama Narasumber 1: | Gede Natha Krisna

Pertanyaan

Jawaban Narasumber

Siapa nama anda?

| Gede Natha Krisna

Berapa usia anda? 21 Tahun
Apa pekerjaan anda? Mahasiswa
Berapa lama anda menggunakan | 1 Tahun

aplikasi BPD Bali Mobile?

Apakah Anda mengalami kesulitan
saat berpindah antar halaman dalam
aplikasi?

Kadang-kadang saya merasa bingung
karena ikon dan nama menunya tidak
langsung menjelaskan fungsinya. Jadi,
saat pertama kali menggunakan
aplikasi, saya harus eksplorasi dulu
untuk memahami letak fitur-fitur
penting. Sekarang sudah terbiasa, tapi
untuk pengguna baru mungkin akan
kesulitan saat berpindah antar halaman.

Apa pendapat anda mengenai tampilan
pada berbagai fitur yang tersedia pada
aplikasi BPD Bali Mobile?

Tampilan pada berbagai fitur terlalu
sederhana

Fitur apa yang paling penting menurut
anda pada aplikasi BPD Bali Mobile?

Fitur cek saldo dan transfer uang sangat
penting

Apakah anda menemukan kekurangan
yang dominan dari berbagai fitur yang
tersedia di aplikasi BPD Bali Mobile?

Fitur bantuan atau
informatif

FAQ Kkurang

Apa pendapat anda mengenai grafik,
seperti gambar, ikon, dan ilustrasi yang
ditampilkan pada aplikasi BPD Bali
Mobile?

Grafik dan ikon cukup menarik,tetapi
kurang responsive

Berapa penilaian yang anda berikan
untuk berbagai fitur pada aplikasi BPD
Bali Mobile versi saat ini?

6 dari 10

Nama Narasumber 2: | Putu Jimmy Kanda Prawira Susila

Pertanyaan

Jawaban Narasumber

Siapa nama anda?

| Putu Jimmy Kanda Prawira Susila

Berapa usia anda?

27 Tahun

Apa pekerjaan anda?

Bidang Farmasi

Berapa lama anda menggunakan
aplikasi BPD Bali Mobile?

8 Bulan
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Apakah Anda mengalami kesulitan
saat berpindah antar halaman dalam
aplikasi?

Tidak terlalu  kesulitan, namun
beberapa menu seperti fitur transaksi
dan bantuan terasa agak tersembunyi.

Apa pendapat anda mengenai tampilan
pada berbagai fitur yang tersedia pada
aplikasi BPD Bali Mobile?

Tampilan aplikasinya cukup bagus dan
bisa digunakan di semua kalangan

Fitur apa yang paling penting menurut
anda pada aplikasi BPD Bali Mobile?

Fitur transaksi QRIS dan transfer

Apakah anda menemukan kekurangan
yang dominan dari berbagai fitur yang
tersedia di aplikasi BPD Bali Mobile?

Tidak adanya sidik jari pada tampilan
awal aplikasinya

Apa pendapat anda mengenai grafik,
seperti gambar, ikon, dan ilustrasi yang
ditampilkan pada aplikasi BPD Bali
Mobile?

Sudah baik, tetapi bisa lebih bervariasi

Berapa penilaian yang anda berikan
untuk berbagai fitur pada aplikasi BPD
Bali Mobile versi saat ini?

7 dari 10

Nama Narasumber 3: Nyoman Dinda Indira Sudiasta Putri

Pertanyaan

Jawaban Narasumber

Siapa nama anda?

Nyoman Dinda Indira Sudiasta Putri

Berapa usia anda?

22 Tahun

Apa pekerjaan anda?

Mahasiswa

Berapa lama anda menggunakan
aplikasi BPD Bali Mobile?

4 Tahun

Apakah Anda mengalami kesulitan
saat berpindah antar halaman dalam
aplikasi?

Ya, saya mengalami sedikit kesulitan
saat berpindah antar halaman, terutama
ketika ingin mengakses fitur transaksi
atau transfer.

Apa pendapat anda mengenai tampilan
pada berbagai fitur yang tersedia pada
aplikasi BPD Bali Mobile?

Secara keseluruhan, tampilan cukup
menarik tetapi beberapa fitur terasa
kurang intuitif

Fitur apa yang paling penting menurut
anda pada aplikasi BPD Bali Mobile?

Fitur transaksi antar

penting

bank sangat

Apakah anda menemukan kekurangan
yang dominan dari berbagai fitur yang
tersedia di aplikasi BPD Bali Mobile?

Fitur transaksi yang perlu ditingkatkan
agar lebih responsif biasanya notifnya
muncul dari gmail saja

Apa pendapat anda mengenai grafik,
seperti gambar, ikon, dan ilustrasi yang
ditampilkan pada aplikasi BPD Bali
Mobile?

Cukup baik, tetapi bisa lebih modern

Berapa penilaian yang anda berikan
untuk berbagai fitur pada aplikasi BPD
Bali Mobile versi saat ini?

7 dari 10
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Lampiran 4 Hasil Uji Gregory Ahli 1
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Lampiran 5 Hasil Uji Gregory Ahli 2

Hari/Tanggal

Rapu. 2 Mci i[9

- Luh Putu Eka Damayanthi, S.Pd., M.Pd.

Evaluator
Ahli 2
Prinsip Kurang | Sangat
Heuristic Revystaan Relevan | Relevan
1-2) (3-49
Aplikasi

Visibility of
System Status
(Visibilitas dari
Suatu Sistem)

menampilkan status
proses seperti
loading, berhasil, atau
gagal secara real-
time.

v/

—

Catatan

Pengguna dapat
melihat notifikasi
yang menunjukkan
progres atau hasil dari
suatu tindakan.

Istilah dalam menu

Match Between | dan tombol mudah
System and The | dipahami oleh v
Real World | pengguna.
(Kesesuaian | Ikon dan symbol
antara Sistem | yang digunakan
dan Dunia sesuai dengan v
Nyata) persepsi umum
pengguna.
Aplikasi
menyediakan tombol
kembali (back) atau v
User Control | keluar (exit) pada
and Fredoom | setiap proses.
(Kendali dan | Pengguna dapat
Kebebasan | dengan mudah
Pengguna) membatalkan atau l/

mengulang tindakan
jika terjadi kesalahan
input.

[

Consistency
and Standards
(Standard dan

Konsistensi)

Tampilan antarmuka
konsisten di seluruh
halaman aplikasi

Fungsi menu dan
ikon mengikuti
standar umum
aplikasi mobile
banking.

o
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~ Ahli2
Kurang | Sangat
Relevan | Relevan
(1-2) (3-4)

Prinsip
Heuristic

Pernyataan Catatan

Aplikasi mencegah
kesalahan input
melalui validasi data
yang tepat (misal: v
jumlah transfer
minimal)
Sistem menampilkan oF
konfirmasi sebelum
tindakan penting
dilakukan (misalnya
saat transfer dana).
Informasi penting
seperti nama akun,
riwayat transaksi,

atau saldo v

Recognition | ditampilkan langsung

Rather Then | tanpa harus diingat.
recall (Adanya | Aplikasi

Pengenalan) | menyediakan fitur
seperti riwayat, ‘/
favorit, untuk
mempercepat
interaksi.
Aplikasi
menyediakan fitur
pintasan atau opsi v
Plexibilifpand | Soonsuntak

; mempercepat
Efficiency of transaksi.
Use Navigasi aplikasi

(Fleksibilitas setaremndah

dan Efisiensi) digtfnakan it /
pengguna baru
maupun
berpengalaman.
Antarmuka aplikasi
sederhana, menarik, v
dan memfokuskan

Error
Prevention
(Pencegahan
Keselahan)

Aesthetic and

Minimalist . .
Dissign informasi utama.
i Tata letak, warna, dan
(Estetika dan .
; elemen visual 4
Desairnyans digunakan secara
Minimalis) | ©'8

seimbang dan tidak
membingungkan.
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Ahli 2
Prinsi Kurang | Sangat .
chris:;c Eemmtan Rclcvm’: Rcletnn gt
(1-2) (3-4)
Help Users | Notifikasi kesalahan
Recognize, mudah dimengerti
Diagnose and | dan menunjukkan VA
Recover from | langkah perbaikan
Errors _yang harus dilakukan.

(Bantu Pengguna mengetahui
Pengguna penyebab kesalahan
untuk dan solusi melalui /
Mengenali, | informasi yang
Mendiagnosa, | ditampilkan sistem.

dan Mengatasi
Masalah)
Tersedia fitur bantuan
atau Frequently
Asked Questions 4
(FAQ) yang mudah

Help and diakses pengguna
Documentation | dalam aplikasi.
(Fitur Bantuan | Panduan yang

dan diberikan cukup
Dokumentasi) | untuk menyelesaikan \/
masalah umum tanpa
harus menghubungi
Customer Service
(CS).

Luh Putu EkaJamayanthi, S.Pd., M.Pd.
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Lampiran 6 Skema Evaluasi

Instruksi Heuristic Evaluation

Terima kasih telah bersedia menjadi evaluator dalam penelitian ini. Tujuan dari

evaluasi ini adalah untuk mengidentifikasi permasalahan pada antarmuka pengguna (User

Interface) aplikasi BPD Bali Mobile menggunakan metode Heuristic Evaluation.

Berikut adalah langkah-langkah evaluasi yang perlu diikuti:

15
2}
3¢

Baca dan pahami 10 prinsip Heuristic Evaluation berdasarkan Jacob Nielsen.
Gunakan aplikasi BPD Bali Mobile secara langsung.
Identifikasi setiap masalah wsability yang expert temui dan catat di dalam Form
Heuristic Evaluation Cheklist yang telah disediakan.
Berikan deskripsi singkat tentang permasalahan tersebut.
Berikan penilaian tingkat keparahan (Severity Rating) berdasarkan skala berikut:
* 0: Tidak ada masalah usability
e 1: Cosmetic problem — tidak perlu diperbaiki kecuali ada waktu
e 2: Minor usability problem — perlu diperbaiki jika memungkinkan
o 3: Major usability problem — penting untuk diperbaiki
e 4: Usability catastrophe — harus diperbaiki segera
Sertakan komentar atau saran perbaikan jika memungkinkan.

Total waktu evaluasi diperkirakan 1-3 jam.

Setelah selesai, mohon kembalikan form yang telah diisi ke pencliti. Jika ada

pertanyaan, silakan hubungi peneliti melalui kontak yang disediakan.

No WA: 087856405712

Terima kasih atas kontribusinya!




Lampiran 7 Hasil Evaluasi Heuristic Evaluator 1

Heuristic Evaluation Checklist - Aplikasi BPD Bali Mobile

Informasi Evaluator 1

Nama Evaluator

: Putu Dhanu Driya, S.Kom., M.A.

Tanggal Evaluasi : 5 Juni 2025
Institusi : Universitas Pendidikan Ganesha
Jabatan/Peran : Dosen

Heuristic Evaluation Checklist

The Real World (Kesesuaian
antara Sistem dan Dunia
Nyata)

tombol mudah dipahami
oleh pengguna.

istilah yang familiar dan
mudah dipahami dan
menggunakan Bahasa
Indonesia yang baik

No Erinslp Hfunsuc Jacod Pernyataan Deskripsi Permasalahan Severity Rating Catatan
Nielsen 0-4)
1. | Visibility of System Status Aplikasi menampilkan Sebagai aplikasi 0
(Visibilitas dari Suatu Sistem) | status proses seperti perbankan visibility status
loading, berhasil, atau sudah sangat baik, karena
gagal secara real-ti dard aplikasi
perbankan atau finance
harus tinggi di visibility
system status.
No Prinalp Hfuristic L Pernyataan Deskripsi Permasalahan Severity Rating Catatan
Nielsen (0-4)
Pengguna dapat melihat Sudah ada di setiap proses | 0
notifikasi yang transaksi
menunjukkan progres
atau hasil dari suatu
tindakan.
2. | Match Between System and Istilah dalam menu dan Sudah menggunakan 0
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No Prinsip 11\1::;;‘:” Jacod Pernyataan Deskripsi Permasalahan Sever;:'y_‘tl)htlng Catatan
Tkon dan symbol yang Tkon sudah sesuai persepsi | 1
digunakan sesuai dengan | pengguna, namun jenis
persepsi umum pengguna. | icon sudah outdated

3. | User Control and Fredoom Aplikasi menyediakan Sudah ada 0
(Kendali dan Kebebasan tombol kembali (back)
Pengguna) atau keluar (exir) pada
setiap proses.
Pengguna dapat dengan Sudah ada 0
mudah membatalkan atau
mengulang tindakan jika
terjadi kesalahan input.
No Prinsip ”f‘"' istic Jacob Pernyataan Deskripsi Permasalahan Severlty Rating Catatan
Nielsen 0-4)
4. | Consistency and Standards Tampilan antarmuka Dari sisi konsistensi 1
(Standard dan Konsi: 1) konsisten di seluruh warna, Bahasa, jenis icon,
halaman aplikasi. dan layout sudah
konsisten
Fungsi menu dan ikon Fungsi menu dan icon 0
mengikuti standar umum | pada standar umum
aplikasi mobile banking. | aplikasi mobile banking
berdasarkan aplikasi
sejenis tentu sudah sesuai
standar, mengingat ini
adalah apliakasi

perbankan
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Prinsip Heuristic Jacob Severity Rating
No Nielsen Pernyataan Deskripsi Permasalahan (04) Catatan
5. | Error Prevention (Pencegahan | Aplikasi mencegah Sudah diberikan error 0
Keselahan) kesalahan input melalui reminder saat transfer jika
validasi data yang tepat tidak sesuai jumlah
(musal: jumlah transfer transfer minimal, atau
minimal) transaksi gagal
Sistem menampilkan Sudah ada 0
konfirmasi sebelum
indakan penting
No Pringlp Hfurisu'c Jacob Pernyataan Deskripsi Permasalahan Severlty Rating Catatan
Nielsen 0-4)
dilakukan (misalnya saat
transfer dana).
6. | Recognition Rather Then Informasi penting seperti | Sudah ada menu untuk 0
recall (Adanya Pengenalan) nama akun, riwayat Riwayat transaksi
transaksi, atau saldo
ditampilkan langsung
tanpa harus diingat.
Aplikasi menyediakan Sudah ada namun tidak 1
fitur seperti riwayat, seperti aplikasi sekarang
favorit, untuk yang quickly shown on the
. Lo dashboard

P P
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Prinsip Heuristic Jacob Severity Rating
No Nielsen Pernyataan Deskripsi Permasalahan (04) Catatan
7. | Flexibility and Efficiency of Aplikasi menyediakan 2
Use (Fleksibilitas dan fitur pintasan atau opsi Fitur quick transaction
Efisiensi) favorit untuk mungkin belum ada
mempercepat transaksi.
Navigasi aplikasi tetap Dari sisi navigasi mudah | 2
mudah di kan untuk | untuk dilakukan
No Pringlp Hfurisu'c Jacob Pernyataan Deskripsi Permasalahan Severlty Rating Catatan
Nielsen 0-4)
pengguna baru maupun
berpengalaman.
8. | desthetic and Minimalist Antarmuka aplikasi Dari sisi standar aplikasi | 4
Design (Estetika dan Desain sederhana, menarik, dan | perbankan dan dari sisi
yang Minimalis) memfokuskan informasi | standar Ul saat ini sudah
utama. sangat tertinggal, baik dari

sisi font, warna, layout,
visual design, icon
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No Prinsip 11\1::;;‘:." Jacod Pernyataan Deskripsi Permasalahan Sever;:'y_‘tl)htlng Catatan
Tata letak, warna, dan Perlu waktu untuk mudah | 3
elemen visual digunakan | menggunakan aplikasi,
secara seimbang dan tidak | namun dari sisi tata letak
membingungkan. sudah baik, hanya saja
sudah outdated visual
design yang digunakan
9. | Help Users Recognize, Notifikasi kesalahan Sudah ada 0
Diagnose and Recover from mudah dimengerti dan
Errors menunjukkan langkah
(Bantu Pengguna untuk perbaikan yang harus
Mengenali, Mendiagnosa, dan | dilakukan.
Mengatasi Masalah)
No Prinsip ”fu"mc Jocob Pernyataan Deskripsi Permasalahan Severlty Rating Catatan
Nielsen 0-4)
Pengguna mengetahui Penyebab kesalak 0
penyebab kesalahan dan | transfer sudah ada
solusi melalui informasi
yang ditampilkan sistem.
10 | Help and Documentation Tersedia fitur bantuan Di dalam aplikasi tidak 0
(Fitur Bantuan dan atau Frequently Asked ada, namun seperti bank
Dokumentasi) Questions (FAQ) yang lainnya fitur CS dan FAQ
mudah diakses pengguna | terpisah seperti di BCA
dalam aplikasi. ada BCA Mobile dan Halo
BCA, karena tidak semua
aplikasi bisa digabungkan

apalagi berbeda fungsi

109



No Prinslp Hf"rmir Jacob, Pernyataan Deskripsi Permasalahan Severity Rating Catatan
Nielsen 0-4)
Panduan yang diberikan | Sudah ada, namun sekali | 1
cukup untuk lagi hanya aspek visual
menyelesaikan masalah desain yang buruk

umum tanpa harus
menghubungi Customer
Service (CS).

Note: Dari sisi fungsionalitas aplikasi BPD Bali sudah okay, namun dari sisi visual desain nya saja

sangat buruk

Severity Rating Guide:
0: Tidak ada masalah usability
1: Cosmetic problem, tidak perlu diperbaiki kecuali ada waktu

2: Minor usability problem, perlu diperbaiki jika memungkinkan

3: Major usability problem, penting untuk diperbaiki
4: Usability catastrophe, harus diperbaiki segera

Expert 1
Tanggal: 5 Juni 2025

Putu Dhanu Driya, S.Kom., M.A
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Lampiran 8 Hasil Evaluasi Heuristic Evaluator 2

~ Heuristic Evaluation Checklist - Aplikasi BPD Bali Mobile

Informasi Evaluator 2
Nama Evaluator

Tanggal Evaluasi .28 ()& 228
Institusi U‘\MMN ............................
Jabatan/Peran o Dosex.\ »

Heuristic Evaluation Checklist

Tr. Xodtk 9ot Revason 8.94, Ko

Prinsip Heuristic Jacob

Catatan

111

No Nielsen Pernyataan [ Deskripsi Permasalahan Sevcr(itoy_"‘l;almg |
1. | Visibility of Svstem Status Aplikasi menampilkan [ | .
(Visibilitas dari Suatu Sistem) | status proses seperti | s e | Sthay ""b"
loading, berhasil, atau | Saax \odury | \h&.%
gagal secara real-time. :n,(’sqﬁ\ s Wy e
\os2 \o«m\»:r«\'-b: \z\r‘f"'\
3 Sc
duses oUin (Aliwe
seoin. \Aa
g dan waupu
SUFap NS WeAkUan
Fea Suglet {fevant
4 et v ol aekvitas &
loutton \f_)(é.b\
T St - Z —
N—n_ Etioip Z;:;;::whwb T Pernyataan Deskripsi Permasalahan Sever(l't]):‘l:atmg Catatan
Pengguna dapat melihat
notifikasi yang NO\\&,‘\@.& o a q""" \u"“‘
menunjukkan progres X % A
atau hasil dari suatu Mok su hﬁrl\ D¢
tindakan. Jexy
Qeler Ogya. Howllen; ;
Stbaitens= \evel B ey |
"\O&\ﬁ‘mx\o/\ Xl ‘("V"" -
Momy< yabs ‘q.{\-\
canon, AUl
Con Vadoe Yo
wadaly~ il
2. | Match Between System and Istilah dalam menu dan
The Real World (Kesesuaian tombol mudah dipahami o

| antara Sistem dan Dunia
| Nyata)

\
|
\
|

L

| oleh pengguna.




Prinsip Heuristic Jacob i i
No rinsip anel;:en CoReo) Pernyataan Deskripsi Permasalahan Sever(l.t)le)hnng Catatan
Pengguna dapat dengan
mudah membatalkan atau
mengulang tindakan jika —_—
terjadi kesalahan input. - e
4. | Consistency and Standards Tampilan antarmuka
(Standard dan Konsi i) k di seluruh O
halaman aplikasi. ==
|
Prinsip Heuristic Jacob ity Rati =
No rinsip Nn:‘;;:r cdaco) Pernyataan Deskripsi Permasalahan Sever;g:)hhng Catatan
Pengguna dapat dengan |
mudah membatalkan atau ‘
mengulang tindakan jika —_
terjadi kesalahan input. - &
4. | Consistency and Standards Tampilan antarmuka
(Standard dan Konsi i) konsi di seluruh o
halaman aplikasi. =




A~
No Erinilp z:;:f:r"“”h Pernyataan Deskripsi Permasalahan Sever:‘t’y_‘l)hﬂng Catatan
Fungsi menu dan ikon . .
mengikuti standar umum Soay Wy wol e } Teon Lelumy
aplikasi mobile banking. \O‘U\\q N ol w‘?’«'u
Y - ool gy Nws,\ﬂ ou, &w\unx\‘%L_
\(%m B A
UnE  Edawsgin
\"\'\\U’\‘o\\ Bown 90.“-‘
‘ Facina QERHMA A
: W Sufaty mrdvance
: e plae gl
| Sk tone digesuas o
S. | Error Prevention (P h Aplikasi gat J b |
Keselahan) kesalahan input melalui AVAlkawm <
validasi data yang tepat ~ X{dak  od. alk e % g 0
(misal: jumlah transfer dﬂ\owﬂ'
minimal) Checteing tqu - et
‘9‘ B -
\ Nth\\k; (M\‘N MMK'L
54"\‘"390! 08
Yobtnis usr l; . A’:’;{ I
URME  owarlebd P B
Nomted  Rodate sedvn Mhinga Wancysal,
Ul pg e <o

y 4

Mo e e cula:F
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Prinsip Heuristic Jacob
No B Nielsen Pernyataan Deskripsi Permasalahan Sever(l:)y;)hﬂng Catatan
Sistem menampilkan |
konfirmasi sebelum < (o) = |
tindakan penting
dilakukan (misalnya saat
transfer dana).
|
| |
|
|
|
{
6. | Recognition Rather Then Informasi penting seperti
recall (Adanya Pengenalan) nama akun, riwayat —_— O

transaksi, atau saldo
ditampilkan langsung
tanpa harus diingat.
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Prinsip Heuristic J;
No | b N::Z:: Siaceb Pernyataan Deskripsi Permasalahan Sever:;y-‘katlng Catatan
= Blidinivi )
| Aplikasi menyediakan |
fitur seperti riwayat, = D = 3
favorit, untuk [
mempercepat interaksi. |
|
|
|
|
|
|
|
7. | Flexibility and Efficiency of Aplikasi menyediakan ;
Use (Fleksibilitas dan fitur pintasan atau opsi S@M\‘\s"‘ M\\"" 4 Odwr X
Efisiensi) favorit untuk ot
| mempercepat transaksi. o epnind ’\ol/ (rik
; )“'a% & ocder YerAasay kan
|
\W)Ww ifw.ouw.\v \v}Y /
‘F‘Qﬂum—\\J \rx, fCCont )ﬁj( A sakion
‘ Aogk O N /
|
)

No

Prinsip Heuristic Jacob

Sawglon ety
\caen

Nielsen Pernyataan Des;r; ;ermlsallhnn 5,‘v,,-:gaﬂng Cotatan J
Navigasi aplikasi tetap | D 3
mudah digunakan untuk ‘ ‘ \Mul" E)
pengguna baru maupun “@\“M%‘mr & 1 » k/ ‘ J—C
berpengalaman. Oskure | 1&,(??9{1(
A opkion [l ( Bicarn
(araoad| wanh
obe mhpalds | Inbeetetion
Manus{ 3(\),\,\,,\ |
1
S i AesheliE G MGl Antarmuka aplikasi ‘
Design (Estetika dan Desain sederhana, menarik, dan Yn\“\l\ C"\\""\? 2 Q\M" )\
yang Minimalis) ;n!::iokuskan informasi MR G Wz ‘V‘Q.L\"L\'
Quregina Canul | Yluarg - ydug

du i e
\ebil,  casuat

rrbokban

Aon nLrh\/Q__

)
N =

oty 2luwgmx
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No | Prinsip Heuristic Jacob
Nielsen

| Severity Rating ’

le Deskripsi Permasalahan | (24) Catatan
Tata letak, warna, dan ] ’
elemen visual digunakan W\’Nﬁ' ' I Loru \M\{ﬂ e

secara seimbang dan tidak 0
membingungkan. Cu\-\‘"&\ e st

W\\c\( co\rs
Yondld i ! Hnopn W»fgtr\‘“\'\“/l
’Cénka.q 0}

s o wde

9. | Help Users Recognize, Notifikasi kesalahan " l
Diagnose and Recover from mudah dlmeng]em ::: 0&; &o\,u”“‘ \ :,:UA), \Q‘ﬁ [
Errors menunjukkan lang| A . By 'l“«%‘
(Bantu Pengguna untuk perbaikan yang harus nokar ‘J"} 4 )
Mengenali, Mendiagnosa, dan | dilakukan. S 91“3 UW\‘ ¢ 'A"%
Mengatasi Masalah) bblu&b}

o% K e
Bersk Vo)

= = Severity Rating t:
| No | Hasip z;‘;:z:"" Jacon Pernyataan [ Deskripsi Permasalahan (0-4) Catal .H
Pengguna mengetahui I %‘ Vu\u |

penyebab kesalahan dan \
solusi melalui informasi

yang ditampilkan sistem. 0\1&A W\“ S"M\'A\N V(r\:uk\
W\ Yeemis yo assTion /s
oday  disedin \MW%J%
Werstron \Quro Sceaeh
\nxereal Suggor

Coweye
d Doct tatic Tersedia fitur bantuan N
° (’.l{'el{c:;anmanugen" e atau Frequ(e:;l)(/) ;:ked % $ '} ng'\
i uestions yang ¢
Dokumentasi) gudah diakses pengguna et Py VM,_ & damdalay an
dalam aplikasi. ﬂy{ v)v‘ |
SpesekC  somea )
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Prinsip Heuristic Jacob
po > Nilsen Pernyataan Deskripsi Permasalahan s""':'."_:'“"‘ Catatan
Panduan yang diberikan
cukup untuk ‘t\m Wheraers
menyelesaikan masalah M Yu\\- %‘

Y
Service (CS). St e W ‘(‘U’"“"'

. \
S 4
Rotes: 0. Sty Tocan eighuas W, wembestion e e T ( a5 52501 alas \ehe,
ok down\ad B Sl et VO .‘alll’% )
Severity Rating Guide: senay Expert 2 ;
0: Tidak ada masalah usability Tanggal: 288«»«29 W
1: Cosmetic problem, tidak perlu diperbaiki kmliadaw-k!tl

2: Minor usability problem, perlu diperbaiki jika !
3: Major usability problem, penting untuk diperbaiki
4: Usability catastrophe, harus diperbaiki segera ,

JX‘, . Kadek Teguh Dermawan. S.Pd.. M.Kom
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Lampiran 9 Hasil Pengujian Final Prototype Hasil Redesain Dengan Evaluator 1

Dokumentasi Hasil Pengujian Final Evaluasi Antarmuka Pengguna

A. ldentitas Evaluator

Nama Evaluator

Instansi/Posisi

- Sogmxive Design / UX. .
wly

Bidang Keahlian

Tanggal Pengujian

B. Dokumentasi Hasil Pengujian Final

Prinsip PRekapitlu]lasi Sudah
No Heuristic };rrleaps:a allan' Implementasi pada Redesain | Sesuai
Jacob Nielsen (Hasil Evaluasi W /%)
Awal)
Saat loading terjadi, .
Visthilipop | eSBLOE Sihan (i \\waevw’\\ﬁﬁ'\ v
Sistarn. Statiis berinteraksi di luar . ‘\
1. (V)i]sibilitas darj | Scope screen. Hal ini d\h oML S (VLN
Suatu Sistem) cukup riskan jika
berjalan di device
low-end
Match Between od \ o
L) M A0 WARCON
Sy';;:;; I‘/IJ/noiIZhe Ikon sudah sesuai ‘Aﬂ \/
) (Kesesuaian persepsi pengguna, lcon Se Mirnedas X
’ sritaraiSistem namun jenis ikon
nd:n Duniz sudah outdated
Nyata)
User Control \/
and Fredoom \/
3. | (Kendalidan Sudah ada
| Kebebasan
; Pengguna)

Consistency
| and Standards
" (Standard dan

i Konsistensi)

Saat ini mobile
banking sudah ber-
evolusi menjadi
platform yang ramah
untuk kalangan
milenial dan Gen-Z
karena pengguna ini
sudah advance untuk
platform digital.
Sebaiknya icon

{Con Set suolo I
Jon Ndoe odan
vowlointi  LCON S (
Qo Sesuad )




]

disesuaikan

Tidak ada realtime

Error g )
Prevention checkmg input pada ;\'lg‘ut\ ok [)00(0\ i/
55 (Pencegahan n((l)mm::, sebmgga \/
Keselak: ada potensi user ¢
A T untuk memasukkan "'VOV‘” 4
nominal tidak sesuai !
Recognition n
6 Rather Then fufa’? l:fja me'r:'lu / gW aM &N)U \/
* | recall (Adanya | “"tUX Mwaya J vl M
: o g
Pengenalan) transaksi. ! g(h J—
Flexibility and don wdeln
Efficiency of | Dari sisi navigasi SV‘)\"V\ o\()\(} ] n \/
T Use mudah untuk \padus A VR %\ﬂ\uw\
(Fleksibilitas | dilakukan ﬁ
dan Efisiensi)
a. Desain
antarmuka )Z(p{pj\'qt\ IWL\ My %V\
aplikasi sudah A A
tertinggal dari (\M\CI’V‘ Yok W 0(
standar Ul 1EN
perbankan saat \/W'/\ WY F” W
ini dan belum ‘/
cukup ramah R
bagi pengguna V\g\,\,\\ Ao an
Aesthetic and kasua.: o . \)( Y‘
Minimalist :{ZTE’ ANyang S\KAO\\I\ Wi e 5
Design . 4
8. ; b. Visual design
(Estetika dan aplikasi

|

[ Ilub; Users

Desain yang
Minimalis)

terkesan usang
dan memiliki
rasio kontras
yang rendah,
sehingga
memerlukan
waktu adaptasi
bagi pengguna
meskipun tata
letaknya sudah
cukup baik

Recognize,
Diagnose and
Recover from

Errors
(Bantu

Pengguna

untuk

a. Adabeberapa
notifikasi yang
kurang jelas

b. Adabeberapa hal
teknis yang tidak
disediakan
mengenai intro

screen, internal

sudoh  odkn gnbuordy
screen, Yoqi fidale

odu - gy
wort ol
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10

Mengenali,
Mendiagnosa,
dan Mengatasi

Masalah)

Help and
Documentation
(Fitur Bantuan

dan
Dokumentasi)

support center

FAQ tidak
spesifik

Fitur bantuan
memiliki
tampilan visual
yang sangat
buruk dan perlu
diperbaiki

FAG Grdod \,apd\r(l\

) w}\%\(\f\

v
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C. Ringkasan Hasil Evaluasi

Catatan Hasil Perbarkan

Pernyataan Evaluator:

Saya menyatakan bahwa antarmuka pengguna hasil revisi telah
memenuhi prinsip-prinsip heuristic evaluation dan dinilai layak
untuk digunakan tanpa memerlukan revisi tambahan.

Evaluator.

i Qhovn  ORYP S A

(Liissvesanses Lovovinstmersansnnnns s (IR 40
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Lampiran 10 Hasil Pengujian Final Prototype Hasil Redesain Dengan Evaluator 2

Dokumentasi Hasil Pengujian Final Evaluasi Antarmuka Pengguna

A. Identitas Evaluator
Nama Evaluator

Instansi/Posisi

o
Bidang Keahlian S 0o

Tanggal Pengujian

B. Dokumentasi Hasil Pengujian Final

Prinsip Plfe_k:lp“;ll::::l Sudah.
No Heuristic (I{L;:ilalfli;uasi Implementasi pada Redesain | Sesuai
acob Nielsen LI
J Awal) W%
Saat loading terjadi,
Visibility of | Masih bisa s o
berinteraksi di luar
System Status i
1. g . | scope screen. Hal ini
(Visibilitas dari ; e
Suatu Sistem) cukup riskan jika
berjalan di device
low-end
Match Between Tar
System and The ; Saas e\ 8oy
Real World Ikon sudah sesuai 5(7,\
” persepsi pengguna, \¢ \2,\/;\\,\ \N‘Q,mril(_
24 (Kesesuaian el \M\“
antara Sisten | P2MunN jenis ikon HM\L Vs o /
i sudah outdated ’\5\ M%
dan Dunia Wik RES
Nyata) 2L m\?‘ s Teon
User Control ,Qwu\, ’\\M\ ez [p\
and Fredoom Wuk \J \
3. | (Kendalidan Sudah ada {ur - B or\u
Kebebasan A vAudasA Rbm o
Pengguna) &\,&_‘L\ . QC\M.K\‘M\
Saat ini mobile
banking sudah ber-
evolusi menjadi \/
Consistency | platform yang ramah Q,,{Q/LL\
4 and Standards | untuk kalangan
" | (Standard dan | milenial dan Gen-Z
Konsistensi) | karena pengguna ini
sudah advance untuk
platform digital.
Sebaiknya icon




Error
Prevention
(Pencegahan
Keselahan)

Tidak ada realtime
checking input pada
nomina, sehingga
ada potensi user
untuk memasukkan
nominal tidak sesuai

disesuaikan |

= TR

z“iﬂ.)(:’\m: (2
VAlidase \0@\0% trpuk
$idd

fuol « g

g:g:‘eg:f;;g; Sudah a.da me{nl
recall (Adanya L.mtuk Rlyvayat
Pengenalan) transaksi.
Flexibility and

Efficiency of | Dari sisi navigasi

Use mudah untuk

(Fleksibilitas | dilakukan
dan Efisiensi)

a. Desain
antarmuka
aplikasi sudah
tertinggal dari
standar Ul

perbankan saat
ini dan belum
cukup ramah
bagi pengguna
kasual karena

Mud M wntldgsibesn

bush

S R —

el S B

Aes?h?tlc [.Md tampilan yang
Minimalist =i
Defzgn b. Visual design
(Estetika dan aplikasi
Desain yang terkesan usang
Minimalis) dan memiliki
rasio kontras
yang rendah,
sehingga
memerlukan
waktu adaptasi
bagi pengguna
meskipun tata
letaknya sudah
cukup baik
Help Users | a. Adabeberapa T -
Recognize, notifikasi yang Nex &\LN" Yl wan

Diagnose and
Recover from
Errors
(Bantu
Pengguna
untuk

kurang jelas

b. Adabeberapa hal
teknis yang tidak
disediakan
mengenai intro
screen, internal

i {(u’s\« okl carion
Sar 2 Wy uk/

OW"{‘*" \daace frathe
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Mengenali, support center
Mendiagnosa,
dan Mengatasi
Masalah)
FAQ tidak
spesifik
Help and' . Fitur bantuan
Documentation memiliki
10. | (Fitur Bantuan tampilan visual
dan . yang sangat
Dokumentasi) buruk dan perlu
diperbaiki

it re Gk A
mcm\aﬂ* (edesign

W namun

)P\

(%3

Rl &——
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C. Ringkasan Hasil Evaluasi

Catatan Hasil I;cfbi\jk;\ll :

Pernyataan Evaluator:

Saya menyatakan bahwa-antarmuka-pengguna hasil revisi telah

whi prinsip-prinsip fieuristic evaluation dan dinilai layak

untuk di; n-tanpa nenerlukan revisi tambahan.
ot Montitalgan S S caesig R B Ol

Yoadn ™empnali ‘{n WE | 4 nomuin ()UL“ VST \"Q—Qreﬁ«avuf‘
Evaluator, ANMU i ppar: \Lff/\ me bty wﬁ«w\ ik . i 4-
\MI?\L\MM" b ‘ULLL U&\‘Mﬁoav\ W-

B W"“‘L Wstv:m
ety 7
)

Ir- Fedte ttguly Dermoin S.pa M. by
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PRYSICIST

Izin Penelitian ke Pihak BPD Cabang Wawancara kepada pengguna BPD
Singaraja Bali Mobile

Izin Penelitian ke Pihak BPD Cabang =~ Wawancara Kepada Pengguna BPD
Singaraja Bali Mobile

Evaluasi Heuristic Bersama Evaluator Evaluasi Heuristic Bersama Evaluator
1 2
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Pengujian Heuristic Bersama Pengujian Heuristic Bersama
Evaluator 1 Evaluator 2

Diskusi Hasil Rekomendasi Redesain dengan Pihak BPD Bali Cabang Singaraja

Lampiran 11 Link github project
https://qgithub.com/widhidharma/skripsi.git



https://github.com/widhidharma/skripsi.git
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