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PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan karya tulis yang berjudul “EVALUASI 

USER INTERFACE DESIGN MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC 

EVALUATION (Studi Kasus: Pada Aplikasi Bank Pembangunan Daerah Bali 

Mobile)”, beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri, dan saya tidak 

melakukan penjiplakan dan pengutipan dengan cara- cara tidak sesuai dengan 

etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap 

menanggung resiko/sanksiyang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian 

ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya ini, atau ada 

klaim terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

 

 

Singaraja, 27 Oktober 2025  

Yang Membuat Pernyataan, 

 

 

 

Komang Widhi Dharma Pratiwi 
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MOTTO 

“Hidup nggak selalu seindah feed Instagram, dan nggak seburuk chat yang 

cuma di-read. Di balik layar, kita semua lagi belajar survive, sambil cari cara 

agar bisa tetap bahagia dengan cara kita sendiri” 
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Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmatNya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Evaluasi User Interface Design Menggunakan Metode Heuristic Evaluation 

(Studi Kasus: Pada Aplikasi Bank Pembangunan Daerah Bali Mobile)”. Skripsi ini 

disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Komputer pada 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik 

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan 

ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Kadek Rihendra Dantes, S.T., M.T., selaku Dekan Fakultas Teknik dan 

Kejuruan atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan studi sesuai dengan rencana. 

2. Dr. Putu Hendra Suputra, S.Kom., M.Cs. selaku Ketua Jurusan Teknik dan 

Informatika atas motivasi dan bantuan yang telah diberikan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

3. I Made Dendi Maysanjaya, S.Pd., M.Eng. selaku Koordinator Program 

Studi Sistem Informasi atas kebijakan, motivasi, bantuan dan saran yang 

diberikan dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Ir. Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng. selaku Penguji I yang telah 

memberikan arahan, wawasan, serta motivasi dalam menyusun skripsi ini. 

5. Luh Putu Eka Damayanthi, S.Pd., M.Pd. selaku Penguji II yang telah 

memberikan arahan, wawasan, serta motivasi dalam menyusun skripsi ini. 

6. I Gusti Lanang Agung Raditya Putra, S.Pd.,M.T.  selaku Pembimbing I yang 

telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

7. Ir. Gede Arna Jude Saskara, S.T.,M.T. selaku Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, petunjuk, dan motivasi kepada penulis 

dalam penyelesaian skripsi ini. 

8. Pihak Bank BPD Bali, yang telah memberikan izin untuk melakukan 

penelitian pada Bank BPD Bali Cabang Singaraja. 
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9. I Nyoman Yudi Gunawan, yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga 

serta memberikan bantuan, informasi dan data selama proses penelitian. 

10. I Putu Dhanu Driya, S.Kom., M.A. dan I Kadek Teguh Dermawan, S.Pd., 

M.Kom. yang telah berdedia berperan sebagai evaluator dalam proses 

penelitian ini, serta memberikan masukan dan penilaian yang sangat 

berharga dalam pelaksanaan evaluasi User Interface.  

11. Penulis menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam kepada kedua 

orang tua, Made Widiada dan Ketut Sujani, atas segala doa, semangat, 

dukungan moral maupun materi, serta kasih sayang yang tiada henti. 

Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada saudara kandung, Putu 

Widhi Adnyani dan Kadek Widhi Cahaya Dinata, yang selalu menjadi 

penyemangat dan sumber motivasi dalam proses penyusunan skripsi ini. 

12. Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

berkontribusi dalam penyusunan skripsi ini, baik secara langsung maupun 

tidak langsung, yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Semoga segala 

kebaikan dan bantuan yang diberikan mendapat balasan yang berlimpah dari 

Tuhan Yang Maha Esa. 

13. Sebagai penutup, penulis mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri, 

atas keteguhan hati untuk terus melangkah sejauh ini. Terima kasih telah 

memilih untuk terus berjuang, menekan ego, dan tetap berusaha meski 

sering diliputi rasa putus asa ketika harapan belum sejalan dengan hasil. 

Terima kasih karena tidak memilih untuk menyerah, walau proses 

penyusunan skripsi ini penuh tantangan. Terima kasih telah bertahan dan 

menyelesaikan semuanya dengan usaha terbaik. Ini adalah bentuk 

pencapaian yang layak diapresiasi dan dirayakan oleh diri sendiri. Semoga 

langkah kecil ini menjadi pengingat bahwa setiap usaha, sekecil apa pun, 

selalu bernilai dan akan menuntun pada mimpi-mimpi yang lebih besar di 

masa depan. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih jauh 

dari sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. Untuk itu demi 

kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala kritik maupun saran yang 

sifatnya membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat 
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bermanfaat dan berguna bagi kita semua khususnya bagi pengembangan dunia 

pendidikan. 

Singaraja, 27 Oktober 2025 
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