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PERNYATAAN

Dengan penuh kesadaran, saya menyatakan bahwa karya tulis ilmiah yang
berjudul “An Analysis of Tourist Satisfaction with Language Profiency and
Service Quality of Tour Guides in Lovina” ini benar-benar merupakan hasil
pemikiran dan kerja saya sendiri. Dalam proses penyusunanfiya, saya berusaha

' menjunjung tinggi kejujuran akademik dan menghindari segala bentuk plagiarisme
atau pengutipan yang tidak sesuai dengan kaidah etika ilmiah. Apabila di kemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika akademik atau ada pihak yang
mempertanyakan keaslian karya ini, saya siap bertanggung jawab dan menerima
segala konsekuensi sesuai aturan yang berlaku.
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