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Lampiran 1. Surat Observasi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Jalan Udayana Nomor 11 Singaraja Bali
Laman: http://fik undiksha.ac id

 sreoiogg, ¥

Nomor  : 525/UN48.11.1/KM/2025 Singaraja, 27 Pebruari 2025

Perihal  : Surat Permohonan Pengambilan Data

Yth. Pengelola Layanan RT/RW Net Reemoora
di Tempat

Dengan hormat, sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, maka melalui surat ini
kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data yang terkait dengan data yang dibutuhkan.

Adapun mahasiswa yang akan melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini:

Nama . Ketut Manik Yogantara

NIM : 2115051073

Program Studi : Pendidikan Teknik Informatika
Jurusan . Teknik Informatika

Data yang dibutuhkan : data yang terkait dengan observasi terhadap pengelolaan Layanan RT/RW Net
Reemoora
Judul Penelitian . Implementasi Genieacs untuk Meningkatkan Efisiensi Pengelolaan Perangkat

Router Pelanggan pada Layanan RT RW Net Reemoora

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

Bidang Akademik,

ndu Antara Kesiman
NIP 198211112008121001 &~
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735
Laman: www.undiksha.ac.id

Nomor : 103/UN48.11.5/KM/2025 Singaraja, 27 Februari 2025
Perihal : Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran =

Yth. Dekan FTK
Universitas Pendidikan Ganesha
Di tempat

Dengan hormat,
Sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan oleh saudara
mahasiswa:

Nama : Ketut Manik Yogantara

Nim : 2115051073

Prodi/Jurusan : Pendidikan Teknik Informatika / Teknik Informatika

Instansi yg ditujui : Layanan RT/RW net Reemoora

Jabatan yg dituju : Pengelola Layanan RT/RW net Reemoora

Data yang dibutuhkan  : Terkait Data Observasi terhadap pengelolaan layanan RT/RW
ne

Judul JImplementasi  Genicacs  Untuk  Meningkatkan — Efisiensi

Pengelolaan Perangkat Router Pelanggan Pada Layanan Rt Rw
Net Reemoora
Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfasilitasi kebutuhan data
untuk Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan.
Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami ucapkan terima kasih,

an Teknik Informatika,

Putu Hendra Suputra
NIP. 198212222006041001

Catatan :
Balai @ UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat |“Informasi Elcktronik dan/atau Dokumen Elektornik dan/atau hasil
Sertifikasi cetuknya merupakan alat bukti hukum yang sah™
| Elektronik ® Dokumen ini tertanda ditand: secara elektronik menggunakan sertifikat clektronik yang diterbitkan
BsrE

® Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan gr code yang telah tersedia
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Lampiran 2. Rubrik Wawancara

Nama

NIP

Pedoman Wawancara Analisis Kebutuhan Pengembangan Sistem

(Oleh)

Pertanyaan

|

Bagaimana proses pengelolaan pelanggan dilakukan saat ini, khususnya terkait
penonaktifan pelanggan yang menunggak pembayaran?

Apa kendala utama yang Anda hadapi dalam menonaktifkan jaringan pelanggan
secara manual di Mikrotik?

Menurut Anda, seperti apa sistem otomatisasi ideal untuk menonaktifkan jaringan
pelanggan yang menunggak?

Seberapa sering Anda melakukan pemantauan redaman sinyal pada perangkat
pelanggan, dan bagaimana prosesnya dilakukan?

Apa dampak redaman sinyal terhadap kepuasan pelanggan dan stabilitas jaringan
yang Anda kelola?
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6. Bagaimana pendapat Anda tentang penggunaan notifikasi otomatis (misalnya melalui
bot Telegram) untuk memantau redaman secara real-time?

7. Dalam kondisi apa saja Anda biasanya melakukan reboot perangkat router pelanggan,
dan bagaimana proses reboot dilakukan saat ini?

8. Apakah Anda memiliki sistem pencatatan atau pemantauan performa perangkat
pelanggan? Jika iya, bagaimana sistem tersebut berjalan?

9. Apa saja fitur atau fungsi yang Anda harapkan ada dalam sistem manajemen
pelanggan dan router yang ideal?

10. Sejauh mana Anda mengenal atau pernah menggunakan sistem seperti GenieACS
dalam pengelolaan perangkat jaringan?
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Lampiran 3. Lembar Hasil Wawancara

Pedoman Wawancara Analisis Kebutuhan Pengembangan Sistem

(Oleh)
11:;:- ?euuo Pudt Oent Hemagsn
Pertanyaan

1. Bagaimana proses pengelolaan pelanggan dilakukan saat ini, khususnya terkait
penonaktifan pelanggan yang menunggak pembayaran?

Jawab : 398X, ink.. prses. Yok Masth.. dilabulras Secora wanual..

Mar .
Apa kendala utama yang Anda hadapi dalam menonaktifkan jaringan pelanggan
secara manual di Mikrotik?
ardalq vkt kacem Mﬁmrusv,om G\ Calu Qs Sate.

Jawab 5 SRR N TR i ni it nn e et s S s TN e s R

[

o0 Qe\aw]iem »\:1) cudd e aade
3. Menurut Anda, seperti apa sistemotomatisasi ideal untuk menonaktifkan jaringan
pelanggan yang menunggak?

'\o*bwajﬂ@owt*rm‘mwwmordr skan

Queplda untole: hamc o veaflh Aot 1y, prar PR
hafvﬁ 3q Mb"c‘\:{bﬂ’ (orieciolheon SphgPd osa Sbock- el C.
ada perangkat

Jawab -, S5 g basa hf&\q MRSt S i \oo‘. c

4. Seberapa sering Anda melakukan pemantauan redaman sinyal p
pelanggan, dan bagaimana prosesnya dilakukan?

5. Apa dampak redaman $inyal terhadap kepuasan pelanggan dan stabilitas jaringan
yang Anda kelola?

r‘“’“‘hﬂ‘b n S0 bondest_lan . S
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6. Bagaimana pendapat Anda tentang penggunaan notifikasi otomatis (misalnya melalui
bot Telegram) untuk memantau redaman secara real-time?

. Tamsal, 1enoity (brf}(d@ Y haws, poaanfou SoCom

Mo DR ada | Moaram. wam . 2Sa Hamerbao notigias koby

a@a\, i o i

7. Dalam kondisi apa saja Anda biasanya melakukan reboot perangkat router pelanggan,
dan bagaimana proses reboot dilakukan saat ini?

Jawab - ESRER. Qe fpteh. intrxast o lomst crlent et
Sl @agele don wempett rasddy peda cedomen afou

8. Apakah Anda memiliki sistem pencatatan atau pemantauan performa perangkat
pelanggan? Jika iya, bagaimana sistem tersebut berjalan? .

:—.{,_7,’\1\\ ks

Selewn upte (o negtak ata

9. Apa saja fitur atau fungsi yang Anda harapkan ada dalam sistem manajemen
pelanggan dan router yang ideal?

Jawab D)_('v.‘cc,‘okbnwhs\ﬂp& N, o Cy!'\u\)kf‘qo'“o‘“b(-\?\%n
konelesi.. ofomads.,. Grimatzuen ke Oflaecpn.. po0iBN),
edavnan . teal. kit e hend . pesavglest, Shipers unile dafle: .

(Zelav\@n San %Z_\ﬁ‘
10. Sejauh mana Anda mengenal atau pemah menggunakan sistem seperti GenieACS
dalam pengelolaan perangkat jaringan?

peppda, (aene AES. g S..unfue_reomclola O\

\atena. \oasa... e !;zraus.S.!.Q!'f\.';\._f),.he t

Bdum dinkgusican ke saremoSart ini
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Lampiran 4 Dokumentasi Pengujian Black Box & White Box

1. Fitur Dasar
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TC-005
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TC 011 N oo agmin (gt
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IP

Pools ‘ Used Addresses ‘

Name ‘Addlesses Next Pool hd
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Tabulasi Data Hasil UAT
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Lampiran 6 Dokumentasi Lain Lain

Gambar 2
Pengembangan Sistem Network Automation

Gambar 3
Pegawai Mencoba Sistem yang Telah Dibangun
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Gambar 4 Proses instalasi sistem di jaringan reemoora
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