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BAB I~  

PE~NDAHULUAN 

1.1 Latar Be~lakang Masalah Pe~ne~li~ti~an 

Di~ e~ra di~gi~tal saat i~ni~, pe~rsai~ngan antar pe~rusahaan se~maki~n ke~tat, dan 

pe~rusahaan di~tuntut untuk me~ni~ngkatkan ki~ne~rja guna be~rtahan dan 

be~rke~mbang, se~rta me~njaga dan me~nge~mbangkan bi~sni~s de~mi~ me~ncapai~ 

ke~sukse~san jangka panjang dan pe~rtumbuhan be~rke~lanjutan. Salah satu faktor 

kunci~ dalam upaya i~ni~ adalah sumbe~r daya manusi~a (SDM), yang me~me~gang 

pe~ranan utama dalam me~wujudkan tujuan pe~rusahaan dan me~ne~ntukan 

ke~be~rhasi~lan prose~s bi~sni~s. SDM, yang se~ri~ng di~se~but karyawan, me~mi~li~ki~ 

pe~ran krusi~al dalam me~njalankan akti~vi~tas pe~rusahaan, me~ski~pun te~knologi~ 

se~maki~n canggi~h. Ki~ne~rja karyawan, yang di~pe~ngaruhi~ ole~h moti~vasi~ dan 

di~si~pli~n ke~rja, me~njadi~ i~ndi~kator utama ke~be~rhasi~lan pe~rusahaan.  

Me~nurut Mangkune~gara (2018), ki~ne~rja karyawan di~ukur be~rdasarkan 

se~jauh mana me~re~ka me~me~nuhi~ tugas-tugas me~re~ka de~ngan kuali~tas dan 

kuanti~tas yang se~suai~ de~ngan tanggung jawab yang di~be~ri~kan ke~pada me~re~ka. 

Pe~ni~ngkatan ki~ne~rja karyawan akan me~nghasi~lkan e~fe~kti~vi~tas te~rbai~k dalam 

me~ncapai~ tujuan pe~rusahaan, se~dangkan ki~ne~rja yang buruk akan me~nghambat 

pe~ncapai~an tujuan pe~rusahaan. Sutri~sno (2019) me~ngatakan bahwa ki~ne~rja 

me~rupakan hasi~l dari~ upaya i~ndi~vi~du dalam me~ncapai~ tujuan organi~sasi~ 

me~lalui~ pe~laksanaan tugas yang e~fi~si~e~n dan e~fe~kti~f. I~a me~ne~kankan bahwa 

moti~vasi~ dan di~si~pli~n ke~rja adalah dua e~le~me~n kunci~ yang sangat 

me~mpe~ngaruhi~ ki~ne~rja se~orang karyawan. Moti~vasi~ me~ngacu pada dorongan 

i~nte~rnal yang me~mbuat i~ndi~vi~du le~bi~h be~rse~mangat, antusi~as, dan be~rfokus 

untuk me~ncapai~ targe~t yang di~te~tapkan. Se~me~ntara i~tu, di~si~pli~n ke~rja 

me~nce~rmi~nkan ke~patuhan te~rhadap aturan, ke~te~patan waktu, dan konsi~ste~nsi~ 

dalam me~laksanakan pe~ke~rjaan.  

Mangkune~gara (2021) juga me~mpe~rbarui~ pandangannya te~ntang 

ki~ne~rja de~ngan me~nyatakan bahwa moti~vasi~ dan di~si~pli~n ke~rja sali~ng 

be~ri~nte~raksi~ dalam me~mpe~ngaruhi~ hasi~l ke~rja karyawan. I~a me~nje~laskan 

bahwa moti~vasi~ me~rupakan faktor i~nte~rnal yang me~mbuat karyawan be~rusaha 
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untuk me~ncapai~ hasi~l yang le~bi~h bai~k, se~pe~rti~ dorongan untuk me~mpe~role~h 

pe~nghargaan atau ke~puasan pri~badi~. Di~si~pli~n ke~rja, di~ si~si~ lai~n, adalah be~ntuk 

kontrol di~ri~ yang di~lakukan ole~h karyawan untuk te~tap patuh te~rhadap aturan, 

standar, dan waktu yang di~te~tapkan. Me~nurut Mangkune~gara (2021), i~nte~raksi~ 

antara moti~vasi~ dan di~si~pli~n ke~rja akan me~nghasi~lkan ki~ne~rja yang le~bi~h bai~k, 

kare~na moti~vasi~ me~mi~cu ti~ndakan yang proakti~f, se~me~ntara di~si~pli~n me~njaga 

agar ti~ndakan te~rse~but te~tap be~rada dalam kori~dor yang be~nar. De~ngan 

de~mi~ki~an, ke~dua faktor i~ni~ pe~rlu di~pe~rhati~kan se~cara be~rsamaan dalam upaya 

me~ni~ngkatkan ki~ne~rja karyawan. 

Me~nurut Afandi~ (2018), moti~vasi~ adalah dorongan i~nte~rnal yang 

ti~mbul dalam di~ri~ se~se~orang atau i~ndi~vi~du de~ngan tujuan untuk me~ncapai~ 

pe~rke~mbangan yang le~bi~h bai~k dalam be~rbagai~ aspe~k ke~hi~dupan. Moti~vasi~ 

i~ni~ dapat muncul se~bagai~ hasi~l dari~ be~rbagai~ faktor, se~pe~rti~ i~nspi~rasi~, 

dorongan, dan ke~i~ngi~nan kuat untuk me~laksanakan ke~gi~atan de~ngan pe~nuh 

se~mangat, ke~te~kunan, se~rta ke~ce~rmatan, de~mi~ me~ncapai~ hasi~l ke~rja yang 

be~rkuali~tas ti~nggi~. Dalam konte~ks duni~a ke~rja, moti~vasi~ me~mi~li~ki~ pe~ran 

pe~nti~ng dan dampak yang si~gni~fi~kan te~rhadap ki~ne~rja karyawan. Moti~vasi~ 

yang ti~nggi~ pada karyawan dapat me~ni~ngkatkan antusi~asme~ dan dorongan 

untuk be~ke~rja, me~mbuat me~re~ka le~bi~h raji~n dan be~rkomi~tme~n dalam 

me~nye~le~sai~kan tugas-tugas, se~rta me~ndorong me~re~ka untuk me~nge~rahkan 

usaha te~rbai~knya dalam me~ncapai~ hasi~l yang opti~mal. 

Se~lai~n moti~vasi~ ke~rja, ada faktor pe~nti~ng lai~nnya yang turut be~rpe~ran 

dalam me~me~ngaruhi~ ki~ne~rja karyawan, yai~tu di~si~pli~n ke~rja. Di~si~pli~n ke~rja 

me~mai~nkan pe~ran krusi~al dalam me~masti~kan karyawan mampu be~ke~rja 

se~suai~ de~ngan aturan dan ke~bi~jakan yang di~te~tapkan ole~h organi~sasi~. 

Mangkune~gara (2015) juga me~nyatakan bahwa karyawan de~ngan ti~ngkat 

di~si~pli~n ti~nggi~ bi~asanya le~bi~h be~rtanggung jawab dalam me~nye~le~sai~kan 

tugas, se~rta me~mi~li~ki~ ti~ngkat ke~salahan yang le~bi~h re~ndah. Hal i~ni~ te~ntu akan 

be~rdampak posi~ti~f te~rhadap pe~ncapai~an ki~ne~rja, kare~na se~maki~n se~di~ki~t 

ke~salahan yang te~rjadi~, se~maki~n e~fi~si~e~n pula pe~ke~rjaan dapat di~se~le~sai~kan. 

 Ri~vai~ (2014) me~mpe~rkuat pandangan i~ni~ de~ngan me~nje~laskan bahwa 

di~si~pli~n ke~rja bukan hanya te~ntang ke~patuhan te~rhadap aturan dan re~gulasi~, 
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te~tapi~ juga me~nce~rmi~nkan si~kap dan pe~ri~laku karyawan dalam me~nghormati~ 

prose~dur yang te~lah di~te~tapkan. Di~si~pli~n yang bai~k bi~asanya di~tandai~ de~ngan 

ti~ngkat ke~hadi~ran yang ti~nggi~, ke~patuhan te~rhadap jadwal dan aturan ke~rja, 

se~rta pe~laksanaan pe~ke~rjaan yang se~suai~ de~ngan standar pe~rusahaan. Pada 

pe~ne~li~ti~an Saputro (2023) vari~abe~l Di~si~pli~n Ke~rja Be~rpe~ngaruh posi~ti~f dan 

si~gni~fi~kan. Hal i~ni~ di~dukung ole~h pe~ne~li~ti~an Puspandi~ni~ (2022) Di~si~pli~n 

Ke~rja me~mi~li~ki~ oe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap Ki~ne~rja Karyawan. 

Namun, pe~ne~li~ti~an Tri~ Di~ana (2022) me~nyatakan bahwa ti~dak te~rdapat 

pe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi~kan Di~si~pli~n Ke~rja te~rdahap Ki~ne~rja Karyawan. 

Obje~k pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta Bule~le~ng. 

Pada Tahun 1986, Badan Pe~nge~lolaan Ai~r Mi~num (BPAM) me~nye~rahkan 

pe~nge~lolaannya ke~pada Pe~me~ri~ntah Provi~nsi~ Bali~, lalu ke~mudi~an Pe~me~ri~ntah 

Provi~nsi~ Bali~ me~mbe~ri~kan ke~pada Pe~me~ri~ntah Kabupate~n Bule~le~ng dan 

di~di~ri~kanlah PDAM Kabupate~n Bule~le~ng be~rdasarkan Pe~raturan Dae~rah No. 

1 Tahun 1984. Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta Bule~le~ng me~rupakan Badan 

Usaha Mi~li~k Dae~rah (BUMD)  yang be~rge~rak di~ bi~dang si~ste~m pe~layanan ai~r 

mi~num untuk wi~layah Kabupate~n Bule~le~ng. BUMD adalah badan usaha yang 

se~luruh atau se~bagi~an be~sar modalnya di~mi~li~ki~ ole~h dae~rah, se~hi~ngga 

Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta bule~le~ng i~ni~ bukan i~nstansi~ pe~me~ri~ntahan. 

Ole~h kare~na i~tu, para pe~gawai~ ti~dak be~rstatus PNS/ASN. Pe~rumda i~ni~ 

me~mi~li~ki~ mi~si~ antara lai~n me~nye~di~akan ai~r mi~num yang me~me~nuhi~ kuali~tas, 

kuanti~tas, dan konti~nui~tas yang dapat di~pe~rtanggungjawabkan de~ngan 

pe~layanan pri~ma dan dapat me~nci~ptakan li~ngkungan ke~rja yang kondusi~f dan 

ke~se~jahte~raan yang me~madai~ bagi~ manaje~me~n dan juga karyawan.  

Mi~si~ lai~nnya adalah me~nghasi~lkan ki~ne~rja te~rbai~k dan mampu 

me~mbe~ri~kan kontri~busi~ te~rhadap pe~ni~ngkatan pe~ndapatan asli~ dae~rah (PAD), 

me~lakukan pe~nge~lolaan usaha se~cara profe~si~onal de~ngan te~knologi~ te~pat guna 

dan pri~nsi~p pri~nsi~p manaje~me~n yang be~rwawasan global se~rta be~rbakti~ 

ke~pada tuhan, me~njaga hubungan harmoni~s de~ngan se~luruh stake~holde~rs se~rta 

turut be~rpe~ran akti~f dalam upaya pe~le~stari~an li~ngkungan dan sumbe~r daya ai~r. 

Kantor pusat Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta Bule~le~ng i~ni~ be~rlokasi~ di~ Jl. 

Me~lati~ No.10, Banjar Jawa, Ke~c. Bule~le~ng, Kabupate~n Bule~le~ng, Bali~, 
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I~ndone~si~a. Adapun cabang dan uni~t dari~ Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta 

Bule~le~ng antara lai~n Cabang Kubutambahan, Cabang Lovi~na, Cabang Se~ri~ri~t, 

Cabang Ge~rokgak, Cabang Busungbi~u, Uni~t Pancasari~, dan Uni~t 

Sambi~re~nte~ng.  

Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta Bule~le~ng te~rmasuk salah satu 

pe~nye~di~a layanan publi~k, di~mana ki~ne~rja karyawan adalah salah satu hal yang 

sangat be~rpe~ngaruh te~rhadap kuali~tas pe~layanan yang di~be~ri~kan. Namun, 

Be~rdasarkan hasi~l wawancara pra surve~y yang te~lah pe~ne~li~ti~ lakukan de~ngan 

Di~re~ktur Umum Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta Bule~le~ng, pe~ne~li~ti~ 

me~ndapatkan i~nformasi~ bahwa ada be~be~rapa pe~rmasalahan pe~rusahaan te~rkai~t 

de~ngan ki~ne~rja karyawan pada be~lakangan i~ni~. Hasi~l wawancara me~nunjukan 

kurangnya rasa ke~di~si~pli~nan di~ri~ dari~ para karyawan, hal i~ni~ di~tunjukan 

de~ngan data yang me~nunjukan bahwa banyaknya ke~te~rlambatan yang cukup 

si~gni~fi~kan di~lakukan ole~h para pe~gawai~ yang ti~dak datang te~pat waktu se~suai~ 

aturan yang be~rlaku di~ Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta Bule~le~ng. Kondi~si~ 

te~rse~but be~rdampak pada te~rtundanya pe~laksanaan tugas hari~an yang 

me~ngaki~batkan pe~layanan me~njadi~ kurang maksi~mal, hal te~rse~but juga 

di~dukung de~ngan banyaknya ulasan Google~ Maps dalam be~be~rapa bulan 

te~rakhi~r me~mpe~rli~hatkan adanya ke~luhan buruk te~rkai~t kurangnya kuali~tas 

pe~layanan pe~rusahaan.  

Dalam ulasan te~rse~but, pe~langgan banyak me~nge~luhkan kurangnya 

si~kap ramah karyawan saat me~mbe~ri~kan pe~layanan, te~rmasuk pe~ri~laku yang 

di~ni~lai~ kurang profe~si~onal, se~pe~rti~ karyawan yang te~rli~hat asi~k me~ngobrol 

de~ngan re~kan ke~rja di~ te~ngah prose~s me~layani~ pe~langgan, se~hi~ngga 

me~ngabai~kan re~sponsi~vi~tas te~rhadap ke~butuhan pe~langgan. Be~be~rapa ulasan 

lai~nnya me~nunjukkan ke~luhan te~ntang buruknya pe~layanan ai~r, se~pe~rti~ 

pasokan ai~r yang se~ri~ng mati~ dan ti~dak stabi~l. Pe~langgan juga me~ngungkapkan 

ke~ke~ce~waan kare~na pe~ngaduan yang te~lah di~sampai~kan ti~dak se~ge~ra 

di~ti~ndaklanjuti~ ole~h pe~tugas, se~hi~ngga masalah te~rse~but te~rus be~rlarut-larut 

tanpa solusi~. Ulasan-ulasan ne~gati~f i~ni~ me~nunjukan bahwa ada ke~se~njangan 

antara standar pe~layanan yang di~harapkan ole~h pe~langgan dan ke~nyataan 

ki~ne~rja di~ lapangan. Me~nurut Di~re~ktur, si~tuasi~ i~ni~ me~rupakan tantangan be~sar 
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yang harus se~ge~ra di~atasi~ kare~na be~rpe~ngaruh langsung te~rhadap ci~tra 

pe~rusahaan di~ mata publi~k. 

 

Dalam hasi~l wawancara pra surve~y yang di~lakukan de~ngan salah satu 

karyawan, karyawan me~ngungkapkan bahwa me~re~ka me~rasa kurang 

di~be~rdayakan dan kurangnya rasa apre~si~asi~ dari~ pe~rusahaan yang kurang 

me~madai~ atas hasi~l ke~rja dan kontri~busi~ me~re~ka. Hal i~ni~lah yang me~mbuat 

se~mangat be~ke~rja me~njadi~ me~nurun, se~hi~ngga ti~dak maksi~mal dalam 

me~lakukan pe~ke~rjaan dan me~njalankan tugas. Di~ si~si~ lai~n, te~rkai~t pe~ngawasan 

dan pe~ne~rapan pe~raturan di~si~pli~n ke~rja juga ti~dak be~rjalan se~cara opti~mal. 

Kondi~si~ dari~ adanya karyawan yang se~ri~ng te~rlambat juga me~nci~ptakan 

li~ngkungan ke~rja yang ti~dak kondusi~f, hal te~rse~but be~rpote~nsi~ me~ngganggu 

koordi~nasi~ antar ti~m se~hi~ngga dapat me~ngaki~batkan te~rlambatnya prose~s 

pe~layanan ke~pada pe~langgan. Pe~rmasalahan utama yang dapat di~i~de~nti~fi~kasi~ 

dari~ fe~nome~na i~ni~ adalah adanya ke~se~njangan antara kondi~si~ nyata di~lapangan 

dan kondi~si~ yang di~harapkan te~rkai~t ki~ne~rja karyawan. Kondi~si~ nyata saat i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa ti~ngkat moti~vasi~ dan di~si~pli~n ke~rja karyawan be~lum 

opti~mal, yang be~rdampak langsung pada ki~ne~rja me~re~ka. Padahal, se~harusnya, 

de~ngan moti~vasi~ yang ti~nggi~ dan di~si~pli~n ke~rja yang bai~k, karyawan dapat 

le~bi~h produkti~f, e~fe~kti~f, dan mampu me~mbe~ri~kan pe~layanan te~rbai~k ke~pada 

masyarakat. 

Moti~vasi~ ke~rja yang re~ndah me~ngaki~batkan kurangnya i~ni~si~ati~f dan 

ke~te~rli~batan karyawan dalam me~nye~le~sai~kan tugas-tugas me~re~ka. Karyawan 

me~rasa kurang te~rhubung de~ngan tujuan pe~rusahaan, se~hi~ngga produkti~vi~tas 

dan kuali~tas pe~ke~rjaan me~nurun. Se~me~ntara i~tu, di~si~pli~n ke~rja yang ti~dak 

konsi~ste~n me~mpe~rparah si~tuasi~ i~ni~, di~ mana ke~ti~dakpatuhan te~rhadap 

pe~raturan me~ngganggu jalannya ope~rasi~onal pe~rusahaan. Aki~batnya, tujuan 

pe~rusahaan untuk me~ni~ngkatkan kuali~tas pe~layanan ke~pada masyarakat 

te~rhambat, bahkan be~rpote~nsi~ me~rugi~kan ci~tra pe~rusahaan di~ mata publi~k. 

Dari~ hasi~l wawancara te~rse~but, dapat di~si~mpulkan bahwa kombi~nasi~ antara 

re~ndahnya moti~vasi~ ke~rja, di~si~pli~n yang kurang konsi~ste~n, dan ke~luhan 

pe~langgan me~nci~ptakan si~klus yang sali~ng me~mpe~rburuk. Karyawan yang 
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ti~dak te~rmoti~vasi~ ce~nde~rung ti~dak di~si~pli~n, se~me~ntara ki~ne~rja yang buruk 

me~ni~ngkatkan ke~luhan pe~langgan, yang pada akhi~rnya me~nurunkan se~mangat 

ti~m se~cara ke~se~luruhan.  

Dari~ be~be~rapa faktor yang te~lah di~bahas, me~nunjukan bahwa masalah 

moti~vasi~ ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja pe~rlu me~ndapat pe~rhati~an le~bi~h agar ki~ne~rja 

karyawan dapat di~ti~ngkatkan lagi~. Se~bagai~ se~buah pe~rusahaan yang di~mana 

me~mpe~ke~rjakan banyak pe~gawai~ maka di~pe~rlukannya moti~vasi~ yang ti~nggi~ 

untuk me~ndorong karyawan dalam me~laksanakan tugas dan ke~di~si~pli~nan 

untuk me~ngatur ti~ngkah laku dan si~kap dalam be~ke~rja. De~ngan adanya 

pe~rmasalahan te~rse~but, pe~ne~li~ti~ te~rtari~k untuk me~lakukan pe~ne~li~ti~an dan 

me~ngangkat judul , “Pe~ngaruh Moti~vasi~ Ke~rja dan Di~si~pli~n Ke~rja 

Te~rhadap Ki~ne~rja Karyawan Pada Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta 

Bule~le~ng” 

1.2 I~de~nti~fi~kasi~  Masalah  

Be~rdasarkan latar be~lakang dalam pe~ne~li~ti~an yang te~lah di~urai~kan, 

maka dapat di~i~de~nti~fi~kasi~ be~be~rapa pe~rmasalahan yang te~rjadi~ pada Pe~rumda 

Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta Bule~le~ng adalah se~bagai~ be~ri~kut:  

1. Di~te~mukan ulasan ne~gati~f dari~ pe~langgan me~nge~nai~ si~kap kurang 

ramah dan ti~dak profe~si~onal dari~ karyawan, se~rta ke~luhan te~rkai~t 

pasokan ai~r yang se~ri~ng mati~ atau ti~dak stabi~l, me~nunjukkan adanya 

ke~se~njangan antara standar pe~layanan yang di~harapkan dan ke~nyataan 

di~ lapangan. 

2. Te~rdapat se~jumlah karyawan yang se~ri~ng te~rlambat datang ke~ te~mpat 

ke~rja dan ti~dak me~matuhi~ aturan yang be~rlaku se~hi~ngga me~nye~babkan 

te~rganggungnya akti~vi~tas pe~layanan ke~pada pe~langgan  

3. Be~be~rapa karyawan me~rasa kurang di~be~rdayakan dan di~apre~si~asi~ ole~h 

pe~rusahaan yang me~nye~babkan me~nurunnya se~mangat ke~rja dan 

kurangnya i~ni~si~ati~f dalam me~njalankan tugas 
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1.3 Pe~mbatasan Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang dan i~de~nti~fi~kasi~ masalah yang te~lah 

di~je~laskan, maka pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mbatasi~ vari~abe~l pe~ne~li~ti~an yang hanya 

te~rdi~ri~ dari~ ti~ga vari~abe~l yang te~rdi~ri~ dari~ dua vari~abe~l be~bas dan satu 

vari~abe~l te~ri~kat. Moti~vasi~ Ke~rja dan Di~si~pli~n Ke~rja se~bagai~ vari~abe~l be~bas, 

dan ke~mudi~an ki~ne~rja pe~gawai~ se~bagai~ vari~abe~l te~ri~kat. 

1.4 Rumusan Masalah  

Be~rkai~tan de~ngan pe~ne~li~ti~an pe~ngaruh moti~vasi~ ke~rja dan di~si~pli~n 

ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan di~ Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta Bule~le~ng 

masalah yang akan di~angkat dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah:  

1. Apakah moti~vasi~ ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja be~rpe~ngaruh te~rhadap 

ki~ne~rja karyawan?  

2. Apakah moti~vasi~ ke~rja  be~rpe~ngaruh te~rhadap ki~ne~rja karyawan?  

3. Apakah di~si~pli~n ke~rja be~rpe~ngaruh te~rhadap ki~ne~rja karyawan? 

1.5 Tujuan Pe~ne~li~ti~an  

Tujuan dari~ ri~se~t i~ni~ be~rdasarkan urai~an di~ atas adalah :  

1. Me~nguji~ dan me~nganali~si~s pe~ngaruh moti~vasi~ ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja 

te~rhadap ki~ne~rja karyawan.  

2. Me~nguji~ dan me~nganali~si~s pe~ngaruh moti~vasi~ ke~rja te~rhadap ki~ne~rja 

karyawan.  

3. Me~nguji~ dan me~nganali~si~s pe~ngaruh di~si~pli~n ke~rja te~rhadap ki~ne~rja 

karyawan. 

1.6 Manfaat Pe~ne~li~ti~an  

Dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat di~manfaatkan atau di~gunakan 

se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Manfaat Te~ori~ti~s  

Hasi~l dari~ ri~se~t di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan manfaat be~rupa 

pe~nge~tahuan te~ntang moti~vasi~ ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja te~rhadap 
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ki~ne~rja karyawan, se~rta pe~nge~tahuan i~tu dapat di~ ke~mbangkan pada 

pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya. 

2. Manfaat Prakti~s  

Bagi~ pi~hak Pe~rumda Ai~r Mi~num Ti~rta Hi~ta Bule~le~ng di~harapkan dapat 

me~njadi~ kore~ksi~ untuk me~ngambi~l ke~putusan te~rkai~t moti~vasi~ ke~rja 

dan Di~si~pli~n Ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan. Se~rta dapat me~mbagi~ 

data te~rkai~t sumbe~r daya manusi~a agar lancar dalam prose~s me~ncapai~ 

tujuan se~buah pe~rusahaan. 

 


