LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian dan Pengambilan Data

a) Surat Permohonan Penelitian

-

&

/



b) Surat Penerimaan Pengambilan Data

PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG

_ » PERUMDA RIR MINUM TIRTA HITA BULELENG
Jalan Melati No.10 Singaraja 81113 - Bali

Telp. (0362) 22174, 22107 Fax. 22022 Dinas Gangguan Telp. 21140,
WA/SMS 082145462922, E-mail - tirtahitabuleleng@yahoo.com
Web . hitp /ftirtahitabuieleng com

2

Singaraja, 31 Oktober 2024

Nomor 292/t MDI.OI/K/.WV
IL.ampiran D
Perihal : Penelitian dan Pengambilan Data
Kepada :
Yth. Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Pendidikan Ganesha

di

Singaraja.

Dengan hormat,

Berkenaan dengan Surat dari Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha
Nomor : 2173/UN48.13.1/DL/2024 Tanggal 14 Oktober 2024 perihal Permohonan jin
Penelitian dan Pengambilan Data, dengan ini dapat kami sampaikan bahwa :

Nama : Gebby Veralia Sandra
NIM 12217041033
Program Studi : S1 Manajemen

Tujuan Penelitian  : Penelitian Lapangan Wawancara dalam menyusun Tugas Akhir.

dapat diterima  dan diberikan data yang diperlukan, agar bisa digunakan
sebagaimana mestinya.

Demikian kami sampaikan atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Perusahaan Umum Dacrah Air

~ Ah

““Pircktur Umum




PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG
Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng

Indeks : Sifat Surat No. Urut : Tzl Penyelesaian :
LMUM Buasa 1367

Perital ;

Permobonan Dam Pesselitan

Isi ringkas :

Permohonan Data Penaiinan atas Nama Gebby Veralia Sandra

Asal Surat : Tanggal : Nomor :

Undiksha Fakultas Ekonoms

14 Oltober 2024

2173/UN48 13 UDL2024

Diteruskan kepada :
DPIREKTUR UMUM Perumda Aw
Minum Tirs Hita Buleleng

Dapat dibantu Dara / Informasi yang diperiukzn

EZ
a
22.10-2024
Direktur Utama

KABAG UMUM Perumda Au Muwin
Tirta Hita Boleleng

dapat dibanm

22.10.2024

DIREKTUR UMUM




Lampiran 2. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PERUMDA
AIR MINUM

TIRTAHITA BULELENG

1"\'1)‘ Ks¥Y »

Kepada Yth. Bapak/lbu Karyawan Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng
Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi. sebagai. salah satu syarat mencapai. gelar (S1) Pada Program
Studi Manajemen di Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja, Perkenalkan saya mahasiswa atas nama
Gebby Veralia Sandra bermaksud untuk menyebar kuesioner penelitian mengenai “Pengaruh
Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perumda Air Minum Tirta
Hita Buleleng”.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/lbu meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner yang telah saya buat. Kuesioner ini semata-mata hanya untuk ke pe ntingan akade mik
(pembuatan skripsi) dan tidak akan mempengaruhi penilaian terhadap karir Bapak/lbu dalam bekerja.
Sesuai dengan etika penelitian tanggapan yang Bapak/lbu berikan dijamin kerahasiaannya, maka
dimohon ke jujuran dan keterbukaan Bapak/lbu dalam mengisi kuesioner ini. Atas perhatian, kesediaan
waktu dan partisipasinya saya selaku peneliti mengucapkan terimakasih.

Singaraja, 19 Juni. 2025

Peneliti

Gebby Veralia Sandra



I.  PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Sebelum memberikan tanggapan atau menjawab, dimohon untuk membaca isi. kuesioner
terlebih dahulu.

2. Setiap pertanyaan terdapat 5 jawaban, dalam memberikan tanggapan atau jawaban, dimohon
untuk memilih salah satu jawaban yang dirasa sesuai. dengan apa yang dirasakan.

3. Dalam memberikan tanggapan maupun jawaban mengenai daftar pernyataan yang peneliti
siapkan, tidak ada jawaban yang dianggap salah.

4. Silahkan Bapak/lbu memilih jawaban dengan memberikan tanda centang (v') pada pilihan

jawaban yang tersedia.

Kode Jawaban Responden Skor Positif
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
Netral 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

Apakah anda merupakan karyawan tetap Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng?
[] lva [] Tidak
Jika anda menjawab LYA, silahkan lanjutkan untuk mengisi. kuisioner. Namun, jika

menjawab TIDAK, silahkan berhenti untuk mengisi kuisioner

1. IDENTITAS RESPONDEN
(Beri tanda v pada kotak jawaban)
1. Nama Lengkap ORI 000000500 o A, I = oo ST

2. Usia SO AR . ot St reus. SO
3. Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan
4. Lama Bekerja : <1 Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4 Tahun

[]
[] [ []

00



Butir Pernyataan

No. Pernyataan SS N TS | STS
Motivasi Kerja 5 3 2 1
1 Saya menerima gaji. sesuai. pengorbanan
kerja yang saya lakukan untuk Perumda
Air Minum Tirta Hita Buleleng
2 Peralatan dan perlengkapan bekerja
pada Perumda Air Minum Tirta Hita
Buleleng sudah aman dan memadai
3 Saya dapat berinteraksi. dengan baik
antar karyawan
4 Pemimpin saya selalu memberikan
dukungan dan pujian atas hasil kerja
saya yang baik
5 Perumda Air Minum Tirta Hita
Buleleng memberikan kesempatan yang
sama ke pada semua karyawan untuk
naik jabatan
No. Pernyataan SS N TS | STS
Disiplin Kerja 5 3 2 1
6 Melaksanakan tugas sesuai. dengan
ke mampuan yang dimiliki
7 Pimpinan selalu memberikan contoh
yang baik bagi. para bawahannya
8 Balas jasa yang diterima apabila kurang
me muaskan dapat me mpengaruhi
kedisiplinan
9 Pimpinan selalu bersikap adil kepada
para karyawan
10 | Pimpinan selalu mengawasi apa yang
dilakukan karyawan
No. Pernyataan SS N TS | STS
Kinerja Karyawan 5 3 2 1
11 | Saya selalu menyelesaikan pekerjaan
dengan standar kualitas yang diharapkan
oleh perusahaan
12 | Saya selalu menuntaskan pekerjaan
sesuai. dengan target yang ditetapkan
13 | Saya selalu berusaha menyelesaikan

sesuai dengan waktu yang telah




ditetapkan

Saya dapat mengerjakan pekerjaan

dengan efektif dan efisien

Saya mampu mengambil inisiatif dalam

pekerjaan saya

14

15

Lampiran 3. Tabulasi Penelitian

a) Tabulasi Data Kecil

Variabel Independen

20
23
23
22

23
23

21

24
24
23
23

25
16
23
22
23
23

19
23

21

22

19
20

23

18
22

17
20

22

X

Disiplin Kerja (X2)

21122 23

1

Motivasi Kerja (X1)

X | X | X | X | X|TX | X | X

1.1/12]13]14 |15

No

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29




30 |3 |4|[3|3|3|16]3[3] 4] 3] 3] 16|

Variabel Dependeen

TY

21

21

16
21

18
19
18
21

23
20
23
17
18
22
17

19
17
19
25
18
24
18
23

24
22
19
23
22
22
16

Y5

Y4

Y3

Kinerja Karyawan (Y)

Y2

Y1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas

a) Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)

Correlations

¥ ¥2 ¥3 ¥4 Y5 TY
1 Pearson Correlation 1 310 5827 5717 5037 782"
Sig. (2-tailed) 096 001 001 005 .000
N 30 30 30 30 30 30
¥z Pearson Correlation 310 1 433 an” 324 672"
Sig. (2-tailed) 096 017 .009 081 .000
N a0 0 0 30 0 a0
Y3 Pearson Gorrelation 5827 433 1 647 353 M7
Sig. (2-tailed) 001 017 .000 056 .000
N 30 30 30 30 30 30
4 Pearson Correlation 5717 47" 647" 1 367 a23"
Sig. (2-tailed) 001 009 .000 046 .000
N a0 30 30 30 30 30
Y5 Pearson Gorrelation 5037 324 353 367 1 662"
Sig. (2-tailed) 005 081 056 046 .000
N 0 30 0 30 0 30
TY Pearson Correlation 782" 6727 817" 823" 6627 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

b) Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja (X1)

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

1 ®2 ®3 X4 X5 TXA
1 Pearson Correlation 1 470 5207 214 444 6927
Sig. (2-tailed) 370 003 257 014 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation 170 1 219 242 517 636
Sig. (2-tailed) 370 246 198 003 .000
N 30 30 30 30 30 30
®3 Pearson Correlation 5207 219 1 295 5547 766
Sig. (2-tailed) 003 246 113 001 .000
N 30 30 30 30 30 30
x4 Pearson Correlation 214 242 295 1 062 527
Sig. (2-tailed) 257 198 113 744 003
N 30 30 30 30 30 30
X5 Pearson Correlation 444 17 5547 062 1 766
Sig. (2-tailed) 014 003 001 744 .000
N 30 30 30 30 30 30
TH1  Pearson Gorrelation 6a2” 636" 766" 527 766" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 003 .000
N 30 30 30 30 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
c) Hasil Uji Validitas Disiplin Kerja (X2)
Correlations
¥ x2 %3 ¥4 X5 T®2
X1 Pearson Correlation 1 398" a70” 366 320 753"
Sig. (2-tailed) 029 009 047 085 000
N 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation 398" 1 394 443 415 an”
Sig. (2-tailed) 029 031 014 022 000
N 30 30 30 30 30 30
X3 Pearson Correlation a70” 394 1 175 016 599"
Sig. (2-tailed) 009 031 356 633 000
N 30 30 30 30 30 30
el Pearson Correlation 366 443 175 1 326 695
Sig. (2-tailed) 047 014 356 079 000
N 30 30 30 30 30 30
%5 Pearson Correlation 320 415 016 326 1 5o4”
Sig. (2-tailed) 085 022 633 079 001
N 30 30 30 30 30 30
T2  Pearson Correlation 753" an” 599" 695 5o4” 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001
N 30 30 30 30 30 30

* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas

a) Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of ltems
808 4]

b) Hasil Uji Reliabilitas Motivasi Kerja (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I oof lterms

J07 5

c) Hasil Uji Reliabilitas Disiplin Kerja (X2)



Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

T14 5

Lampiran 6. Hasil Uji



a) Uji Normalitas

b) Uji Multikolinieritas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
1.0

Expected Cum Prob

7

0o 02 04 06 oe 10

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

I 107
Mormal Parameters™® Mean .0000000
Std. Deviation 1.45255969

Most Extreme Differences  Absolute 064
Fositive 045

MNegative -.064

Test Statistic 064
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°d

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Coarrection.

d. This is a lower bound of the true significance.

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 16.868 633 26.627 .0oo
X1 -325 041 -.T67 -7.868 .0oo 491 2.037
X2 496 047 1.023 10.4490 .0oo 491 2.037

a. DependentVariahle: ¥



c) Uji Heteroskedestisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Y
2 .,
. L
L ]
© -
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4 -, .
g [ ] - [ ] s
N0 LIr g * - . toy, .
C - LI . .
L5 . . -
T L 1" -
2 * e, . .
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Regression Standardized Predicted Value
d) Uji Glejser
Coefficients”
Standardized
LUnstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.964 484 4.020 .ooo
1 015 03z 066 483 630 491 2.037
2 -.061 036 -.230 -1.672 098 49 2.037

a. DependentVariable: ABS_RES



Lampiran 7. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Collinearity Statistics

Madel B Std. Errar Beta 1 Sig. Tolerance WIF

1 (Constant) 16.868 633 26.627 .0oo
*1 -.325 041 - TB7 -7.868 .ooo 491 2.037
X2 496 047 1.023 10.480 .00o 47 2.037

a. DependentVariahle: ¥

Lampiran 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madeal F R Square Square the Estimate

1 717 A15 A05 1.167
a. Predictors: (Constant), X2, X1




Lampiran 9. Hasil Uji Hipotesis

Uji-F (Pengaruh Simultan)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 68.347 2 34174 15.891 ooo®
Residual 223.653 104 2151
Tatal 252.000 106
a. DependentVariable: ¥
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Uji-t (Pengaruh Parsial)
. a
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 16.868 633 26.627 .ooo
1 -325 041 -.T67 -7.868 .ooo 47 2.037
H2 047 1.023 10.480 .ooo 4 2.037

a. DependentVariahle: ¥



Lampiran 10. Dokumentasi







Lampiran 11. Sumber Ulasan Google Maps

Tri Erayani
6 ulasan

3 tahun lalu

Pelayanan kurang ramah
QO @1

Amink Ketut
x @ 8 ulasan

setahun lalu

Pelayanan sangat BURUK.,!!

Air didearah kami dibanyuning.,khususnya jin.pulau
menjangan,,air merupakan barang langka., krn
setiap pagi kadang sampai sore air MATI bahkan
sdh kami alami selama sebulan lebih.,!!

Q) Tekan lama untuk bereaksi

4 Ary Darma
& Local Guide - 22 ulasan

7 bulan lalu

Tingkatkan lagi pelayanannya.

Q) Tekan lama untuk bereaksi



