
 

 

 

 

LAMPIRAN 1 SURAT IJIN PENELITIAN  

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 2 SURAT TELAH SELESAI PENELITIAN 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 3. KUISIONER PENELITIAN 

 

KUISIONER PENELITIAN 

Evaluasi Efektivitas Penerapan Sistem Pengendalian Internal Pengiriman Barang 

Sebagai Persiapan Menghadapi Revolusi Industri 4.0 

(Studi Kasus Perusahaan Jasa Pengiriman di Singaraja) 

 

 

Responden yang terhormat 

 Dalam rangka penelitian skripsi yang berjudul “Evaluasi Efektivitas 

Penerapan Sistem Pengendalian Internal Pengiriman Barang Sebagai 

Persiapan Menghadapi Revolusi Industri 4.0 (Studi Kasus Perusahaan Jasa 

Pengiriman di Singaraja)” sebagai persyaratan menyelesaikan studi S1 pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha, saya mohon kesediaan 

waktunya Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi kuisioner atau pernyataan yang 

dilampirkan. Jawaban yang Anda berikan akan sangat membantu dalam penelitian 

ini, dan kuisioner ini hanya dapat dipergunakan apabila sudah diisi. Atas bantuan 

waktu dan perhatian yang Bapak/Ibu/Sdr/I berikan saya mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

                         Hormat Saya 

 

 

 

  

Putu Ngurah Surya Widiantara 

 

 



 

 

 

 

Dengan Hormat, 

Dimohonkan kiranya Bapak/Ibu bersedia mengisi kuisioner ini 

Data Responden 

Perusahaan               : ……………………………. 

Nama                        : 

…………………………….

      

Jenis Kelamin           : Laki-Laki/Perempuan 

Jabatan/Posisi           : …………………………….                       

Lamanya Bekerja     : ……………………………. 

(Berikan tanda centang/check-list (√) pada kotak yang tersedia) 

 

Pendidikan               :                    SMA                                   Diploma 

              

                                                      Sarjana                                 Pasca Sarjana 

(Ket: Coret yang tidak perlu) 

Petunjuk pengisian kuisioner: 

1. Sebelum menjawab setiap Pernyataan/pernyataan, mohon dibaca dengan 

seksama terlebih dahulu 

2. Isilah kuisioner sesuai dengan kondisi perusahaan Bapak/Ibu/Sdr/I  bekerja 

3. Pilihlah salah satu jawaban atau pendapat yang menurut Bapak/Ibu/Sdr/I  

paling sesuai dengan mencantumkan tanda centang/check list (√) pada pilihan 

yang tersedia 

a. SE               = Sangat Efektif 

b. E                 = Efektif 

c. R                = Ragu-Ragu 

d. TE              = Tidak Efektif 

e. STE            = Sangat Tidak Efektif 

Kuisioner ini dapat digunakan secara optimal bila seluruh pernyataan 

terjawab, karena itu mohon dicermati kembali apakah sudah semua pernyataan 

terjawab. Kuisioner Sistem Pengendalian Internal menurut COSO memiliki jumlah 

pernyataan sebanyak 26 butir. 

Cap Perusahaan 



 

 

 

 

1. KUISIONER SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL MENURUT 

COSO 

No Pernyataan Rentang Nilai 

SE E R TE STE 

Lingkungan Pengendalian 

Integritas dan Nilai Etika 

1 Perusahaan memiliki kode etik dan sudah 

ditaati oleh setiap karyawan 

     

2 Perusahaan rutin mensosialisasikan kode 

etik kepada setiap karyawannya 

     

Komitmen terhadap Kompetensi 

3 Karyawan ditempatkan sesuai dengan 

pengetahuan dan kompetensi 

     

4 Karyawan dapat melakukan pekerjaan 

sesuai target yang ditetapkan 

     

Pendelegasian Wewenang dan Tanggung jawab 

5 Terdapat pemisahan tugas antara penerima 

paket di gudang dengan yang mencatat 

administrasi paket kiriman  

     

6 Terdapat kebijakan mengenai sanksi kepada 

karyawan atas tindakan tidak jujur, illegal 

atau tidak etis 

     

Penilaian Resiko 

1 Karyawan ikut berkontribusi dalam 

mencegah kecurangan dalam proses input 

barang dan pendistribusian barang kepada 

kurir 

     

2 Karyawan ikut berkontribusi dalam 

mencegah kecurangan dalam proses 

pengendalian secara fisik 

     

3 Karyawan ikut berkontribusi dalam 

mencegah kecurangan saat pengalokasian 

dana untuk  kegiatan operasional 

perusahaan 

     

Aktivitas Pengendalian 

1 Penerimaan dan pengambilan barang di 

gudang sudah dilakukan oleh orang yang 

berwenang 

 

     

2 Terdapat kepala bagian/manajer sebagai 

pengontrol aktivitas di bidang tertentu 

     

3 Terdapat prosedur pembatasan akses ke 

database barang kiriman 

 

     

4 Terdapat pencatatan penerimaan dan 

pendistribusian barang kiriman 

     

 



 

 

 

 

No Pernyataan Rentang Nilai 

SE E R TE STE 

5 Perusahaan sudah melakukan pengamanan 

fisik yang cukup atas asset dan dokumennya 

     

6 Perusahaan selalu melakukan pengecekan 

berkala terhadap fisik barang kiriman 

     

7 Penerima dan pencatat penerimaan kas 

dilakukan oleh karyawan yang independen 

     

8 Perhitungan fisik barang kiriman sudah 

dilakukan oleh orang yang independen 

     

9 Jarang/tidak pernah terjadi perbedaan 

antara jumlah barang kiriman secara fisik 

dan catatan 

     

10 Penggunaan kas untuk kegiatan operasional 

memerlukan izin dari manajer/kepala 

bagian, bagian keuangan, dan pimpinan 

perusahaan 

     

Informasi dan Komunikasi 

1 Semua dokumen transaksi telah diarsipkan 

dengan baik 

     

2 Perusahaan mencatat penerimaan kas 

menggunakan program aplikasi yang sudah 

diatur sesuai dengan format laporan 

keuangan 

     

3 Pimpinan mendukung pengembangan 

teknologi informasi 

     

4 Koordinasi dan komunikasi selalu terjaga 

antar karyawan dan atasan 

     

Pengawasan 

1 Pimpinan rutin melakukan pemantauan 

terhadap aktivitas pengiriman barang  

     

2 Pimpinan memantau kegiatan operasional 

secara tidak langsung melalui laporan 

manajer dan grup komunikasi karyawan 

menggunakan Handphone  

     

3 Terdapat tindakan koreksi dan evaluasi dari 

pimpinan terhadap pengendalian internal 

secara periodik 

     

Sumber: (Diki, Nurjaiman. 2016) 

(Data Diolah Peneliti, 2020) 

 

 

 



 

 

 

 

2. KUISIONER PENILAIAN KESIAPAN MENGHADAPI REVOLUSI 

INDUSTRI 4.0 (INDI 4.0) 

  Revolusi Industri 4.0 adalah tren dunia industri yang menggabungkan 

teknologi otomatisasi dengan teknologi cyber. Secara sederhana, revolusi industri 

4.0 dapat dikatakan sebagai penggunaan teknologi terhadap penyebaran 

data/informasi serba otomatis dengan bantuan kecerdasan buatan misalnya, adanya 

campur tangan robot di dalamnya. Pada kuisioner ini peneliti ingin mengetahui 

tingkat kesiapan perusahaan dalam menghadapi revolusi industri 4.0 berdasarkan 

indikator kesiapan (INDI 4.0). Total jumlah dari kuisioner ini adalah sebanyak 21 

butir pernyataan. 

Petunjuk pengisian kuisioner: 

1. Sebelum menjawab setiap Pernyataan/pernyataan, mohon dibaca dengan 

seksama terlebih dahulu 

2. Isilah kuisioner sesuai dengan kondisi perusahaan Bapak/Ibu/Sdr/I  bekerja 

3. Pilihlah salah satu jawaban atau pendapat berupa skor yang menurut 

Bapak/Ibu/Sdr/I paling sesuai dengan mencantumkan tanda centang/check 

list (√) pada pilihan yang tersedia. 

 5            = Organisasi sudah menerapkan dan memulai adanya peningkatan 

serta perbaikan 

 4            = Organisasi sedang menerapkan perencanaan 

 3            = Organisasi sedang mempersiapkan pelaksanaan perencanaan 

 2             = Organisasi baru memiliki perencanaan 

 1             = Organisasi belum ada perencanaan  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Kuisioner ini dapat digunakan secara optimal bila seluruh pernyataan 

terjawab, karena itu mohon dicermati kembali apakah sudah semua pernyataan 

terjawab. 

No Pernyataan Rentang Nilai 

5 4 3 2 1 

Manajemen dan Organisasi 

1 Pemimpin perusahaan sudah mempersiapkan 

strategi untuk menghadapi revolusi industri 4.0 

     

2 Perusahaan sudah melakukan investasi untuk 

menghadapi revolusi industri 4.0 

     

3 Terdapat kebijakan terkait inovasi menuju revolusi 

industri 4.0 

     

4 Absensi, pengenaan sanksi dan denda pegawai 

dilakukan secara digital melalui web/aplikasi khusus 

milik perusahaan dan hasilnya otomatis terkirim ke 

pusat melalui internet 

     

Orang dan Budaya 

1 

 

Pelatihan dan pengembangan pegawai rutin 

dilaksanakan terutama kompetensi yang diperlukan 

dalam revolusi industri 4.0  

     

2 Penyesuaian budaya organisasi dilakukan dalam 

menghadapi revolusi industri 4.0 

     

3 Terdapat SOP baru terkait revolusi industri 4.0      

4 Terdapat sikap keterbukaan terhadap perubahan dari 

tiap pegawai 

     

Produk dan Layanan 

1 Perusahaan menawarkan pembuatan 

account/layanan dengan ID khusus anggota kepada 

konsumen untuk memudahkan transaksi 

     

2 Perusahaan memiliki layanan cerdas dan otomatis 

dalam menanggapi permintaan dan keluhan 

konsumen secara realtime  

     

3 Perusahaan memiliki pilihan layanan jasa sesuai 

dengan minat/selera yang diinginkan oleh konsumen 

     

Teknologi 

1 Perusahaan memiliki sistem keamanan data dengan 

sistem cerdas yang dapat melakukan rekam jejak 

aktivitas secara otomatis 

     

2 ID dan password khusus pegawai (yang masih aktif 

bekerja di perusahaan) diperlukan dalam mengakses 

data perusahaan 

     

3 Akses data penting perusahaan dilakukan atas izin 

pimpinan dan bila perlu dilakukan bersama pimpinan 

perusahaan 

 

 

     

Cap Perusahaan 

 



 

 

 

 

No Pernyataan Rentang Nilai 

5 4 3 2 1 

4 Perusahaan memisahkan website khusus konsumen 

dengan website khusus pegawai 

     

5 Terdapat pemisahan sistem kerja khusus sesuai 

dengan jobdes pegawai (seperti sistem khusus 

tentang laporan keuangan dibedakan dengan sistem 

khusus tentang operasional perusahaan)   

     

Operasional Perusahaan 

1 Pencatatan, pengelolaan data hasil kegiatan 

operasional perusahaan dilakukan secara digital dan 

menggunakan internet 

     

2 Penyimpanan dan share data kantor cabang 

perusahaan dilakukan melalui internet dan terpusat 

di perusahaan utama 

     

3 Terdapat sistem tracking/pelacakan secara realtime 

yang menunjukan lokasi yang telah dilewati dan 

terhubung dengan petugas kiriman yang membawa 

barang tersebut 

     

4 Perusahaan menggunakan alat bantu yang dapat 

menguraikan kode dan mencatat sendiri kuantitas 

barang ke dalam sistem pencatatan perusahaan 

     

Sumber: Indikator Penilaian INDI 4.0, 2019  

(Data Diolah Peneliti, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 4. REKAPITULASI HASIL KUISIONER 

1. NINJA XPRESS MINI STATION SINGARAJA 

A. KOMPONEN PENGENDALIAN INTERNAL 

Nomor 

Responden 

LINGKUNGAN PENGENDALIAN (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL X1 

1 4 4 4 5 5 5 27 

2 5 5 4 5 5 5 29 

3 5 4 4 5 5 5 28 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 5 29 

6 5 5 5 4 5 5 29 

7 5 4 4 4 5 4 26 

8 5 4 4 4 4 4 25 

9 4 4 3 4 4 4 23 

10 4 4 3 4 4 4 23 

11 4 4 4 4 4 5 25 

12 4 5 4 4 4 5 26 

13 4 4 4 4 5 5 26 

14 4 4 4 4 5 5 26 

15 4 4 4 4 5 5 26 

16 4 4 4 4 5 5 26 

17 4 4 5 4 5 5 27 

18 4 4 4 4 5 4 25 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 5 25 

22 4 4 4 5 5 5 27 

23 4 4 4 5 5 5 27 

24 4 4 4 5 5 5 27 

25 4 4 4 4 5 5 26 

26 4 4 4 4 5 5 26 

27 4 4 4 4 5 5 26 

28 4 4 4 4 4 5 25 

29 4 4 4 4 4 5 25 

30 4 5 4 5 4 5 27 

Total per soal 127 126 122 128 139 143 

  Indeks % 84,67 84 81,33 85,33 92,67 95,33 

Mean (X1) 87,22 

Keterangan 

(X1) Sangat Efektif 

  



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

PENILAIAN RESIKO (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL X2 

1 4 4 4 12 

2 5 5 5 15 

3 5 5 4 14 

4 5 5 4 14 

5 4 5 4 13 

6 5 5 5 15 

7 5 5 4 14 

8 4 5 4 13 

9 4 4 4 12 

10 4 4 4 12 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13 4 4 4 12 

14 4 4 5 13 

15 3 4 4 11 

16 4 4 5 13 

17 4 4 4 12 

18 5 5 4 14 

19 5 5 4 14 

20 5 3 4 12 

21 4 5 4 13 

22 4 5 5 14 

23 5 5 5 15 

24 5 4 4 13 

25 4 4 4 12 

26 4 4 4 12 

27 5 4 5 14 

28 5 4 5 14 

29 5 4 4 13 

30 5 4 5 14 

Total per soal 133 131 129 

  Indeks % 88,67 87,33 86 

Mean (X2) 87,33 

Keterangan 

(X2) Sangat Efektif 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

AKTIVITAS PENGENDALIAN (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 TOTAL X3 

1 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

2 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 47 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

7 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

8 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

9 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 40 

10 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

11 4 4 4 4 3 4 5 5 3 4 40 

12 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 42 

13 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 44 

14 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 46 

15 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

16 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 

18 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

19 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 45 

20 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 44 

21 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 45 

22 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 47 

23 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 45 

24 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 45 

25 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 43 

26 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 43 

27 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

28 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 45 

29 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

30 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

Total per soal 140 137 132 140 119 140 137 139 123 125 

  Indeks % 93,33 91,33 88 93,33 79,33 93,33 91,33 92,6 82 83,33 

Mean (X3) 88,80 

Keterangan 

(X3) Sangat Efektif 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

INFORMASI DAN KOMUNIKASI (X4) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 TOTAL X4 

1 5 4 4 5 18 

2 5 5 5 5 20 

3 5 5 5 5 20 

4 5 4 5 4 18 

5 5 4 5 5 19 

6 5 4 4 5 18 

7 5 4 5 5 19 

8 4 3 5 5 17 

9 4 5 3 5 17 

10 4 4 4 5 17 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 16 

13 5 4 4 4 17 

14 5 5 5 4 19 

15 5 5 3 5 18 

16 4 4 5 5 18 

17 4 4 5 5 18 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 5 4 4 4 17 

22 5 4 4 4 17 

23 4 5 5 5 19 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 4 5 19 

26 5 4 4 5 18 

27 5 4 4 4 17 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 5 5 18 

30 5 4 5 5 19 

Total per soal 137 127 131 138 

  Indeks % 91,33 84,67 87,33 92 

Mean (X4) 88,83 

Keterangan 

(X4) Sangat efektif 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

PENGAWASAN (X5) 

X5.1 X5.2 X5.3 TOTAL X5 

1 4 4 5 13 

2 5 4 5 14 

3 5 4 5 14 

4 5 4 5 14 

5 4 4 4 12 

6 4 5 5 14 

7 4 5 5 14 

8 4 5 5 14 

9 4 4 4 12 

10 4 4 4 12 

11 5 4 5 14 

12 5 4 5 14 

13 5 4 4 13 

14 5 5 5 15 

15 5 5 5 15 

16 5 4 5 14 

17 4 4 4 12 

18 4 3 5 12 

19 4 4 5 13 

20 4 4 4 12 

21 4 4 5 13 

22 4 5 5 14 

23 5 5 5 15 

24 5 5 5 15 

25 5 5 5 15 

26 4 4 4 12 

27 4 5 4 13 

28 4 5 5 14 

29 4 5 5 14 

30 4 5 5 14 

Total per soal 132 132 142 

  Indeks % 88 88 94,67 

Mean (X5) 90,22 

Keterangan 

(X5) Sangat Efektif 

 

 

 



 

 

 

 

B. KESIAPAN REVOLUSI INDUSTRI 4.0 

Nomor 

Responden 

MANAJEMEN & ORGANISASI (X6) 

X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 Total X6 

1 4 3 4 4 15 

2 4 4 4 3 15 

3 4 3 4 4 15 

4 3 3 3 2 11 

5 3 3 3 2 11 

6 3 3 2 2 10 

7 4 3 2 3 12 

8 3 2 2 3 10 

9 2 2 3 3 10 

10 3 2 3 3 11 

11 3 2 3 3 11 

12 3 2 3 3 11 

13 3 2 3 3 11 

14 3 2 3 3 11 

15 3 2 3 3 11 

16 3 2 3 3 11 

17 3 2 3 3 11 

18 3 2 3 3 11 

19 3 2 3 3 11 

20 3 2 2 3 10 

21 3 2 2 3 10 

22 3 2 2 3 10 

23 3 2 2 3 10 

24 3 2 3 3 11 

25 3 2 2 3 10 

26 3 2 2 3 10 

27 3 3 2 3 11 

28 3 3 2 3 11 

29 3 3 2 3 11 

30 3 3 2 4 12 

Total per 

soal 93 72 80 90 

  Indeks % 62 48 53,33 60 

Mean (X6) 55,83 

Keterangan 

(X6) Level 2 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

ORANG & BUDAYA (X7) 

X7.1 X7.2 X7.3 X7.4 Total X7 

1 4 4 4 5 17 

2 4 4 3 4 15 

3 4 5 4 4 17 

4 4 4 4 5 17 

5 2 4 4 5 15 

6 2 4 2 5 13 

7 3 3 2 5 13 

8 3 3 3 5 14 

9 3 3 3 4 13 

10 4 3 3 4 14 

11 4 4 2 4 14 

12 4 4 2 4 14 

13 4 4 2 3 13 

14 4 4 2 3 13 

15 3 2 2 3 10 

16 3 2 2 4 11 

17 3 4 2 4 13 

18 3 4 2 4 13 

19 3 4 3 4 14 

20 3 4 3 4 14 

21 3 4 3 4 14 

22 3 4 3 4 14 

23 4 4 3 4 15 

24 4 3 3 4 14 

25 4 3 3 4 14 

26 4 3 4 4 15 

27 4 3 4 4 15 

28 4 3 3 4 14 

29 4 4 3 5 16 

30 5 4 2 5 16 

Total per 

soal 106 108 85 125 

  Indeks % 70,67 72 56,67 83,33 

Mean (X7) 70,67 

Keterangan 

(X7) Level 3 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

PRODUK & LAYANAN (X8) 

X8.1 X8.2 X8.3 Total X8 

1 5 2 3 10 

2 4 2 3 9 

3 5 2 3 10 

4 4 1 2 7 

5 3 1 2 6 

6 3 1 3 7 

7 3 2 2 7 

8 3 2 2 7 

9 3 2 2 7 

10 4 2 2 8 

11 4 2 2 8 

12 4 2 2 8 

13 5 2 3 10 

14 5 2 3 10 

15 5 1 3 9 

16 4 1 3 8 

17 4 2 3 9 

18 3 2 2 7 

19 4 3 2 9 

20 4 2 2 8 

21 4 2 2 8 

22 4 2 2 8 

23 4 2 2 8 

24 4 2 2 8 

25 4 2 2 8 

26 4 2 2 8 

27 4 2 2 8 

28 4 2 2 8 

29 4 1 2 7 

30 4 1 2 7 

Total per 

soal 119 54 69 

  Indeks % 79,33 36 46 

Mean (X8) 53,78 

Keterangan 

(X8) Level 2 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

TEKNOLOGI (X9) 

X9.1 X9.2 X9.3 X9.4 X9.5 Total X9 

1 4 5 5 5 4 23 

2 5 5 5 5 4 24 

3 5 5 5 5 4 24 

4 5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 4 24 

6 5 5 5 5 3 23 

7 5 4 5 4 3 21 

8 5 4 4 4 3 20 

9 5 4 4 4 3 20 

10 5 4 4 4 3 20 

11 5 4 5 4 3 21 

12 3 4 5 4 3 19 

13 3 4 5 4 3 19 

14 4 5 5 4 3 21 

15 4 5 5 4 3 21 

16 4 5 5 4 3 21 

17 4 5 5 5 4 23 

18 5 5 5 5 4 24 

19 5 5 3 5 3 21 

20 5 5 4 4 3 21 

21 4 5 4 4 3 20 

22 5 4 4 4 4 21 

23 5 4 4 5 4 22 

24 5 4 5 5 4 23 

25 5 4 5 5 3 22 

26 5 4 5 5 3 22 

27 5 4 5 5 3 22 

28 5 5 5 4 3 22 

29 4 5 5 4 3 21 

30 4 5 5 4 3 21 

Total per 

soal 138 137 141 134 100 

  Indeks % 92 91,33 94 89,33 66,67 

Mean (X9) 86,67 

Keterangan 

(X9) Level 4 

 

 

 



 

 

 

 

No Responden 
Operasional Perusahaan (X10) 

X10.1 X10.2 X10.3 X10.4 Total X10 

1 5 5 5 3 18 

2 5 5 5 3 18 

3 5 5 5 4 19 

4 5 5 5 4 19 

5 5 5 5 4 19 

6 5 5 5 2 17 

7 4 4 5 2 15 

8 4 4 4 2 14 

9 4 4 4 3 15 

10 5 4 4 3 16 

11 5 4 4 3 16 

12 5 4 4 3 16 

13 5 5 4 3 17 

14 5 4 5 3 17 

15 5 5 5 3 18 

16 5 5 5 3 18 

17 5 5 5 3 18 

18 5 5 4 4 18 

19 5 5 4 4 18 

20 5 5 5 3 18 

21 5 5 5 2 17 

22 5 5 5 2 17 

23 5 5 5 2 17 

24 4 5 4 2 15 

25 5 4 4 3 16 

26 5 4 4 3 16 

27 5 4 5 3 17 

28 5 5 5 3 18 

29 4 5 5 3 17 

30 4 5 5 3 17 

Total per soal 144 140 139 88 

  Indeks % 96 93,33 92,67 58,67 

Mean (X10) 85,16 

Keterangan 

(X10) Level 3 

 

 

 



 

 

 

 

2. J&T EXPRESS DROP POINT SINGARAJA 

A. KOMPONEN PENGENDALIAN INTERNAL 

Nomor 

Responden 

LINGKUNGAN PENGENDALIAN (X11) 

X11.1 X11.2 X11.3 X11.4 X11.5 X11.6 Total X11 

1 5 5 4 5 4 5 28 

2 5 5 4 5 4 5 28 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 4 4 5 27 

6 4 4 5 4 4 5 26 

7 4 4 5 5 4 5 27 

8 4 4 4 5 4 4 25 

9 4 4 4 5 4 4 25 

10 4 4 4 5 4 4 25 

11 4 4 4 5 4 4 25 

12 5 4 4 5 5 4 27 

13 5 5 4 5 5 5 29 

14 5 5 4 5 5 5 29 

15 4 5 4 4 4 5 26 

16 4 5 4 4 4 5 26 

17 4 5 5 4 4 5 27 

18 4 5 5 4 4 5 27 

19 4 4 5 4 4 4 25 

20 4 4 5 4 4 4 25 

21 5 4 5 4 4 4 26 

22 5 4 3 4 4 4 24 

23 5 4 3 4 4 4 24 

24 5 4 4 4 4 5 26 

25 5 4 4 4 5 5 27 

26 5 4 4 4 5 5 27 

27 5 4 4 4 5 5 27 

28 5 4 4 4 4 5 26 

29 4 4 4 5 4 4 25 

30 4 5 5 5 4 5 28 

Total per soal 135 132 129 134 128 139 

  Indeks % 90 88 86 89,33 85,33 92,67 

Mean (X11) 88,56 

Keterangan 

(X11) Sangat Efektif 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

PENILAIAN RESIKO (X12) 

X12.1 X12.3 X12.3 Total X12 

1 4 5 5 14 

2 3 5 4 12 

3 4 4 4 12 

4 5 4 4 13 

5 5 4 5 14 

6 5 4 5 14 

7 5 4 5 14 

8 5 5 5 15 

9 4 5 4 13 

10 4 4 4 12 

11 4 3 5 12 

12 4 3 5 12 

13 4 4 3 11 

14 4 4 4 12 

15 5 4 4 13 

16 5 5 4 14 

17 5 5 4 14 

18 5 5 4 14 

19 4 5 4 13 

20 4 5 4 13 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 4 4 4 12 

24 4 4 4 12 

25 4 4 4 12 

26 4 4 4 12 

27 4 4 4 12 

28 5 5 4 14 

29 5 5 4 14 

30 5 5 4 14 

Total per soal 131 130 126 

  Indeks % 87,33 86,70 84 

Mean (X12) 86 

Keterangan 

(X12) Sangat Efektif 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

AKTIVITAS PENGENDALIAN (X13) 

X13.

1 

X13.

2 

X13.

3 

X13.

4 

X13.

5 

X13.

6 

X13.

7 

X13.

8 

X13.

9 

X13. 

10 

Total 

X13 

1 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 44 

3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 44 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

6 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

7 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

8 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 45 

9 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 

10 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 45 

11 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 45 

12 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

16 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 42 

17 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 41 

18 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 45 

19 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 47 

22 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

23 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

24 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

25 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

26 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

28 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

29 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

30 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

Total per soal 124 133 130 131 140 129 130 131 126 130 

  Indeks % 82,67 88,67 86,67 87,33 93,33 86 86,67 87,33 84 

86,6

7 

Mean (X13) 86,93 

Keterangan 

(X13) Sangat Efektif 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

INFORMASI DAN KOMUNIKASI (X14) 

X14.1 X14.2 X14.3 X14.4 Total X14 

1 5 4 4 4 17 

2 5 4 4 4 17 

3 5 4 4 5 18 

4 4 4 4 5 17 

5 4 5 4 5 18 

6 4 3 4 5 16 

7 4 3 5 5 17 

8 4 4 5 5 18 

9 4 4 4 5 17 

10 4 4 4 5 17 

11 4 4 4 5 17 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 16 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 16 

16 4 4 4 4 16 

17 4 5 4 5 18 

18 5 5 4 5 19 

19 5 5 5 5 20 

20 5 4 5 5 19 

21 5 4 5 5 19 

22 5 4 5 5 19 

23 4 4 4 5 17 

24 4 4 4 5 17 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 5 17 

29 4 5 3 5 17 

30 4 5 3 5 17 

Total per soal 128 124 124 140 

  Indeks % 85,33 82,67 82,67 93,33 

Mean (X14) 86,00 

Keterangan 

(X14) Sangat Efektif 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

PENGAWASAN (X15) 

X15.1 X15.2 X15.3 Total X15 

1 5 4 5 14 

2 5 4 5 14 

3 5 4 5 14 

4 5 4 4 13 

5 4 4 4 12 

6 4 4 4 12 

7 4 5 4 13 

8 4 5 4 13 

9 4 5 4 13 

10 5 5 4 14 

11 5 4 4 13 

12 5 4 4 13 

13 5 4 5 14 

14 4 4 5 13 

15 4 4 5 13 

16 4 3 5 12 

17 4 5 4 13 

18 4 5 4 13 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 3 4 4 11 

24 5 5 5 15 

25 5 5 5 15 

26 4 5 5 14 

27 5 5 5 15 

28 5 4 5 14 

29 5 4 5 14 

30 5 4 4 13 

Total per soal 133 129 133   

  Indeks % 88,67 86 88,67 

Mean (X15) 87,78 

Keterangan 

(X15) Sangat Efektif 

 

 

 



 

 

 

 

B. KESIAPAN REVOLUSI INDUSTRI 4.0 

Nomor 

Responden 

MANAJEMEN DAN ORGANISASI (X16) 

X16.1 X16.2 X16.3 X16.4 Total X16 

1 2 1 2 4 9 

2 2 1 2 4 9 

3 2 1 2 4 9 

4 2 2 2 5 11 

5 2 2 2 5 11 

6 2 1 1 5 9 

7 2 1 2 5 10 

8 2 1 1 5 9 

9 1 1 1 4 7 

10 1 1 1 4 7 

11 1 1 1 4 7 

12 1 2 2 4 9 

13 1 2 2 4 9 

14 2 1 2 4 9 

15 2 2 2 4 10 

16 2 1 1 4 8 

17 2 1 1 4 8 

18 2 1 1 4 8 

19 2 1 1 4 8 

20 2 1 1 4 8 

21 2 1 2 4 9 

22 2 1 2 4 9 

23 2 1 2 4 9 

24 2 1 2 4 9 

25 1 1 2 4 8 

26 2 1 2 4 9 

27 2 1 2 4 9 

28 1 1 2 4 8 

29 1 1 2 4 8 

30 1 1 2 4 8 

Total per soal 51 35 50 125 

  Indeks %  34 23,33 33,33 83,33 

Mean (X16) 43,5 

Keterangan 

(X16) Level 2 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

ORANG DAN BUDAYA (X17) 

X17.1 X17.2 X17.3 X17.4 Total X17 

1 4 4 1 5 14 

2 4 4 1 5 14 

3 4 4 1 5 14 

4 4 4 2 5 15 

5 4 4 2 5 15 

6 4 5 2 5 16 

7 4 5 2 5 16 

8 4 5 2 4 15 

9 4 5 2 4 15 

10 3 4 2 4 13 

11 3 4 2 4 13 

12 3 4 3 4 14 

13 3 4 3 4 14 

14 3 4 2 5 14 

15 4 4 2 5 15 

16 4 4 1 5 14 

17 4 4 1 5 14 

18 4 4 1 5 14 

19 4 4 2 5 15 

20 4 4 2 4 14 

21 3 4 2 4 13 

22 3 5 2 4 14 

23 3 5 2 4 14 

24 3 4 1 4 12 

25 3 4 1 4 12 

26 3 4 1 4 12 

27 3 4 1 4 12 

28 3 4 1 4 12 

29 3 4 1 4 12 

30 3 4 1 4 12 

Total per soal 105 126 49 133 

  Indeks %  70 84 32,67 88,67 

Mean (X17) 68,83 

Keterangan 

(X17) Level 3 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

PRODUK DAN LAYANAN (X18) 

X18.1 X18.2 X18.3 Total X18 

1 4 4 5 13 

2 4 4 4 12 

3 5 4 4 13 

4 5 4 4 13 

5 5 3 4 12 

6 5 3 3 11 

7 5 3 3 11 

8 3 3 3 9 

9 4 3 3 10 

10 4 3 4 11 

11 4 3 4 11 

12 4 3 4 11 

13 4 3 4 11 

14 4 3 4 11 

15 4 3 4 11 

16 4 3 4 11 

17 4 3 4 11 

18 4 4 4 12 

19 4 4 4 12 

20 4 3 4 11 

21 4 3 4 11 

22 5 3 3 11 

23 5 3 3 11 

24 5 3 3 11 

25 5 3 3 11 

26 3 3 3 9 

27 4 3 3 10 

28 4 3 3 10 

29 4 3 3 10 

30 4 3 3 10 

Total per soal 127 96 108 

  Indeks %  84,67 64 72 

Mean (X18) 73,56 

Keterangan 

(X18) Level 3 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

TEKNOMORLOGI (X19) 

X19.1 X19.2 X19.3 X19.4 X19.5 Total X19 

1 4 4 5 4 3 20 

2 4 4 5 4 3 20 

3 4 5 5 4 4 22 

4 4 5 5 4 4 22 

5 3 5 4 4 4 20 

6 3 5 4 4 2 18 

7 3 4 4 4 2 17 

8 3 4 4 4 2 17 

9 5 4 4 4 3 20 

10 5 4 4 5 3 21 

11 5 4 4 5 3 21 

12 5 4 4 5 3 21 

13 5 4 4 5 3 21 

14 3 4 4 4 3 18 

15 3 4 4 4 3 18 

16 3 4 4 4 3 18 

17 3 4 4 4 3 18 

18 3 5 4 4 3 19 

19 3 5 4 4 3 19 

20 3 5 4 4 3 19 

21 4 5 4 5 2 20 

22 4 5 5 5 3 22 

23 4 5 5 5 3 22 

24 4 5 5 5 3 22 

25 4 5 5 5 3 22 

26 4 5 5 5 3 22 

27 5 5 3 5 3 21 

28 5 4 4 3 3 19 

29 5 5 4 4 3 21 

30 5 5 4 4 3 21 

Total per soal 118 136 128 130 89 

  Indeks %  78,67 90,67 85,33 86,67 59,33 

Mean (X19) 80,13 

Keterangan 

(X19) Level 4 

 

 

 



 

 

 

 

Jumlah 

Responden 

Operasional Perusahaan (X20) 

X20.1 X20.2 X20.3 X20.4 

Total 

X20 

1 5 4 4 2 15 

2 5 4 4 2 15 

3 4 4 4 2 14 

4 4 5 4 2 15 

5 4 5 4 3 16 

6 4 5 5 3 17 

7 4 5 5 3 17 

8 4 5 5 3 17 

9 5 4 5 3 17 

10 5 4 5 3 17 

11 4 4 5 3 16 

12 4 4 4 2 14 

13 4 4 4 2 14 

14 4 4 4 2 14 

15 4 4 4 2 14 

16 4 5 4 2 15 

17 4 5 5 2 16 

18 5 5 5 2 17 

19 5 5 5 2 17 

20 5 5 5 2 17 

21 5 5 5 2 17 

22 5 5 5 2 17 

23 5 5 5 4 19 

24 5 5 5 4 19 

25 4 4 5 4 17 

26 4 4 5 3 16 

27 4 4 5 3 16 

28 4 4 5 3 16 

29 4 5 5 3 17 

30 4 5 4 3 16 

Total per soal 131 136 139 78 

  Indeks %  87,33 90,67 92,67 52 

Mean (X20) 80,67 

Keterangan 

(X20) Level 4 

 

 

 



 

 

 

 

3. KANTOR POS SINGARAJA 

A. KOMPONEN PENGENDALIAN INTERNAL 

Nomor 

Responden 

LINGKUNGAN PENGENDALIAN (X21) 

X21.1 X21.2 X2.13 X21.4 X21.5 X21.6 Total X21 

1 4 4 4 4 4 5 25 

2 4 4 2 4 4 4 22 

3 4 4 3 4 4 4 23 

4 5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 4 4 4 5 27 

6 5 5 4 4 4 4 26 

7 4 4 5 4 5 5 27 

8 3 3 2 3 4 5 20 

9 4 5 5 4 5 5 28 

10 5 5 4 4 5 5 28 

11 4 4 4 4 4 5 25 

12 5 5 5 4 5 5 29 

13 4 4 5 4 5 4 26 

14 4 4 5 4 5 4 26 

15 4 4 4 4 5 4 25 

16 4 4 2 4 4 4 22 

17 4 4 2 4 4 4 22 

18 4 4 2 4 4 4 22 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 5 4 4 4 4 25 

21 5 5 4 5 4 5 28 

22 5 5 4 5 4 4 27 

23 5 5 4 4 4 4 26 

24 4 5 4 4 4 4 25 

25 4 5 4 4 4 4 25 

26 4 4 4 4 5 4 25 

27 4 4 4 4 5 5 26 

28 4 4 4 4 5 5 26 

29 4 4 4 4 5 5 26 

30 4 4 4 4 5 5 26 

Total per soal 127 131 115 122 132 134 
  

Indeks % 84,67 87,33 76,67 81,33 88 89,33 

Mean (X21) 84,56 

Keterangan 

(X21) Sangat Efektif 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

PENILAIAN RESIKO (X22) 

X22.1 X22.2 X22.3 Total X22 

1 4 4 4 12 

2 5 5 5 15 

3 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

5 4 5 5 14 

6 4 4 4 12 

7 4 4 4 12 

8 4 4 4 12 

9 5 5 4 14 

10 5 5 5 15 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13 5 4 4 13 

14 5 4 5 14 

15 4 4 5 13 

16 4 5 4 13 

17 4 5 4 13 

18 4 4 4 12 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 4 4 4 12 

22 4 5 4 13 

23 4 5 5 14 

24 4 5 5 14 

25 4 4 5 13 

26 5 4 5 14 

27 4 4 5 13 

28 4 4 5 13 

29 4 4 5 13 

30 4 4 5 13 

Total per soal 126 129 133 
  

Indeks % 84 86 88,67 

Mean (X22) 86,22 

Keterangan 

(X22) Sangat Efektif 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

AKTIVITAS PENGENDALIAN (X23) 

X23.

1 

X23.

2 

X23.

3 

X23.

4 

X23.

5 

X23.

6 

X23.

7 

X23.

8 

X23.

9 

X23. 

10 

Total 

X23 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

2 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 46 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

6 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

7 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 43 

8 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

9 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 34 

12 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

13 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 41 

14 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 44 

15 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

16 5 5 2 4 4 4 4 5 4 5 42 

17 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

18 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

19 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

20 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 45 

21 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

22 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

23 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

24 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

25 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

26 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

27 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

28 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

29 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

30 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

Total per soal 137 140 124 135 127 129 131 134 131 140 

  

Indeks % 
91,33 93,33 82,67 90 84,67 86 87,33 89,33 87,33 

93,3

3 

Mean (X23) 88,53 

Keterangan 

(X23) Sangat Efektif 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

INFORMASI DAN KOMUNIKASI (X24) 

X24.1 X24.2 X24.3 X24.4 Total X24 

1 4 4 4 4 16 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 4 16 

4 5 4 4 4 17 

5 5 5 5 5 20 

6 4 4 4 4 16 

7 4 4 5 4 17 

8 4 4 4 3 15 

9 4 5 5 4 18 

10 5 5 5 5 20 

11 5 4 5 4 18 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 16 

14 4 5 4 4 17 

15 4 5 4 4 17 

16 5 5 4 4 18 

17 5 5 4 4 18 

18 5 5 5 4 19 

19 4 5 5 4 18 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 5 17 

22 4 5 4 4 17 

23 4 5 4 5 18 

24 4 5 4 5 18 

25 4 5 4 4 17 

26 4 5 4 4 17 

27 4 5 4 4 17 

28 4 5 4 4 17 

29 5 5 4 4 18 

30 5 5 4 4 18 

Total per soal 130 139 128 125 
  

Indeks % 86,67 92,67 85,33 83,33 

Mean (X24) 87 

Keterangan 

(X24) Sangat Efektif 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

PENGAWASAN (X25) 

X25.1 X25.2 X25.3 Total X25 

1 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 

3 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

6 4 4 4 12 

7 3 4 4 11 

8 4 3 4 11 

9 5 4 5 14 

10 5 5 5 15 

11 4 2 4 10 

12 4 4 4 12 

13 4 4 5 13 

14 4 4 5 13 

15 4 4 5 13 

16 4 4 5 13 

17 4 4 5 13 

18 4 4 5 13 

19 4 4 5 13 

20 4 4 5 13 

21 5 4 5 14 

22 4 5 5 14 

23 4 5 4 13 

24 4 4 4 12 

25 4 4 4 12 

26 4 4 4 12 

27 4 4 4 12 

28 4 4 4 12 

29 4 4 4 12 

30 4 4 4 12 

Total per soal 123 121 133 

  Indeks % 82 80,67 88,67 

Mean (X25) 83,78 

Keterangan 

(X25) Sangat Efektif 

 

 

 



 

 

 

 

B. KESIAPAN REVOLUSI INDUSTRI 4.0 

Nomor 

Responden 

MANAJEMEN DAN ORGANISASI (X26) 

X26.1 X26.2 X26.3 X26.4 Total X26 

1 3 3 3 4 13 

2 2 2 2 5 11 

3 3 2 3 4 12 

4 4 4 4 4 16 

5 4 4 3 4 15 

6 2 2 3 4 11 

7 4 4 4 5 17 

8 4 4 4 3 15 

9 3 4 4 5 16 

10 4 4 4 5 17 

11 3 4 2 3 12 

12 4 4 4 5 17 

13 2 3 2 3 10 

14 3 3 2 3 11 

15 3 3 2 3 11 

16 3 3 2 3 11 

17 3 3 2 3 11 

18 3 3 2 3 11 

19 3 4 2 3 12 

20 3 4 2 3 12 

21 3 4 2 3 12 

22 3 4 2 3 12 

23 3 4 3 4 14 

24 3 4 3 4 14 

25 4 3 2 4 13 

26 2 3 2 4 11 

27 2 3 2 3 10 

28 2 3 2 3 10 

29 2 3 2 3 10 

30 2 4 2 3 11 

Total per soal 89 102 78 109 

  Indeks % 59,33 68 52 72,67 

Mean (X26) 63 

Keterangan 

(X26) Level 3 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

ORANG DAN BUDAYA (X27) 

X27.1 X27.2 X27.3 X27.4 Total X27 

1 5 4 4 5 18 

2 3 4 2 2 11 

3 2 3 2 2 9 

4 4 4 3 4 15 

5 3 4 4 4 15 

6 4 4 4 4 16 

7 4 4 2 4 14 

8 2 2 2 3 9 

9 4 4 4 5 17 

10 4 4 4 5 17 

11 4 2 2 3 11 

12 5 4 4 4 17 

13 3 2 2 4 11 

14 3 2 2 4 11 

15 3 2 2 4 11 

16 3 2 2 4 11 

17 4 2 2 4 12 

18 4 2 2 4 12 

19 3 2 2 4 11 

20 3 3 2 4 12 

21 3 3 2 4 12 

22 3 2 2 4 11 

23 3 2 2 4 11 

24 3 2 2 4 11 

25 3 2 2 4 11 

26 3 4 2 4 13 

27 3 4 2 4 13 

28 3 4 2 4 13 

29 3 4 3 3 13 

30 4 4 3 3 14 

Total per soal 101 91 75 115 

  Indeks % 67,33 60,67 50 76,67 

Mean (X27) 63,67 

Keterangan 

(X27) Level 3 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

PRODUK DAN LAYANAN (X28) 

X28.1 X28.2 X28.3 Total X28 

1 4 5 5 14 

2 5 5 5 15 

3 4 3 4 11 

4 4 2 4 10 

5 4 4 3 11 

6 4 4 4 12 

7 5 4 5 14 

8 4 4 4 12 

9 5 4 4 13 

10 5 5 5 15 

11 3 4 3 10 

12 3 4 4 11 

13 3 3 4 10 

14 3 3 4 10 

15 3 3 4 10 

16 3 3 4 10 

17 3 2 4 9 

18 3 2 4 9 

19 4 2 5 11 

20 4 3 5 12 

21 4 3 5 12 

22 4 3 5 12 

23 3 3 5 11 

24 3 3 5 11 

25 3 3 5 11 

26 3 3 5 11 

27 3 3 5 11 

28 3 2 4 9 

29 3 2 4 9 

30 3 2 4 9 

Total per soal 108 96 131 

  Indeks % 72 64 87,33 

Mean (X28) 74,44 

Keterangan 

(X28) Level 3 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

TEKNOLOGI (X29) 

X29.1 X29.2 X29.3 X29.4 X29.5 Total X29 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 4 5 5 24 

3 4 4 3 3 3 17 

4 5 5 5 5 4 24 

5 4 5 5 4 4 22 

6 3 5 5 4 4 21 

7 5 5 5 5 4 24 

8 4 5 4 5 3 21 

9 5 5 4 5 4 23 

10 5 5 5 5 5 25 

11 2 4 4 3 3 16 

12 4 4 5 4 4 21 

13 4 4 4 3 4 19 

14 4 4 4 3 4 19 

15 4 4 4 3 4 19 

16 4 4 5 3 4 20 

17 4 5 5 3 4 21 

18 3 5 4 4 4 20 

19 3 5 5 4 3 20 

20 3 5 5 4 3 20 

21 3 5 5 4 3 20 

22 3 5 5 4 3 20 

23 3 5 5 4 3 20 

24 4 5 5 4 4 22 

25 4 4 5 3 4 20 

26 4 4 5 3 4 20 

27 4 5 5 3 4 21 

28 4 5 5 3 4 21 

29 4 5 4 3 4 20 

30 4 5 4 4 4 21 

Total per soal 117 141 138 115 115 

  Indeks % 78 94 92 76,67 76,67 

Mean (X29) 83,47 

Keterangan 

(X29) Level 4 

 

 

 



 

 

 

 

Nomor 

Responden 

Operasional Perusahaan (X30) 

X30.1 X30.2 X30.3 X30.4 

Total 

X30 

1 5 5 4 4 18 

2 5 5 4 5 19 

3 4 3 4 3 14 

4 4 4 4 3 15 

5 5 5 5 4 19 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 4 19 

8 4 3 4 4 15 

9 5 5 5 5 20 

10 5 5 5 5 20 

11 3 4 3 3 13 

12 4 4 4 4 16 

13 3 4 3 4 14 

14 3 4 3 4 14 

15 3 4 3 4 14 

16 3 4 3 3 13 

17 3 4 3 4 14 

18 3 5 3 4 15 

19 4 5 3 4 16 

20 4 5 4 3 16 

21 4 5 4 3 16 

22 4 4 3 3 14 

23 4 4 3 3 14 

24 4 4 3 4 15 

25 3 4 3 4 14 

26 3 4 3 4 14 

27 3 4 3 4 14 

28 3 4 3 4 14 

29 3 4 3 4 14 

30 3 4 4 4 15 

Total per soal 113 128 108 115   

Indeks % 75,33 85,33 72 76,67   

Mean (X30) 77,33 

Keterangan 

(X30) Level 3 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 5 HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

A. Kuisioner Penelitian Komponen Pengendalian Internal (COSO) 

1. Ninja Xpress Mini Station Singaraja 

a. Komponen Lingkungan Pengendalian (X1) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

b. Komponen Penilaian Resiko (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c. Komponen Aktivitas Pengendalian (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

d. Komponen Informasi dan Komunikasi (X4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Komponen Pengawasan (X5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. J&T Express Drop Point Singaraja 

a. Komponen Lingkungan Pengendalian (X11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

b. Komponen Penilaian Resiko (X12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c. Komponen Aktivitas Pengendalian (X13) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

d. Komponen Informasi dan Komunikasi (X14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Komponen Pengawasan (X15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. KANTOR POS SINGARAJA 

a. Komponen Lingkungan Pengendalian (X21) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

b. Komponen Penilaian Resiko (X22) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c. Komponen Aktivitas Pengendalian (X23) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

d. Komponen Informasi dan Komunikasi (X24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Komponen Pengawasan (X25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B. Kuisioner Penelitian Indikator Kesiapan Revolusi Industri 4.0 (INDI 4.0) 

1. Ninja Xpress Mini Station Singaraja 

a. Pilar Manajemen dan Organisasi (X6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Pilar Orang dan Budaya (X7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c. Pilar Produk dan Layanan (X8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Pilar Teknologi (X9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

e. Pilar Operasional Perusahaan (X10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. J&T Express Drop Point Singaraja 

a. Pilar Manajemen dan Organisasi (X16) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Pilar Orang dan Budaya (X17) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c. Pilar Produk dan Layanan (X18) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Pilar Teknologi (X19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

e. Pilar Operasional Perusahaan (X20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. Kantor Pos Singaraja 

a. Pilar Manajemen dan Organisasi (X26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Pilar Orang dan Budaya (X27) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c. Pilar Produk dan Layanan (X28) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Pilar Teknologi (X29) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

e. Pilar Operasional Perusahaan (X30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 6. R-Tabel 

df = (N-

2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3388 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 7 DOKUMENTASI PENELITIAN 

1. NINJA XPRESS MINI STATION SINGARAJA 

 



 

 

 

 

2. J&T EXPRESS DROP POINT SINGARAJA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. KANTOR POS SINGARAJA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


