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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, perspektif 

harga, dan citra destinasi terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Krisna 

Watersport Temukus Bali. Latar belakang penelitian ini didasari oleh persaingan 

destinasi wisata air di Bali Utara yang semakin ketat, sementara Krisna Watersport 

menghadapi tantangan dalam mempertahankan jumlah kunjungan, khususnya 

wisatawan domestik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

desain kausal. Data primer diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 160 

responden yang pernah berkunjung ke Krisna Watersport Temukus Bali. Teknik 

sampling yang digunakan adalah purposive sampling, sedangkan analisis data 

dilakukan dengan regresi linier berganda menggunakan uji asumsi klasik, uji F, dan 

uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, perspektif harga, dan 

citra destinasi masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung. Temuan ini menegaskan 

bahwa kombinasi kualitas pelayanan yang baik, harga yang kompetitif, dan citra 

destinasi yang kuat mampu meningkatkan minat serta keputusan wisatawan untuk 

berkunjung ke Krisna Watersport Temukus Bali. 
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This study aims to analyze the influence of service quality, price perception, and 

destination image on tourists’ visiting decisions to Krisna Watersport Temukus Bali. 

The background of this research is based on the increasing competition among 

watersport destinations in North Bali, while Krisna Watersport faces challenges in 

maintaining the number of visits, particularly from domestic tourists. This research 

employs a quantitative approach with a causal design. Primary data were collected 

through questionnaires distributed to 160 respondents who had visited Krisna 

Watersport Temukus Bali. The sampling technique used was purposive sampling, 

and the data were analyzed using multiple linear regression with classical 

assumption tests, F-test, and t-test. The results show that service quality, price 

perception, and destination image each have a positive and significant influence on 

visiting decisions. Simultaneously, these three variables also significantly influence 

tourists’ visiting decisions. These findings confirm that the combination of good 

service quality, competitive pricing, and a strong destination image can increase 

tourists’ interest and decisions to visit Krisna Watersport Temukus Bali.  


