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Interview list table

Table 8. Interviews list

Pertanyaan Wawancara
No.

L Jenis keluhan apa saja yang ditangani oleh resepsionis di Bali Mandira
Beach Resort and Spa?

2 Fungsi bahasa dan ungkapan apa saja yang digunakan oleh resepsionis di
Bali Mandira Beach Resort and Spa dalam menangani keluhan?

3 Jenis kesalahan tata bahasa apa saja yang sering dilakukan oleh
resepsionis di Bali Mandira Beach Resort and Spa?
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2 Documentation during intrerview with the Receptionists

Figure
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