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Lampiran 1. Surat Permohonan Wawancara

sy, KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
: RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Jalan Udayana Nomor 11 Singaraja Bali
Laman: http://11k undiksha ac id

EE

Nomor  : 974/UN48.11.1/KM/2024 Singaraja, 3 Juni 2024
Perihal  : Surat Permohonan Data

Yth. Kepala Dinas Perdagangan, Perindustrian dan Koperasi Usaha Kecil dan
Menengah Kabupaten Buleleng

di tempat

Dengan hormat, sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, maka melalui surat ini kami
mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data yang dibutuhkan, Adapun mahasiswa yang akan

melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini:

Nama : Ngurah Gede Prema Satya Ananda
NIM : 2015091047

Program Studi . Sistem Informasi

Jurusan . Teknik Informatika

Data yang dibutuhkan : terkait data penggunaan E-Banking kepada seluruh pegawai untuk
keperluan dinas

Judul Skripsi ¢ Pengukuran Tingkat pemahaman dan respon pegawai Dinas Perdagangan,
Perindustrian dan Koperasi Usaha Kecil dan menengah Kabupaten Buleleng
Terhadap ancaman phishing layanan Mobile Banking menggunakan Metode
Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA)

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735
Laman: www.undiksha.ac.id

Singaraja, 30 Mei 2024

Nomor - 192/UN48.11.5/KM/2024
Perihal . Surat Permohonan Cari Data
Lampiran S

Yth. Dekan FTK
Universitas Pendidikan Ganesha
Di tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan proses penyclesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan oleh
saudara mahasiswa:

Nama : Ngurah Gede Prema Satya Ananda

Nim : 2015091047

Prodi/Jurusan : Sistem Informasi / Teknik Informatika

Instansi yg dituju :Dinas Perdagangan, Perindustrian dan Koperasi .
Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Buleleng

Jabatan yg dituju : Kepala Dinas Perdagangan, Perindustrian dan

Koperasi , UKM Kabupaten Buleleng

Data yg dibutuhkan  :terkait data penggunaan e-banking kepada seluruh
pegawai untuk keperluan dinas.

Judul Skripsi : Pengukuran Tingkat Pemahaman dan Respon Pegawai
Dinas Perdagangan Perindustrian dan Koperasi Usaha
Kecil dan Menengah Kabupaten Buleleng Terhadap
Ancaman Phishing layanan Mobile Banking
Menggunakan Mectode Multiple Criteria Decision
Analysis (MCDA)

Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfasilitasi

kebutuhan data untuk Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan,
Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami ucapkan terima

kasih.
Teknik Informatika,
=
Dr. Putu Hendra Suputra, S.Kom., M.Cs.
NIP. 198212222006041001
Catatan :
Baiail ® UU ITE No. || Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1"[nformasi Elcktronik dan/atau Dokumen Elcktomnik

.

hertifii

Elekeros

dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah™

* Dok ini da ditandatangan: secara eleh k menggunab itikat ¢le k yang
diterbitkan BsrE

® Surat ini dapat dibuktikan keasliannys dengan menggunakin gr code yany telah tersedia
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Ngurah Gede
Prema Satya
Ananda (Peneliti)
I Gusti Agung
Adi Dharma
(Narasumber)

Ngurah Gede
Prema Satya
Ananda (Peneliti)
I Gusti Agung
Adi Dharma
(Narasumber)

Ngurah Gede
Prema Satya
Ananda (Peneliti)
I Gusti Agung
Adi Dharma
(Narasumber)

Ngurah Gede
Prema Satya
Ananda (Peneliti)
I Gusti Agung
Adi Dharma
(Narasumber)

Lampiran 2. Notulen dan Hasil Wawancara Pertama

Notulen Wawancara

Seperti hal yang bapak sampaikan sebelumnya, beberapa
pegawai melaporkan ancaman phishing yang mereka
alami. Bisa bapak jelaskan situasinya?

Empat pegawai melaporkan menerima SMS atau telepon
dari pihak tidak dikenal. Dua menerima SMS dengan
tautan "Hadiah Kejutan dari Aplikasi Dana". Satu

menerima panggilan dari seseorang yang mengaku dari.

bank BPD Bali, menawarkan hadiah dengan syarat
memberi data kartu ATM. Satu lagi menerima pesan
WhatsApp dengan tautan palsu yang mengarah ke
halaman login Bank Mandiri.

Apakah ada pegawai yang terpengaruh?

Tidak, semua pegawai yang melaporkan kejadian
tersebut tidak memberikan informasi pribadi atau
mengklik tautan.

Apa langkah yang diambil oleh dinas, terhadadp kejadian
tersebut?

Kami terus memantau dan mengingatkan pegawai untuk
tetap waspada terhadap ancaman seperti ini.

Adakah langkah lebih lanjut yang dilakukan terkait hal
ini oleh dinas? :

Saat ini dinas masih belum tahu harus melakukan apa
untuk mencegah dan memberikan literasi seperti apa
untuk seluruh pegawai dinas ini.

Singaraja, 21 Januari 2025

’
\
[ ISR, .
I Gusti Agung Adi Dharma, A.Md.Kom
NIP. 19930529 201902 1005
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Ngurah Gede
Prema Satya
Ananda (Peneliti)
Made Suningsih
(Narasumber)

Ngurah Gede
Prema Satya
Ananda (Peneliti)
Made Suningsih
(Narasumber)

Ngurah Gede
Prema Satya
Ananda (Peneliti)
Made Suningsih
(Narasumber)

Ngurah Gede
Prema Satya
Ananda (Peneliti)
Made Suningsih
(Narasumber)

Lampiran 3. Notulen dan Hasil Wawancara Kedua

Notulen Wawancara

Dinas ini memainkan peran penting dalam sektor
ekonomi daerah. Apa peran literasi digital pegawai
dalam hal ini?

Pegawai kami memiliki literasi digital yang lebih tinggi
dari rata-rata masyarakat, karena berinteraksi rutin

dengan pelaku UMKM dan layanan perbankan digital,

sesuai dengan topik yang kita bahas sebelumnya.
Apakah hal tersebut membuat pegawai lebih sadar akan
keamanan layanan digital?

Betul, mereka lebih paham keamanan transaksi digital
dari rata-rata masyarakat biasa, namun hal tersebut
tentu masih berupa tanggapan dari beberapa pegawai
dan pegawai yang pernah melapor mengenai tindakan
phising yang pernah mereka dapatkan.

Lalu berapa total jumlah pegawai di Dinas ini?

Jumlah pegawai di Dinas ini ada 121 orang per 5 Juli
2024.

Dari 121 jumlah pegawai, bisakah anda menjelaskan
jumlah bidang yang ada pada dinas ini?

121 jumlah pegawai ini tersebar di 7 bidang, yaitu
Bidang Pemberdayaan Usaha Mikro, Bidang Koperasi,
Bidang Perindustrian, Bidang Sarana dan Tertib Niaga
Perdagangan, Bidang Sekretariat serta Bidang UPTD.

Singaraja, 21 Januari 2025

Made ingsih, SE »
NIP. 19681231 198903 2077
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Lampiran 4. Lembar Uji Pakar I Instrument Penelitian

LEMBAR UJI AHLI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul penelitian  : ANALISIS KESADARAN KEAMANAN INFORMASI
PENGGUNAAN LAYANAN M-BANKING MENGGUNAKAN
METODE HUMAN ASPECTS OF INFORMATION SECURITY
QUESTIONNAIRE (HAIS-Q) STUDI KASUS: PEGAWAI DINAS
PERDAGANGAN, PERINDUSTRIAN, DAN KOPERASI USAHA
KECIL DAN MENENGAH KABUPATEN BULELENG

Penulis : Ngurah Gede Prema Satya Ananda
NIM : 2015091047
Evaluator . Bagus Gede Krishna Yudistira, M.Kom.

Instrumen uji ahli “ANALISIS KESADARAN KEAMANAN INFORMASI PENGGUNAAN
LAYANAN M-BANKING MENGGUNAKAN METODE HUMAN ASPECTS OF
INFORMATION SECURITY QUESTIONNAIRE (HAIS-Q) STUDI KASUS: PEGAWAI
DINAS PERDAGANGAN, PERINDUSTRIAN, DAN KOPERASI USAHA KECIL DAN
MENENGAH KABUPATEN BULELENG”

Petujuk pengisian
Berilah tanda (\) pada kolom hasil pengujian butir penelitian,dengan cara memilih salah satu
skor penelian sebagai berikut:

l Relevan
Tidak relevan

Berikut merupakan contoh pemberian tanda centang

No | Dimensi Indikator Pernyataan Relevan | Tidak Alasan
Relevan
1 | Pengetahuan | Pengelolaan | Saya mengetahui v Mengukur
(Knowledge) | Kata Sandi | bahwa kata sandi yang pengetahuan
kuat sebaiknya terdiri dasar  Literia




(Password | dari kombinasi huruf keamanan kata
Management) | besar, huruf kecil, sandi yang
angka, dan simbol. esensial  untuk
m-banking.
Saya tidak tahu bahwa v Mengidentifikasi
menggunakan tanggal kesenjangan
lahir sebagai kata sandi pengetahuan
dapat membahayakan tentang  risiko
keamanan akun saya.* penggunaan
informasi pribadi
yang rentan
diretas.
Penggunaan | Saya mengetahui v Relevan untuk
Email (Email | bahwa email ~ dari mencegah
Use) pengirim tidak dikenal serangan
yang berisi tautan atau phishing  yang
lampiran  bisa saja — terjadi
Mo i
perbankan
digital.
Saya tidak mengetahui v Penting  untuk
perbedaan antara email mendeteksi
resmi instansi dan spoofing  email,
oall. ‘pales. g terutama terkait
menyerupel  lmnat notifikasi
aslinya.*
transaksi  atan
OTP bank
Penggunaan | Saya mengetahui v Protokol HTTPS
Internet bahwa mengakses situs krusial  untuk
(Internet | web  yang  tidak enkripsi data
Use) memiliki protokol
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keamanan (https) dapat
membahayakan
keamanan  informasi

saya.

selama akses m-
banking.

Saya tidak mengetahui Malware dapat
bahwa mengunduh file mencuri data
dari situs tidak resmi login m-banking;
dapat  meningkatkan relevan  untuk
risiko malware pada perilaku
pormhntan:* unduhan aman
Perangkat | Saya mengetahui Langkah dasar
Mobile bahwa mengaktifkan pengamanan
(Mobile fitur keamanan seperti perangkat yang
Devices) kunci layar atau sidik menyimpan
jari dapat melindungi aplikasi i
data di  perangkat i
mobile. -
Saya tidak mengetahui Update sistem
bahwa perangkat menutup  celah
mobile yang tidak keamanan;
diperbarui sistem sangat relevan
keamanannya  lebih o Xsi
i data finansial
serangan siber.* )
Pelaporan | Saya mengetahui Membangun
Insiden bahwa insiden budaya respons
(Incident keamanan informasi, cepat terhadap
Reporting) | seperti percobaan stcaTE
phishing atau

keamanan.
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kehilangan perangkat,
perlu segera dilaporkan
kepada pihak yang

penting sebelum
membuka  lampiran
atau tautan.

berwenang di
organisasi.
Saya tidak tahu kepada Mengukur
siapa harus melaporkan pengetahuan
jika terjadi insiden prosedur internal
seperti pesan yang kritis untuk
mepouighon s mitigasi risiko.
akses ilegal ke sistem.*
2 Sikap Pengelolaan | Saya merasa penting Menunju
(Attitude) Kata Sandi | untuk mengganti kata kkan sikap
(Password |sandi akun secara proaktif dalam
Management) | berkala demi menjaga perlindungan
keamanan  informasi akun,
pribadi.
Menurut saya, Mengukur
mengganti kata sandi kerentanan sikap
secara rutin adalah hal yang dapat
yang tidak terlalu meningkat
diperlukan.* e
Penggunaan | Saya percaya bahwa mengurangi
Email (Email | memeriksa  keaslian risiko serangan
Use) alamat email dan isi sosial
pesan adalah langkah engineering.
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Saya merasa tidak deteksi sikap
masalah membuka ceroboh yang
tautan dari pesan yang berpotensi

saya terima melalui membahayakan

email atau SMS, ke data

meskipun saya tidak

mengenal

pengirimnya.*

Penggunaan | Saya merasa penting Menunjukkan
Internet untuk memeriksa kesadaran untuk
(Internet keamanan situs verifikasi  situs,

Use) sebelum memasukkan ‘eratama saat
informasi pribadi saat . x
login m-banking.
berselancar di internet.
Saya menganggap berisiko  tinggi
semua situs internet untuk penipuan
aman selama saya bisa fake website
mengaksesnya tanpa i t Ksi
kendala.* ) .
perbarikan

Perangkat | Saya merasa perlu Sikap positif
Mobile menjaga keamanan terhadap
(Mobile perangkat mobile tanggung jawab
Devices) kammdatapnbadndan proteksi

pekerjaan tersimpan di

dalamnya. P e

Menurut saya, Menunju
penggunaan  fitur kkan sikap abai
keamanan seperti yang dapat

118




enkripsi atau kunci memicu
layar tidak terlalu kebocoran  data
penting bagi perangkat sensitif.
pribadi.*
Pelaporan | Saya percaya bahwa Menunju
Insiden melaporkan  insiden kkan sikap abai
(Incident | keamanan kepada yang dapat
Reporting) | pihak yang kompeten memicu
dapat membantu ket data
mencegah risiko yang sensitif.
lebih besar.
Saya merasa Mengidentifikasi
melaporkan  insiden hambatan sikap
keamanan kepada dalam
atasan atau tim TI manajemen
hanya akan menambah insiden.
masalah.*
Perilaku Pengelolaan | Saya mengganti kata Perilaku
(Behavior) Kata Sandi | sandi akun penting saya yang
(Password | setidaknya sekali setiap meningkatkan
Management) | 3 hingga 6 bulan. A -
m-banking.
Saya  menggunakan Perilaku berisiko
kata sandi yang sama tinggi yang
untuk semua akun dan memudahkan
jarang mengubahnya.* R——
Penggunaan | Saya rutin Perilaku defensif
Email (Email | memverifikasi keaslian untuk
Use) pengirim sebelum
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membalas atau menghindari
mengunduh  lampiran phising
dari email, SMS, atau
aplikasi chat.
Saya sering mengklik Perilaku
tautan dari email atau ceroboh  yang
pesan  instan  tanpa umum
memeriksa siapa dimanfaatkan
ngirimnya terlebih
::hulu.' ; e
mencuri
kredensial.
Penggunaan | Saya hanya mengunduh Perilaku aman
Internet file atau aplikasi dari untuk mencegah
(Internet situs atau platform yang infeksi malware
Use) terpercaya dan resmi. pada perangkat
m-banking.
Saya sering Perilaku berisiko
menggunakan jaringan yang membuka
Wi-Fi publik untuk peluang sniffing
transaksi online tanpa data finansial,
perlindungan tambahan
seperti VPN.*
Perangkat | Saya secara rutin Perilaku
Mobile memperbarui  sistem preventif untuk
(Mobile operasi dan aplikasi di meminimalkan
Devices) perangkat mobile saya Kateia
untuk alasan keamanan. perangkat.
Saya sering Perilaku
mengizinkan aplikasi yang dapat
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mengakses data pribadi menyebabkan
tanpa memeriksa izin kebocoran data
yang diminta.* ke aplikasi jahat
(malicious apps).
Pelaporan | Saya terbiasa Perilaku
Insiden membagikan konstruktif yang
(Incident | pengalaman saya memperkuat
Reporting) | terkait insiden -
keamanan  informasi  T——
kepada rekan kerja agar .
organisasi.
mereka lebih waspada.
Saya jarang atau tidak Perilaku  pasif
pernah  melaporkan yang
insiden keamanan menghambat
meskipun e respons  cepat
menyadari ada aktivitas
terhadap
mencurigakan di
ancaman.
sistem.*
Komentar / Saran Evaluator Singaraja, 25 Juni 2024

Seluruh pernyataan relevan untuk mengukur kesadaran ~ Ahli I

keamanan informasi pengguna m-banking dalam
konteks target populasi (pegawai dinas).

 —

Bagus Gede Krishna Yudistira, M.Kom.
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Lampiran 5. Lembar Uji Pakar II Instrument Penelitian

LEMBAR UJI AHLI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul penelitian  : ANALISIS KESADARAN KEAMANAN INFORMASI
PENGGUNAAN LAYANAN M-BANKING MENGGUNAKAN
METODE HUMAN ASPECTS OF INFORMATION SECURITY
QUESTIONNAIRE (HAIS-Q) STUDI KASUS: PEGAWAI DINAS
PERDAGANGAN, PERINDUSTRIAN, DAN KOPERASI USAHA
KECIL DAN MENENGAH KABUPATEN BULELENG

Penulis : Ngurah Gede Prema Satya Ananda
NIM 1 2015091047
Evaluator : Dr. Gede Saindra Santyadiputra, S.T., M.Cs.

Instrumen uji ahli “ANALISIS KESADARAN KEAMANAN INFORMASI PENGGUNAAN
LAYANAN M-BANKING MENGGUNAKAN METODE HUMAN ASPECTS OF
INFORMATION SECURITY QUESTIONNAIRE (HAIS-Q) STUDI KASUS: PEGAWAI
DINAS PERDAGANGAN, PERINDUSTRIAN, DAN KOPERASI USAHA KECIL DAN
MENENGAH KABUPATEN BULELENG”

Petujuk pengisian

Berilah tanda (\) pada kolom hasil pengujian butir penelitian,dengan cara memilih salah satu
skor penelian sebagai berikut: :

Relevan
Tidak relevan

Berikut merupakan contoh pemberian tanda centang

{ No | Dimensi Indikator Pernyataan Relevan | Tidak Alasan
Relevan

1 | Pengetahuan | Pengelolaan | Saya mengetahui
(Knowledge) | Kata Sandi | bahwa kata sandi yang

(Password | kuat sebaiknya terdiri \/
Management) | dari kombinasi huruf




besar, huruf kecil,
angka, dan simbol.

Saya tidak tahu bahwa
menggunakan tanggal
lahir sebagai kata sandi
dapat membahayakan
keamanan akun saya.*

Penggunaan
Email (Email
Use)

Saya mengetahui
bahwa email dari
pengirim tidak dikenal
yang berisi tautan atau
lampiran  bisa saja
merupakan bentuk
serangan phishing.

Saya tidak mengetahui
perbedaan antara email
email palsu  yang
menyerupai alamat
aslinya.*

Penggunaan
Internet
(Internet

Use)

Saya mengetahui
bahwa mengakses situs
web  yang  tidak
memiliki protokol
keamanan (https) dapat
membahayakan
keamanan  informasi
saya.

123




Saya tidak mengetahui

bahwa mengunduh file
dari situs tidak resmi
dapat  meningkatkan
risiko malware pada
perangkat saya.*

Perangkat
Mobile
(Mobile

Devices)

| Saya mengetahui
bahwa mengaktifkan
fitur keamanan seperti
kunci layar atau sidik
jari dapat melindungi
data di perangkat
mobile.

Saya tidak mengetahui
bahwa perangkat
mobile yang tidak
diperbarui sistem
keamanannya lebih
rentan terhadap
serangan siber.*

Pelaporan
Insiden
(Incident
Reporting)

Saya mengetahui
bahwa insiden
keamanan informasi,
seperti percobaan
phishing atau
kehilangan perangkat,
perlu segera dilaporkan
kepada pihak yang
berwenang di
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Saya tidak tahu kepada
siapa harus melaporkan
jika terjadi insiden
seperti pesan
mencurigakan atau
akses ilegal ke sistem.*

Sikap
(Attitude)

Pengelolaan
Kata Sandi
(Password

Management)

Saya merasa penting
untuk mengganti kata
sandi akun secara
berkala demi menjaga
keamanan  informasi

Menurut saya,
mengganti kata sandi
secara rutin adalah hal
yang terlalu
diperlukan.*

- Gunakan
frage nelw|

ewﬁou\

Penggunaan
Email (Email
Use)

Saya percaya bahwa
memeriksa  keaslian
alamat email dan isi
pesan adalah langkah
penting sebelum
membuka  lampiran
atau tautan.

P
Saya merasa (fidak |)
masalah membuka

tautan dari pesan yang
saya terima melalui
email atau SMS,

Sd.a
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meskipun saya tidak
mengenal
pengirimnya.*

Penggunaan
Internet
(Internet

Use)

Saya merasa penting
untuk memeriksa
keamanan situs
sebelum memasukkan
informasi pribadi saat
berselancar di internet.

Saya menganggap
semua situs internet
aman selama saya bisa
mengaksesnya  tanpa
kendala.*

Perangkat
Mobile
(Mobile

Devices)

Saya merasa perlu
menjaga keamanan
perangkat mobile
karena data pribadi dan
pekerjaan tersimpan di
dalamnya.

Menurut saya,
penggunaan fitur
keamanan seperti
enkripsi atau kunci
layar (tidak) terlalu
penting bagi perangkat
pribadi.*

S.d.a.

126




Perilaku
(Behavior)

Pelaporan | Saya percaya bahwa
Insiden melaporkan  insiden
(Incident | keamanan kepada
Reporting) | pihak yang kompeten
dapat membantu
mencegah risiko yang

lebih besar.
Saya merasa
melaporkan  insiden
keamanan kepada
atasan atau tim TI
hanya akan menambah

masalah.*
Pengelolaan | Saya mengganti kata
Kata Sandi | sandi akun penting saya
(Password | setidaknya sekali setiap

Management) | 3 hingga 6 bulan.

Saya  menggunakan
kata sandi yang sama
untuk semua akun dan
jarang mengubahnya.*
Penggunaan | Saya rutin
Email (Email | memverifikasi keaslian
Use) pengirim sebelum

membalas atau
mengunduh  lampiran
dari email, SMS, atau
aplikasi chat.
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Saya sering mengklik
tautan dari email atau
pesan _ instan tanpa
memeriksa siapa
pengirimnya terlebih
dahulu.*

Internet
(Internet
Use)

Saya hanya mengunduh
file atau aplikasi dari
situs atau platform yang
terpercaya dan resmi.

Saya sering
menggunakan jaringan
Wi-Fi publik untuk
transaksi online tanpa
perlindungan tambahan
seperti VPN.*

Perangkat

Mohil

Saya secara rutin
memperbarui  sistem

(Mobile
Devices)

operasi dan aplikasi di
perangkat mobile saya
untuk alasan keamanan.

Saya sering
mengizinkan aplikasi
mengakses data pribadi
tanpa memeriksa izin
yang diminta.*

Pelaporan
Insiden

Saya terbiasa
membagikan
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(Incident
Reporting)

pengalaman saya
terkait insiden
keamanan  informasi
kepada rekan kerja agar

mereka lebih waspada.

~

Saya jarang ata@d/éa:
pernah melaporkan
insiden keamanan
meskipun saya
menyadari ada aktivitas
mencurigakan di

sistem.*

C&a

Komentar / Saran Evaluator

w\‘an ,{V}R V\-QM

QO @O

P, pLrgiareen
(\ﬂ ey foraa

\\Awiw

e, (el

oL Pl W

ol

MM)AH&‘ LW\WZA .

Singaraja,

Ahli II

Dr. Gede Paindra Santyadiputra, S.T., M.Cs.
NIP. 198708022014041001
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Lampiran 6. Kuesioner Penelitian

LEMBAR PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS KESADARAN KEAMANAN INFORMASI
PENGGUNAAN LAYANAN M-BANKING MENGGUNAKAN
METODE HUMAN ASPECTS OF INFORMATION SECURITY
QUESTIONNAIRE (HAIS-Q) STUDI KASUS: PEGAWAI DINAS
PERDAGANGAN, PERINDUSTRIAN, DAN KOPERASI USAHA
KECIL DAN MENENGAH KABUPATEN BULELENG

DISUSUN OLEH :

NGURAH GEDE PREMA SATYA ANANDA

PROGRAM STUDI S1 SISTEM INFORMASI

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA

FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
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A. Salam Pembuka

Om Swastyastu Assalamualaikum. Wr. Wb Salam Sejahtera bagi kita
semua.

Kuesioner ini disusun sebagai bagian dari kegiatan penelitian untuk
mengetahui kebiasaan serta pandangan Bapak/Ibu dalam menggunakan
layanan Mobile Banking (M-Banking) dalam kehidupan sehari-hari,
khususnya di lingkungan kerja pemerintahan.

Kami sangat menghargai kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan
waktu dalam mengisi kuesioner ini. Tidak ada jawaban benar atau salah,
kami hanya ingin memahami pengalaman dan cara Bapak/Ibu
menggunakan layanan M-Banking secara umum.

Seluruh  informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga
kerahasiaannya dan digunakan semata-mata untuk keperluan penelitian.

Terima kasih atas partisipasi dan dukungan Bapak/Ibu.

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Bacalah setiap pernyataan dalam kuesioner ini dengan saksama.

2. Jawablah setiap pernyataan sesuai dengan pengalaman pribadi dan
pendapat anda secara jujur.

3. Gunakan penilaian berikut untuk menjawab setiap pernyataan:

Keterangan Nilai
Sangat Tidak Setuju 1
Tidak Setuju 2
Netral 3
Setuju 4
Sangat Setuju 5

4. Beri tanda centang (v') pada satu pilihan jawaban yang paling sesuai
di setiap baris pernyataan.

5. Tidak ada jawaban benar atau salah. Semua jawaban akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian ini.
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a. Berapa usia anda saat ini?

0 Di bawah 25 tahun 0 41 — 45 tahun

0 25— 30 tahun 0 46 — 50 tahun

0 31— 35 tahun 0 Di atas 50 tahun
0 36 — 40 tahun

b. Berapa kisaran gaji per bulan anda saat ini?

0 Di bawah Rp2.000.000 0 Rp6.000.000 — Rp7.999.999
0 Rp2.000.000 — Rp3.999.999 0 Rp8.000.000 — Rp9.999.999
0 Rp4.000.000 — Rp5.999.999 0 Rp10.000.000 ke atas

c. Bank apa yang Anda gunakan untuk mengakses layanan M-Banking saat ini?

0 Bank Central Asia - BCA 0 Bank Negara Indonesia - BNI

0 Bank Rakyat Indonesia - BRI 0 Bank Syariah Indonesia - BSI

0 Bank Mandiri 0 Bank Pembangunan Daerah Bali -
BPD Bali

O LaINNYa oo



No

Uraian Pertanyaan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Netral

Setuju

Sangat
Setuju

Saya mengetahui bahwa kata sandi yang kuat
sebaiknya terdiri dari kombinasi huruf besar,
huruf kecil, angka, dan simbol.

Saya tidak tahu bahwa menggunakan tanggal
lahir sebagai kata sandi dapat membahayakan
keamanan akun saya.

Saya mengetahui bahwa email dari pengirim
tidak dikenal yang berisi tautan atau lampiran
bisa saja merupakan bentuk serangan
phishing.

Saya tidak mengetahui perbedaan antara email
resmi instansi dan email palsu yang
menyerupai alamat aslinya.

Saya mengetahui bahwa mengakses situs web
yang tidak memiliki protokol keamanan
(https) dapat membahayakan keamanan
informasi saya.

Saya tidak mengetahui bahwa mengunduh file
dari situs tidak resmi dapat meningkatkan
risiko malware pada perangkat saya.

Saya mengetahui bahwa mengaktifkan fitur
keamanan seperti kunci layar atau sidik jari
dapat melindungi data di perangkat mobile.

Saya tidak mengetahui bahwa perangkat
mobile yang tidak diperbarui sistem
keamanannya lebih rentan terhadap serangan
siber.

Saya mengetahui bahwa insiden keamanan
informasi, seperti percobaan phishing atau
kehilangan perangkat, perlu segera dilaporkan
kepada pihak yang berwenang di organisasi.

Saya tidak tahu kepada siapa harus
melaporkan jika terjadi insiden seperti pesan
mencurigakan atau akses ilegal ke sistem.

11

Saya merasa penting untuk mengganti kata
sandi akun secara berkala demi menjaga
keamanan informasi pribadi.

12

Saya merasa mengganti kata sandi secara
berkala belum menjadi prioritas dalam
menjaga keamanan akun.

13

Saya percaya bahwa memeriksa keaslian
alamat email dan isi pesan adalah langkah
penting sebelum membuka lampiran atau
tautan.




No

Uraian Pertanyaan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Netral

Setuju

Sangat
Setuju

Saya belum sepenuhnya membiasakan diri
untuk memverifikasi sumber tautan yang saya
terima melalui email atau SMS.

15

Saya merasa penting untuk memeriksa
keamanan situs sebelum memasukkan
informasi pribadi saat berselancar di internet.

16

Saya menganggap semua situs internet aman
selama saya bisa mengaksesnya tanpa
kendala.

17

Saya merasa perlu menjaga keamanan
perangkat mobile karena data pribadi dan
pekerjaan tersimpan di dalamnya.

18

Saya belum menganggap fitur keamanan
seperti kunci layar atau enkripsi sebagai hal
yang penting untuk perangkat pribadi.

Saya percaya bahwa melaporkan insiden
keamanan kepada pihak yang kompeten dapat
membantu mencegah risiko yang lebih besar.

20

Saya merasa melaporkan insiden keamanan
kepada atasan atau tim TI hanya akan
menambah masalah.

21

Saya mengganti kata sandi akun penting saya
setidaknya sekali setiap 3 hingga 6 bulan.

22

Saya menggunakan kata sandi yang sama
untuk semua akun dan jarang mengubahnya.

23

Saya rutin memverifikasi keaslian pengirim
sebelum membalas atau mengunduh lampiran
dari email, SMS, atau aplikasi chat.

24

Saya sering mengklik tautan dari email atau
pesan instan tanpa memeriksa siapa
pengirimnya terlebih dahulu.

25

Saya hanya mengunduh file atau aplikasi dari
situs atau platform yang terpercaya dan resmi.

26

Saya sering menggunakan jaringan Wi-Fi
publik untuk transaksi online tanpa
perlindungan tambahan seperti VPN.

27

Saya secara rutin memperbarui sistem operasi
dan aplikasi di perangkat mobile saya untuk
alasan keamanan.

28

Saya sering mengizinkan aplikasi mengakses
data pribadi tanpa memeriksa izin yang
diminta.
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No

Uraian Pertanyaan

Sangat

Tidak Tlda.k Netral | Setuju Sang.a t
Setui Setuju Setuju
etuju
1 2 3 4 5

29

Saya terbiasa membagikan pengalaman saya
terkait insiden keamanan informasi kepada
rekan kerja agar mereka lebih waspada.

30

Saya belum terbiasa melaporkan aktivitas
mencurigakan atau insiden keamanan yang

saya temui dalam sistem layanan M-Banking.

Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini.

Seluruh jawaban yang telah diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan

untuk keperluan penelitian ini.

Kami sangat menghargai waktu dan kontribusi Bapak/Ibu.
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Lampiran 7. Bukti Data 30 Responden Uji Instrument Penelitian

No Nama Bidang Gender Rentang Usia Kisaran Gaji Per Bulan Bank Yang Dij

1 |PUTU DIAN TRIUTAMI SUB. BAG. UMUM _ [WANITA |31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
2 |MADE SUNINGSIH SUB. BAG. UMUM  |WANITA |DIATAS 50 TAHUN  |RP6.000.000-RP7.999.999  |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
3 |GEDE AGUNG AJI ANDAR SAKTI, S.KOM PERINDUSTRIAN PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
4 || GEDE AGUS WISMA DIATMIKA PERINDUSTRIAN PRIA 46-50 TAHUN RP4.000.000-RP5.999.999 BRI, MANDIRI, BPD

5 || GEDE JAYA ARTANA PERINDUSTRIAN PRIA 46-50 TAHUN RP4.000.000-RP5.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
6 || GEDE DIKA HARIADI, SE PERINDUSTRIAN PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
7 |DESAK PUTU BUDHI UTAMI DEWI PERINDUSTRIAN WANITA [41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |[BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
8 |LUH SUCIASIH, SE PERINDUSTRIAN WANITA  |46-50 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
9 [I PUTU HERI SANJAYA PLUT PRIA 31-35 TAHUN DIBAWAH RP2.000.000 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
10 (1 GUSTI AGUNG ADI DARMA, A.MD SUB. BAG. UMUM  [PRIA 31-35 TAHUN RP4.000.000-RP5.999.999  |[BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
11 |GUSTI KADEK ARIAWAN P SUB. BAG. UMUM _ [PRIA 36-40 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |[BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
12 [KADEK ALIT BUDIASA SEKRETARIAT PRIA 41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  [BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
13 [YULIA CHANDRA D SUB. BAG. UMUM  [WANITA [31-35 TAHUN DIBAWAH RP2.000.000 BCA, BNI, BPD

14 [PUTU METARIANI SUB. BAG. UMUM _ [WANITA |25-30 TAHUN DIBAWAH RP2.000.000 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
15 [KADEK ENI PURNAMIATI METROLOGI WANITA 41-45 TAHUN RP4.000.000-RP5.999.999  |[BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
16 [DEWA PUTU WIDATA PUTRA METROLOG! PRIA DIATAS 50 TAHUN  |RP4.000.000-RP5.999.999 MANDIRI, BPD

17 [KOMANG AYU RATNAWATI METROLOGI WANITA  |41-45 TAHUN RP4.000.000-RP5.999.999 BCA, BPD

18 |[ANGGIT D. METROLOGI WANITA [36-40 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |BCA, BPD

19 [PUTRA METROLOGI PRIA 36-40 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |BCA, MANDIRI, BNI, BPD

20 |GEDE MAS ULANGUN KEUANGAN PRIA 36-40 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |MANDIRI, BPD

21 [MADE MERTA ASIH KEUANGAN WANITA |31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BNI, BPD

22 [LUH EKA RUSMAWATI, SE KEUANGAN WANITA [41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
23 |LUH SUTRIANI KEUANGAN WANITA [46-50 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  [BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
24 [NI MADE AYU PADMA ADI, SE KEUANGAN WANITA  |46-50 TAHUN RP6.000.000-RP7.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
25 |KETUT YUNDANA KEUANGAN PRIA DIATAS 50 TAHUN  [RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
26 |DESAK PUTU SRI PURNAMI, 5.50S KEUANGAN PRIA 41-45 TAHUN RP4.000.000-RP5.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
27 [Nl KOMANG ARISTIANI KEUANGAN WANITA [31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
28 |KADEK RIRIN WIJAYANTI, SE KEUANGAN WANITA [25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  [BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
29 [NI PUTU SETIAWATI, SE KEUANGAN WANITA  |46-50 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
30 || GEDE ARYA EKA MAHARDI, SE KOPERASI PRIA 46-50 TAHUN RP4.000.000-RP5.999.999  |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
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No Nama Bidang Gender Rentang Usia Kisaran Gaji Per Bulan Bank Yang

1_|[PUTU HERY TINDRA MARJAYA KOPERASI PRIA 31-35 TAHUN RP4.000.000-RP5.999.999 __|BCA, BRI, BNI, BPD

2_|NIPUTU SUSILA DEWI KOPERAS| WANITA_|36-40 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
3 [LUH JEMPIRING KOPERASI WANITA | DIATAS 50 TAHUN _|RP2.000.000-RP3.999.999  |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
4 [MADE SELAMAT KOPERASI PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
5 |I NYOMAN ASTAWA (OP. LAYANAN OPERASIONAL  |PRIA DIATAS 50 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
6 |LUH MULIADI KOPERASI WANITA |41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
7 |DEDE WAHYUR. KOPERASI PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
8 |LUH MAS ARINI KOPERASI WANITA |31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
9 |RISTIANA SINTYA DEWI FERNANDY KOPERASI WANITA |25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
10 |IDA AYU PRAMANA SARI PLUT WANITA |25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 MANDIRI, BPD

11 || KOMANG BUDIWARTAMA PLUT PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 __|BNI, BPD

12 [KADEK ENI PURNAMIATI METROLOGI WANITA_|25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
13 |1 PUTU ANGGIT DILIANA METROLOGI WANITA |41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
14 |DEWA MADE SUDIARTA KOPERASI PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
15 [ MADE SUDARMIKA SEKRETASIS PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
16 |IDA BAGUS WIDIA PERDAGANGAN PRIA 31-35 TAHUN Rp4.000.000 - Rp5.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
17 |NI LUH ARIADI INDUSTRI WANITA |41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
18 [KOMANG YUDI SUARDANA INDUSTRI PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
19 |LUH PUTU MELLY WAHYUNI INDUSTRI WANITA |31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.995.999 MANDIRI, BNI, BPD

20 |HADI SETIADI, 5.50S INDUSTRI PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
21 |KOMANG SUPANDEN! KOPERASI WANITA |31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
22 |DEWA MADE SWARSAWIAYA PERDAGANGAN PRIA 25-30 TAHUN RP2.000,000-RP3.999.999 _|BNI, BPD

23 |IDA BAGUS PUTU ARDANA PERDAGANGAN PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BNI, BPD

24 |KETUT SRI KERTYA DEWI, SE PERDAGANGAN WANITA_|31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
25 | PUTU NGURAH ARYA KUSUMA RISKYANA __|PERDAGANGAN PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
26 [PUTU HARI YASA, SE INDUSTRI PRIA 31-35 TAHUN Rpd.000.000 ~ Rp5.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
27 | KADEK SUTA SANCAYA PERDAGANGAN PRIA 41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
28 |PUTU GEDE SUMARJAYA KOPERASI PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
25 [PUTU MARIARTANA KOPERASI PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
30 [NYOMAN TRI YUNITA KOPERASI WANITA_|41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 _|BCA, BPD

31 [KOMANG SASTRAWAN METROLOGI PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 _|BCA, BPD

32 |LUH SUASTHINI KOPERASI WANITA_|25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
33 |ANGGUN NOVITA KUMALA SUB. BAG. UMUM WANITA_|41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 _|BRI, MANDIRI, BPD

34 |LUH PUTU SIANI SUB. BAG. UMUM WANITA _|31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
35 |KETUT SARTIKA SUB. BAG. UMUM PRIA 2530 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
36 || MADE AGUS SETIAWAN (OP. LAYANAN OPERASIONAL _|PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
37 [NENGAH WIRAGUNA (OP. LAYANAN OPERASIONAL _|PRIA 41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
38 | DESAK NYOMAN SUWIYARTI (OP. LAYANAN OPERASIONAL _|WANITA _|25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
39 |GEDE SUMA ARTA (OP. LAYANAN OPERASIONAL _|PRIA 25-30 TAHUN Rp4.000.000 — Rp5.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
40 [KOMANG AGUS SEPTIANA (OP. LAYANAN OPERASIONAL _|PRIA 2530 TAHUN Rp4.000.000 — Rp5.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
41 |DESAK MADE OKA JULIYANTI (OP. LAYANAN OPERASIONAL | WANITA _|31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
42 | MADE WIDIADNYANA [OP. LAYANAN OPERASIONAL _|PRIA 31-35 TAHUN DIBAWAH RP2.000.000 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
43 [KADEK ARTINI SUB. BAG. UMUM WANITA _|41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
44 || MADE WINADA DARMA DAYANA SUB. BAG. UMUM PRIA 2530 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 _|BCA, BPD

45 |KADEK APRIADI SUB. BAG. UMUM PRIA 2530 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
46 || WAYAN EKA ARIAWAN SUB. BAG. UMUM PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
47 [Nl WAYAN MERI DAMAYANTI KEUANGAN WANITA |31-35 TAHUN Rp4.000.000 — Rp5.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
48 [KETUT SUKRENI SUB. BAG. UMUM WANITA [41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999  |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
49 [NILUH ANIS WIDIASTUTI, S.PD KOPERASI WANITA |25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
50 || KADEK ARTA PURNAMA YASA, SE METROLOGI PRIA 41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
51 |KETUT INDRA SASTIKA, SE KOPERASI PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.995.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
52 |KOMANG GELGEL SURADNYA KOPERASI PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
53 || GUSTI KADEK AGUS STIADI, SE METROLOGI PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
54 |1 GUSTI AYU AD PRATIWI KEUANGAN WANITA 125-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.995.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
55 [NI LUH ULAN MANIKA SARI KEUANGAN WANITA |31-35 TAHUN DIBAWAH RP2.000.000 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
56 |DESAK AYU INTAN DEWI INDUSTRI WANITA _|41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
57 |MADE SUSI ADNYANI INDUSTRI WANITA_|25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 _|BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
58 | DEWA NYOMAN ANDI ARI PRADANA INDUSTRI PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 _|BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
59 |LUH SUSANTI, 5.50S INDUSTRI WANITA _|41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
60 |KADEK ARYA ANTA SAPUTRA INDUSTRI PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 __|BNI, BPD

61 |MADE MELIANARIA WIDIANTHI GATRA INDUSTRI WANITA_|41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 __|BNI, BPD

62 || MADE AGUS TOMMY SAPUTRA, S.H KOPERASI PRIA 41-45 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 _ |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
63 [IDA BAGUS PUTU YUDHA PUTRA KOPERASI PRIA 2530 TAHUN RP2.000,000-RP3.999.999 __|BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
64 |KOMANG TRYA SURYA DAMAYANTI, S.H SUB. BAG. UMUM WANITA _|41-45 TAHUN Rpd.000.000 — Rp5.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
65 | MADE BUDI FERNANDO SUB. BAG. UMUM PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
66 |WAYAN SUCIPTANINGSIH SUB. BAG. UMUM WANITA_|31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
67 |KADEK REDIASA, 5.PD METROLOGI PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
68 [PUTU SUMERTAYASA PERDAGANGAN PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
69 [KETUT EDY WIRAWAN PERDAGANGAN PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
70 |KADEK ADI PARTHA YUDHA PERDAGANGAN PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 _|BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
71 |KADEK ARYAWAN INDUSTRI PRIA 25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
72 |PUTU KAHLIL ARIF BUDIAWAN INDUSTRI PRIA 31-35 TAHUN RP2.000,000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
73 || KADEK AGASTIA MAHA PUTRA INDUSTRI PRIA 31-35 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
74 | DESAK KADEK MEGA SILVIA DEVI INDUSTRI WANITA [25-30 TAHUN RP2.000.000-RP3.999.999 |BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
75 [NOPRADIPTA PLUT PRIA DIBAWAH 25 TAHUN  |Rp2.000.000 — Rp3.999.999 BCA, BPD

76 |WILLY YOGANTARA SIDHI PLUT PRIA 25-30 TAHUN Rp2.000.000 — Rp3.999.999 BCA, BNI, MANDIRI, BPD

77 |MUBAYYINUDIN PERDAGANGAN PRIA 25-30 TAHUN Rp2.000.000 — Rp3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
78 |DESAK PUTU PRATIWI PERDAGANGAN WANITA |25-30 TAHUN Rp2.000.000 — Rp3.999.999 BRI, BPD

79 |KRISNA PRATAMA PLUT PRIA DIBAWAH 25 TAHUN  |Rp2.000.000 ~ Rp3.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
80 || GEDE HANDIKA PUTRA PLUT PRIA 25-30 TAHUN Rp2.000.000 ~ Rp3.999.999 BANK JNAN DAERAH BALI-BPD BALI
81 [NYOMAN DHIRA PRAYASA PLUT PRIA 25-30 TAHUN Rp4.000.000 — Rp5.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
82 |IDA AYU PRAMANA SARI PIDADA PLUT WANITA _|46-50 TAHUN Rp4.000.000 - Rp5.999.999 __|BCA, BPD

83 |DWI KUSUMA PLUT WANITA |41-45 TAHUN Rp2.000.000 — Rp3.999.999 BNI

84 |EKA PRADNYA PLUT WANITA |31-35 TAHUN Rp4.000.000 — Rp5.999.999 BCA

85 | KADEK BUDIANA PERINDUSTRIAN PRIA 25-30 TAHUN Rp2.000.000 — Rp3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
36 |NI KOMANG ERVINA WIDYASTUTI METROLOGI WANITA_|25-30 TAHUN Rp2.000.000 — Rp3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
87 |GEDE WIDIARDANA METROLOGI PRIA 31-35 TAHUN Rp4.000.000 — Rp5.999.999 BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
88 |PUTU AGATHA PUTRA PADMA PERINDUSTRIAN PRIA 46-50 TAHUN Rp2.000.000— Rp3.999.999 _ |BANKP JNAN DAERAH BALI-BPD BALI
89 |AYU SRI PRAMITA DEWI (OP. LAYANAN OPERASIONAL | WANITA _|31-35 TAHUN Rp2.000.000 - Rp3.999.999 | BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI-BPD BALI
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Lampiran 10. Hasil Data dan Tabulasi 89 Responden Penelitian

X2

X1

X1.1|X1.2| X1.3| X1.4| X1.5| X1.6| X1.7 | X1.8| X1.9| X1.10| X2.1| X2.2| X2.3| X2.4| X2.5| X2.6 | X2.7 | X2.8| X2.9| X2.10| X3.1| X3.2| X3.3| X3.4| X3.5| X3.6| X3.7| X3.8| X3.9| X3.10

No

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

35

36
37
38
39

41

42

43

45

47

49
50

51

52

53

55

56
57
58
59

61

62

63

65

67

69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79

81

82

83

85

86
87

89




Lampiran 11. Bukti Uji Validitas Instrument Penelitian

Correlations X1

139

P1 P2 P3 P7 P9 P10
P1 Pearson Correlation 1 6437 798" 120 3657 .051 798 378" 345 076 708
Sig. (2-tailed) .000 .000 .529 .047 .790 .000 .039 .062 .690 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson Correlation 643" 1 425" 601" 327 709" 425" 518" .398" 375" .858"™
Sig. (2-tailed) .000 .019 .000 .077 .000 .019 .003 .029 .041 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson Correlation 798" 425" 1 .055 457" -.042 1.000™ 312 444" .076 683"
Sig. (2-tailed) .000 .019 773 011 .827 .000 .093 .014 .690 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson Correlation 120 601" .055 1 S13™ .705™ .055 276 .039 425" 632"
Sig. (2-tailed) .529 .000 73 .004 .000 173 .140 .836 .019 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson Correlation 365" 327 A5T" 513 1 107 457" .068 319 .087 5607
Sig. (2-tailed) .047 .077 .011 .004 573 011 721 .086 .648 .001



P6

P7

P8

P9

P10

Total

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

30
.051
.790

30

798

.000
30
378°
.039
30
.345
.062
30
.076
.690
30

708"

30

709"

.000
30
4257
.019
30

5187

.003
30
.398°
.029
30
375"
.041
30

858"

30
-.042
827
30
1.000°
.000
30
312
093
30
444°
014
30
076
690
30
683"

30

705"

.000
30
.055
773
30
276
.140
30
.039
.836
30
425
.019
30

632"

30
.107
573

30

457"
011

30
.068
721

30
319
.086

30
.087
.648

30

560"

30

30
-.042
827
30
462"
.010
30
356
.053
30

5217

.003
30

609"

30
-.042
.827
30

30
312
093

30

444°
014

30
076
690

30

683"

30
462
.010
30
312
.093
30

30
404°
027
30
312
094
30

645"

30
356
053

30

444°
014
30
404°
027
30

30
.000
1.000
30

506"

30

5217

.003
30
.076
.690
30
312
.094
30
.000
1.000
30

30

496"

140

30

609"

.001
30

683"

.001
30

645

.001
30

506"

.004
30

496"

.005
30
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .004 .005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations X2
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
P1 Pearson Correlation 1 7737 797 4437 3947 .286 398" .068 326 4427 763"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .014 .031 125 .029 721 .079 .015 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson Correlation 73 1 645" 370" 398" 446" 407" 284 377 493" .806™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .044 .029 .013 .026 128 .040 .006 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson Correlation 797 645" 1 5727 360 181 286 -.046 .066 234 6267
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 051 .340 125 .808 727 214 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson Correlation 443" 370" 5727 1 A27° .036 293 148 170 220 547



P5

P6

P7

P8

P9

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

.014
30

.394°

.031
30
.286
125
30

.398°

.029
30
.068
721
30
326
.079
30

044
30

.398°

.029
30

446°

.013
30

407"

.026
30
284
128
30

377

.040
30

.001
30
360
.051
30
181
.340
30
.286
125
30
-.046
.808
30
.066
127
30

30

427

.019
30
.036
.852
30
293
A17
30
.148
436
30
170
370
30

.019
30

30
4257
.019
30

605"

.000
30
328
.076
30
.145
444
30

.852
30
4257
.019
30

30

500"

.005
30

6827

.000
30
235
211
30

117
30

605"

.000
30

5007

.005
30

30
225
232

30
129
496

30

436
30
328
.076
30

682"

.000
30
225
232
30

30

588"

.001
30

370
30
.145
444
30
235
211
30
129
496
30

588"

.001
30

30

243
30
344
063
30
276
140
30
242
198
30
387°
035
30

7647

.000
30

142

.002
30

6697

.001
30

6217

.001
30

6257

.001
30

563

.001
30

598"

.001
30
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P10  Pearson Correlation 4427 493 234 220 344 276 242 387" 7647 1 685"
Sig. (2-tailed) .015 .006 214 243 .063 .140 198 .035 .000 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total Pearson Correlation 763 .806™ 626" 547 669" 6217 625 563" 598" 685" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations X3
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Pl Pearson Correlation 1 5827 675 310 353 347 498" 462° 458" 589 7607
Sig. (2-tailed) .001 .000 .095 .056 .060 .005 .010 011 .001 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson Correlation 5827 1 578 4417 405" 3927 478" 3817 523" 492 7497
Sig. (2-tailed) .001 .001 015 .026 .032 .008 .038 .003 .006 .001



P3

P4

P5

P6

P7

P8

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

30

675"

.000
30
310
.095
30
.353
.056
30
347
.060
30

498"

.005
30

462°

30

578"

.001
30
4417
015
30
405°
026
30
392°
032
30

478"

.008
30
381"

30

30

.595%

.001
30

.546™

.002
30

.593*

.001
30

497"

.005
30

.594™

30

.595™

.001
30

30

493*

.006
30
376"
.041
30
406"
.026
30

404"

30

546"

.002
30

493"

.006
30

30

580"

.001
30
292
A17
30
3717

30

593"

.001
30
376"
.041
30

580"

.001
30

30
310
.096

30
186

30

497"

.005
30
406"
.026
30
292
A17
30
310
.096
30

30
283

30

594"

.001
30
4047
.027
30
3717
.043
30
.186
324
30
283
130
30

30
456"
011
30
259
167
30
238
205
30
290
120
30

583"

.001
30

566"

30

602"

.000
30
4417
.015
30
405"
.026
30

669"

.000
30
.345
.062
30
.147

144

30

880"

.001
30

663

.001
30

663"

.001
30

6697

.001
30

659"

.001
30

6317



Sig. (2-tailed)
N

P9 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

P10  Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Total Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.010
30
458"
.011
30

5897

.001
30

7607

.000
30

.038
30

523"

.003
30

4927

.006
30

7497

.000
30

.001
30
456"
.011
30

602

.000
30

.880™

.000
30

027
30
259
167
30
441°
015
30

663"

.000
30

.043
30
238
205
30
405"
.026
30

663"

.000
30

324
30
290
120
30

669"

.000
30

669"

.000
30

130
30

583"

.001
30
.345
.062
30

659"

.000
30

30

566"

.001
30
147
438
30

6317

.000
30

.001
30

30
.349
.059

30

663"

.000
30

438
30
.349
.059
30

30

7107

.000
30

145

.001
30

663"

.001
30

7107

.001
30

30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



146

Lampiran 12. Bukti Uji Realibilitas Instrument Penelitian
Reliability X1
Reliability Statistics

Cro

nba

ch'

]

Alp

ha N of Items

.83 10
3

Item-Total Statistics

Cron
bach'
Corrects
Scale ed Alph

Mean Scale Item- aif
if Item Variance Total Item
Delete if Item  CorrelaDelet
d Deleted tion ed

PO 3843 27.702 .615 .809

PO 3843 25220 .799 .787

PO 3843 27978 .584 812

PO 3843 27.289 490 .824

PO 38.17 29.868 .454 .824

PO 3790 29.403 .510 .820

PO 3843 27978 .584 .812

PO 38.33 27264 .510 .821



PO 37.70 32.424
9

P1 38.53 29.775
0

455 .830

354 835

Reliability X2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.849

10

Item-Total Statistics

147

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
P11 34.33 15.264 682 .822
P12 34.30 14.838 733 816
P13 34.40 16.179 S15 .838
P14 34.57 17.220 451 .843
P15 34.50 16.190 576 .832
P16 34.40 16.662 528 .837
P17 34.60 16.110 .509 .838
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P18 34.57 16.530 437 .845
P19 34.23 16.185 473 .842
P20 34.20 15.959 591 831
Reliability X3

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.889 10

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if ~Corrected Item-  Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
P21 34.87 18.120 679 .874
P22 34.83 18.626 674 .874
P23 35.13 16.878 .831 .861
P24 35.10 19.610 582 .881
P25 35.10 19.334 574 .881

P26 35.00 19.310 581 .881
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P27 34.97 19.482 573 .881
P28 35.07 19.375 531 .884
P29 35.10 19.610 .582 .881
P30 34.93 19.306 .637 877

Scale: ALL VARIABLES (X1, X2, X3)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

726 30

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
P01 115.57 55.495 262 718
P02 115.57 53.978 325 713
P03 115.57 59.151 -.003 737
P04 115.57 56.323 132 731

P05 115.30 56.700 213 721



P06
P07
P08
P09
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29

P30

115.03
115.57
115.47
114.83
115.67
115.77
115.73
115.83
116.00
115.93
115.83
116.03
116.00
115.67
115.63
115.63
115.60
115.90
115.87
115.87
115.77
115.73
115.83
115.87
115.70

55.895
59.151
54.189
57.937
56.299
53.771
55.995
55.868
57.103
54.340
58.420
56.516
59.241
58.230
57.551
55.895
58.110
54.093
56.533
56.326
56.461
57.857
55.730
56.671
56.769

282
-.003
271
325
182
544
308
344
309
552
131
271
019
103
193
304
130
432
332
320
307
173
358
317
303
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716
137
718
719
124
701
715
713
17
703
725
17
732
27
122
715
725
706
715
715
716
723
712
716
716
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Lampiran 13. Bukti Analisis Statistik Instrumen Pengetahuan Pegawai

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

VARO00001 89 3.00 5.00 4.0225 78302
VARO00002 89 3.00 5.00 3.8876 .64734
VARO00003 89 2.00 5.00 3.8539 .80553
VAR00004 89 3.00 5.00 3.7753 61705
VARO00005 89 2.00 5.00 3.7978 .66023
VARO00006 89 3.00 5.00 3.9101 .68491
VARO00007 89 2.00 5.00 3.8989 73924
VARO00008 89 3.00 5.00 3.9438 .64596
VARO00009 89 2.00 5.00 3.8539 .68342
VAR00010 89 3.00 5.00 3.7528 .54940
Valid N (listwise) 89

Lampiran 14. Bukti Analisis Statistik Instrumen Sikap Pegawai

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
VARO00011 89 3.00 5.00 3.8989 76937
VARO00012 89 2.00 5.00 3.7640 67458
VARO00013 89 2.00 5.00 3.8315 75733
VARO00014 89 2.00 5.00 3.7640 58431
VARO00015 89 2.00 5.00 3.7753 73474
VARO00016 89 2.00 5.00 3.8427 60111

VARO00017 89 2.00 5.00 4.0562 75918



VAR00018
VAR00019
VAR00020

Valid N (listwise)

89
89
89
89

2.00
2.00
2.00

5.00
5.00
5.00

3.7753
3.8090
3.7753
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75004
70512
.57904

Lampiran 15. Bukti Analisis Statistik Instrumen Perilaku Pegawai

Descriptive Statistics

N

Minimum Maximum Mean

Std. Deviation

VARO00021
VAR00022
VAR00023
VARO00024
VAR00025
VARO00026
VARO00027
VAR00028
VARO00029
VAR00030

Valid N (listwise)

89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89

2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00

5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
4.00
5.00
5.00
5.00
5.00

3.5955
3.3034
3.2135
3.3933
3.1798
3.0337
3.0787
3.4494
3.4045

3.6966

.83556
.90960
.81842
.84770
98352
.84543
.89474
95360
92588
71358

Lampiran 16. Bukti Analisis Statistik Gabungan Instrument Dimensi
Pengetahuan, Sikap Dan Perilaku Pegawai

Descriptive Statistics

N

Minimum Maximum Mean

Std. Deviation

Pengetahuan
Sikap

Perilaku

&9
89
89

3.00
2.60
240

5.00
5.00
4.50

3.8697
3.8292
3.3348

48813
.50027
40539



Total 89 2.90 4.70 3.6779
Valid N (listwise) 89
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.39006

Lampiran 17. Bukti Olah Data Penentuan Bobot Dimensi

' Dimensi | Mean (Xi) Bobot (w;)
Pengetahuan 3,86 FK3/K(

Sikap 3,82 0,347
Perilaku 3,33 0,302

Total 11,01 | 1




Lampiran 18. Bukti Olah Data Penentuan Bobot Indikator
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A B C D E F G
Bobot Bobot
Dimensi Indikator Kode Indikator| Mean [Proporsi(Mean/ZMean){Indikator| Akhir
1 o) | o
' 4 pl
i Password Management 2:; _31 g; g ig SUNIE2.F3)
4 - X13 383 0.10 9.96
Email Use : : : 19.72
5 : X14 377 0.10 9.75 '
§ | Pengetahuan - X5 3.70 0.10 981
get Internet Use : : : 19.92
7 (X1) FriEt L X16 391 0.10 10.12 '
5 .. X17 3.89 0.10 10,06
Mobile Device : : : 2026
5 ohtle Leicss X138 304 0.10 10.19 '
10 ) . X190 383 0.10 9.06
Incident Re : : : 19,66
1 cident Reporting X110 375 0.10 570 '
12 [ TotalX1 38,65 1 100 100
1 ] K21 380 0.10 10.17
o Password Management <13 376 0.10 083 20,01
15 - X23 383 0.10 10,02 )
1 Email Use X124 3.76 0.10 ogs | O
T e om ,-. X235 377 0.10 936
| Slap ) fnternet Use %26 3,94 0.10 s | %0
19 I X271 4,05 0.11 1039 | 1o v
20 Mobile Devices X238 377 0.10 T
21 ) . X20 38 0.10 9.94
Incident Report : : - 19.80
22 ciceat Beporting X210 377 0.10 986 '
23 [ Total X2 3824 1 100 100
24 X3l 3,50 0.11 10,78
Password Mana : : : 20,70
25 asswor gement 32 33 0,10 9.01 '
26 - X33 321 0.10 9.64
Email Use : : : 1983
27 ¥ X34 330 0.10 10,18 =2
28 . ) X35 317 0.10 9.2
Perilala (X3 Internet Use : : : 18.62
5y | Ferlake (X3) FHEL s X36 3,03 0,00 9.10 '
0 . X37 3.07 0,00 322 -
Mobile Device : : : 19.56
31 obtle Devices X338 3.44 0.10 1033 ~
32 ) . X390 34 0.10 1021
Incident Re : : - 2130
33 cldent Reporting X310 3.60 011 11.08 -
34 [ Total X3 3310 1 100 100
Lampiran 19. Bukti Olah Data Perhitungan Skor Dimensi Berbobot
Dimensi Mean (X5) 7 Bobot (w;) Skor Indikator Berbobot (w; x X)) Kategori
Pengetahuan 386 | 0,351 FL3*K3 Baik
Sikap 3.82 0347 133 Baik
Perilaku 3,33 0,302 1,01 Sedang
Total 11,01 1 3,69 Baik
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Lampiran 20. Bukti Olah Data Perhitungan Skor Indikator Berbobot

& = = D E F

2 Dimensi I.ndil-mtu-rl Mean {"_I.‘_il Bohot {w;) | Skor Indikator Berbobot (w: = X)) Kategori |
3 | X1 L 4.02 l 0,104 ED3*C3 Eaik

4 X12 3.88 0,100 0,320 Baik

5 X113 3.83 0,100 0384 Baik

E X14 3.77 0,098 0,368 Baik

7 Pengetahuan X135 3,79 0,098 0372 Baik

2 xle 3.21 0.101 0,394 Baik

3 X7 3.89 0.101 0,392 Baik

0 X18 3.4 0,102 0402 Eaik

1l X19 3.85 0,100 0384 Bady

12 X110 | 373 0,097 0,364 Chart Area [
13 Total 38,65 0,304 3,86 Baik

14 Dimensi |Indikator| Mean (X;) | Bobot (w;) | Skor Indikator Berbobot (w; * X;) | Kategori |
1 x2l 3.89 0,102 0,396 Baik

16 x22 3.76 0,098 0370 Baik

17 K23 3.83 0,100 0384 Eaik

1A X214 3.76 0,098 0370 Baik

19 Sikap }’E.E.i 3.77 0,099 0372 Ba:.k

20 X216 3.84 0.106 0407 Baik

21 X273 4,05 0.106 0429 Baik

22 X228 3.7 0,089 0372 Baik

23 X210 3.3 0,099 0378 Eaik
24 X210 3.1 0,099 0372 Baik
25 Total 38,24 0,300 3,85 Baik
26| Dimensi |Indikator| Mean (X;) | Bobot (w;) | Skor Indikator Berbobot (w; * X;) Kategori |
27 X31 3.59 0,108 0,387 Sedang
28 X32 33 0.099 0327 Sedang
29 H33 321 0,096 0,310 Sedang
a0 34 3,59 0,102 0,343 Sedang
A Perilakn X35 3.17 0,095 0,302 Sedang
a2 p ] 3.03 0,092 0279 Sedang
a3 X37 3.07 0,092 0283 Sedang
e 38 344 0,103 0335 Sedang
25 Hio 34 0,102 0,347 Sedang
36 X310 3.69 0.111 0408 Baik

ar Total 33,20 0,303 3,35 Sedang




Lampiran 21. Bukti Olah Data Skor Gabungan Keseluruhan
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Dimensi Mean (X;) \Bobot (wi)|Skor Indikator Berbobot (w; x X;) Kategori

Pengetahuan 38,65 | 0304 =L11*ki Baik
Sikap 38.24 0,300 11,472 Baik
Perilaku 33,29 0,303 10,087 Sedang

Total 110,18 0,907 33,308 Baik

Indikator Pengetahuan| Sikap Perilaku Combined Average Score| KATEGORI

Password Management 3,95 3,83 3,45 =AVERAGE(K18:M18) BAIK
Email Use 3,81 3,80 3,30 3,64 SEDANG
Internet Use 3,85 3,81 3,10 3,59 SEDANG
Mobile Devices 3,92 3,91 3,26 3,69 BAIK
Incident Reporting 3,80 3,79 3,55 3,71 BAIK




Lampiran 22. Distribusi Nilai r Tabel

DISTRIBUSI NILAI rpa SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0316 0.408
3 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0418 1000 0.062 0.081
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Lampiran 23. Bukti Lembar Pernyataan Partisipasi Responden

LEMBAR PERNYATAAN PARTISIPAST RESPONDEN LEMBAR PERNYATAAN PARTISIPASI RESPONDEN

Degan ini saya menyatakan bilwa saya telah mengisi seluruh pertanysun dalaun kuesioner

: s Dengan ini saya menyatakan bah telah mengisi dalara uesioner
ini secara jujur dan sesuai dengan pengetahuan serta pengalaman pribadi yang saya milik: ini secara jujuc dan sesuai dengan pengetahuan serta pengalaman pribadi yang saya miliki

Saya memahami bahwa infonnasi yang saya berikan aken digunakan untuk keperluan Saya memahami bahwa informasi yang saya berikan akan digunakan untuk keperluan
‘penitian, dan piliak pencliti herkomitmen untuk mesjaga kesshasinan data pribedi saya :

penclitian, dan piliak peneliti beckomitinen untuk menjaga kerahasiaan data pribadi saya

sertaldak skon menggmakacnye & loar ifsan ponelities . serta tidak akan menggunakannya di luar twjuan penclitian ini.

No Nama Lengkap Bidang Kerja | Tanda Tangan|

1 LA B Gact Ve | FLUT
2. L. Bodburew | YLOT
Nt Gorlews B, b

No Nama Lengkup Bidang Kerja | Tanda Tangan|

12 |Dun Made o('uww:yon Bd. Podprp]

14 |IOh Bhgos PUTO ARDANA b Boypaced
15 | [ Gusti Agw M Pretel” |Sut, fpuargen
16, (Nt LU LN [HANIEAC] b keouomss

B e e e o e
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NG

\

\ 7 | Kodk fue ucanpy B Pwpan
Kt R footga Dot P Perizgangen
(9 | 9% Swacrg bt -pror
20| £Erer b0t vdeavin| Bid P
2. [Nguoh P, oo B Pertggecnr
22. }241& i Fehkq ) b.)_ferdsps
| Rio o Yore [k helth]
24 |Desete fgu bt Dews” Bl [pdacked

Made Sudecke ¥ Ty
11 Uade Solarnika Qe
Hedi Geod B, | pwhosASS
0. | fromy bvponden: ol s
. {lda \%qu; W’zcha,gi&ﬁer@m
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2
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7

=)

q

TIPSR ME T

T (R e[}

FiE

—
LEMBAR PERNYATAAN PARTISIPASI RESPONDEN LEMBAR PERNYATAAN PARFSLPAST RESPONDEN
Dengan ini saya menyatakan bahwa saya telah mengisi sclurub pertanyaan dalam kuesioner Dengan ini saya menyatakan balwa saya telah mengisi seluruh pertanyean dalsm kuesioner
i secara jujur dan scsuai dengan pengetahuan serta pengalaman pribadi yang saya miliki el atadl ik
Saya memahami balnwa informasi yang saya berikan akan digunakan untuk keperhuan
penlitian, dan pihak penclit berkomitmen untuk menjag kerahasiaan data pribadi seya
seria tidak akan menggunakannya di Juar tujuan penelitan ini
No Nama Lengkap Bidang Kerjn | Tanda Tangan 1 No | " Nauwa Leaglap Bidang I\'crjli] Tands Tangan

25| Mode Sus: Mﬂj“’“’ Pord. ke
26006 Apyalan, SE . [ndsts
97 |Mode Melicwraric it/ |Rd- ndvibe]

28 \Ruw Wl dip pdwn |Bed bk
29, ocn nyowin fode A | B fradastri
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U | Moo o R

T |/ Memay Astowz  faperasi
3 | Ry Hng Ticbs 1.

T

\ G IRTRRY LS 1Y krpemy

C | Vickiona Githr Dewst Koperas
30| [ boki boushis tsbogoim |Pid ot B bt e .
T

31| Deser ke o Suia D Brd- Indst]
| LuH SUsanT BID: (wows
BSMM w3 Bk - bt
34, | nepraclpia. o batd
35 [\t yosanmen SIPH R |ndosti

% |fate. hrya bota S |Bid rdagts

| kl/t/\ My adds ' ‘Fck\uwh

Lwfs A‘Vw’k\'v;ﬂ yhaques
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8
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I e R AR

N
12,168 Agwry A% Darwne “’“M:j‘b"‘




LEMBAR PERNYATAAN PARTISIPASI RESPONDEN

Dengan ini saya menyatakan bahwa say telai mengisi scluuf pertanyaan dalam kuesiones
i socar jujur dan sesuai dengan pengetahuan serta pengalaman pribadi yang saya miliki
Saya memahami bahwwa informasi yang saya berikan akan digunakan untuk keperluan
penclitian, dan pihak peneliti berkomitmen untuk menjaga kerahasiaan data pribdi saya
serta tidak akan menggnakannya di luar fujuan penelitian ini.
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LEMBAR PERNYATAAN PARTISIPASI RESPONDEN

Dengan ini seys menyatakan babrwa saya telah mengisi scluruh pertanyaan dalam kucsionce
i secara jujur dan sesuai ngetahuan setta pengalaman pribedi yang saya miliki.
Saya memahami bahwa yang saya berikan akan digunakan untuk keperluzn
penelitian, dan pihak pen mitmen untuk menjaga kerahasiaan data pribadi saya
serta tidak akan menggunekanaya di huar tujuan pencltian iri.
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LEMBAR PERNYATAAN PARTISIPASI RESPONDEN

Dengan ini saya menytakan bahwa saya telah mengisi seluruh pertanyaan dalam kucsioner
i secara jujur dan sesusi dengan pengetaiuan serta pengalaman pribedi yang saya miliki.
‘Saya mematiami bahwe informasi yang saya berikan akan digunakan untuk keperlan
penclitian, dan pihak penelit berkomitmen untuk menjaga kerahasiaan data pribadi saya.
serta tidak tkan menggunakannya di luar tujuan penelitian ini.
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LEMBAR PERNYATAAN PARTISIPASI RESPONDEN

Dengan ini saya menyatakan bahiwa saya tclah mengisi seluruh pertanyaan dalam kuesioaer
jujur dan sesuai dengan pengetshuan serta pengalaman pribadi yang saya miliki.
¢ saya berikan akan digunakan untuk keperluan
. dan piiak penelit berk: uniuk meajaga kerahasisan data pribadi suya
serta tidak akan menggunekannya di luar tujuan penelitian in.
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LEMBAR PERNYATAAN PARTISIPASI RESPONDEN
LEMBAR PERNYATAAN PARTISIPASI RESPONDEN

Dengan ini saye meayatakan bahwa saya telsh meagisi scluruh pentanyaan dalam kuesionee
ni secara jujue dan sesuai dengan pengetahuan serta pengalaman pribadi yang saya miliki.
Saya memahami hahwa informasi yang sayz berikun aken digunakan unuk kepecluzn
‘penclitian, dan pihak peneliti berkomitmen untuk menjaga kerohasiaan data pribadi saya
serta tidak akan menggunakannya di luar sujuan peaclitian ini.

Dengan ini saya menyatakan bahwa saya telsh mengisi selurub pertanyaan dalam kuesioner
iini secara jujur dan sesuai dengan pengetahuan serta pengataman pribadi yang saya miliki.
Saya memahami bahwa informasi yang saya berikan akan digunakan untuk kepertuzn
‘penclitian, dass pihak pencliti berkomitmen untuk menjaga kerahasiaan data pribadi saya
serta tidak akan menggunakannya di Juar tujuan penclitian ini
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Lampiran 24. Dokumentasi Penelitian
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