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PRAKATA 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas limpahan Rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul <Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Abdi Praja Mobile Menggunakan 

Metode PIECES Framework dan End-User Computing Satisfaction (EUCS) 

(Studi Kasus: Koperasi Pegawai Negeri (KPN) Abdi Praja)=. Penulisan skripsi ini 

merupakan salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana Komputer di Universitas 

Pendidikan Ganesha. Terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari doa, dukungan, 

serta bantuan berbagai pihak, baik dalam bentuk moral maupun material. Oleh karena 

itu, dengan penuh rasa hormat dan tulus, penulis ingin menyampaikan terima kasih 

kepada pihak 3 pihak yang telah berperan serta dalam proses ini. 

1. Dr. Kadek Rihendra Dantes, S.T., M.T., selaku Dekan Fakultas Teknik dan 

Kejuruan dengan adanya fasilitas yang mendukung serta motivasi yang 

senantiasa diberikan, penulis mampu menyelesaikan ini sebagaimana yang 

telah direncanakan. 

2. Dr. Putu Hendra Suputra, S.Kom., M.Cs., selaku Ketua Jurusan Teknik 

Informatika atas inspirasi dan semangat yang diberikan sehingga penulis 

mampu menuntaskan penyusunan skripsi ini. 

3. I Made Dendi M., S.Pd., M.T., selaku Koordinator Program Studi (S1) Sistem 

Informasi berkat dukungan moral dan petunjuk yang tak ternilai, yang 

membantu penulis menuntaskan skripsi ini. 

4. Ir. Gede Arna Jude Saskara, S.T., M.T., selaku Pembimbing I yang senantiasa 

memberikan arahan, bimbingan, nasihat, serta dorongan semangat sehingga 

penulis dapat Menyusun dan menuntaskan skripsi ini. 

5. Ir. I Gede Mahendra Darmawiguna, S.Kom., M.Sc., selaku Pembimbing II 

yang senantiasa memberikan arahan, bimbingan, nasihat, serta dorongan 

semangat sehingga penulis dapat Menyusun dan menuntaskan skripsi ini. 

6. Kedua orang tua tercinta, ucapan terima kasih yang mendalam penulis 

sampaikan kepada mamak dan bapak, atas doa, kasih sayang, serta dukungan 

tanpa henti yang selalu menyertai perjalanan studi hingga terselesaikannya 

skripsi ini. 
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7. Kakak 3 kakak tersayang yang tiada henti memberikan doa serta semangat 

kepada penulis dari awal menempuh perkuliahan hingga tahap akhir 

penyusunan skripsi ini. 

8. Orang tersayang, ibu Erny Hasa yang dengan tulus memberikan doa serta 

semangat kepada penulis dari proses awal hingga tahap akhir penyusunan 

skripsi ini. 

9. Teman 3 teman perkuliahan yang selalu hadir memberikan bantuan, dorongan, 

serta kebersamaan yang begitu berharga sepanjang perjalanan studi hingga 

terselesaikannya skripsi ini. 

10. Diri saya sendiri, apresiasi mendalam atas dedikasi, kesabaran, serta 

keteguhan hati yang senantiasa menyertai setiap Langkah dalam menempuh 

studi khususnya dalam proses penyusunan skripsi ini. 

11. Penulis juga menyampaikan penghargaan yang sebesar 3 besarnya kepada 

seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Segala dukungan, 

perhatian, serta bantuan yang telah diberikan hingga saat ini menjadi bagian 

penting dalam terselesaikannya skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi masih jauh dari kata sempurna dan tentu 

memiliki berbagai keterbatasan. Oleh sebab itu, penulis sangat mengharapkan kritik 

dan saran yang membangun dari berbagai pihak demi penyempurnaan di masa 

mendatang. Besar harapan penulis, skripsi ini dapat memberikan manfaat tidak hanya 

bagi penulis sendiri, tetapi juga bagi semua kalangan, khususnya dalam mendukung 

pengembangan dunia pendidikan. 
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