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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Dokumentasi Wawancara dengan Pegawai KPN 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara dengan Anggota  
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Lampiran 3. Transkip Wawancara dengan Ibu Kris Damayanti (Manajer) 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Apa tujuan atau latar belakang 

dibuatnya aplikasi Abdi Praja 

Mobile? 

Aplikasi ini dibuat sebagai respon 

terhadap kebutuhan anggota koperasi 

yang menginginkan akses informasi 

yang lebih mudah dan cepat, 

tujuannya itu untuk memberikan 

kemudahan bagi anggota dalam 

mengakses data simpanan dan juga 

pinjaman. 

2. Sejak kapan aplikasi ini mulai 

digunakan oleh anggota koperasi? 

Aplikasi ini mulai resmi digunakan 

sejak tahun 2022. 

3. Apa kelebihan utama dari aplikasi ini 

dibandingkan dengan layanan 

konvensional? 

Aksesibilitas, yang Dimana anggota 

koperasi tidak perlu datang langsung 

ke kantor hanya untuk sekadar 

mengecek saldo atau menanyakan 

informasi koperasi.   

4. Apa saja kendala yang pernah 

dihadapi terkait implementasi 

aplikasi ini? 

Beberapa anggota terutama yang 

lebih tua, masih merasa kesulitan 

menggunakan aplikasi. Selain itu 

kadang ada masalah teknis seperti 
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No Pertanyaan Jawaban 

loading lambat atau aplikasi tertutup 

sendiri. 

5. Bagaimana proses penanganan jika 

ada masalah teknis dari sisi 

pengguna? 

Kita punya tim admin yang bisa 

dihubungi melalui WA atau datang 

langsung ke koperasi, biasanya 

masalah teknis ditangani maksimal 

dalam 1-2 hari kerja. 

6. Apakah ada proses evaluasi rutin 

terhadap kinerja aplikasi? 

Ya, setiap 1 tahun sekali kami 

melakukan evaluasi. 

7. Apakah koperasi ini 

mengembangkan aplikasi ini sendiri 

atau ada bekerja sama dengan 

developer? 

Ya, kami bekerja sama dengan PT 

Sevanam dalam pengembangan 

aplikasi ini. 

8. Apa harapan ibu terhadap 

pengembangan aplikasi untuk 

kedepannya? 

Harapan saya, semoga aplikasi ini 

bisa menjadi platform utama yang 

menunjang seluruh aktivitas koperasi 

sehingga pelayanan bisa semakin 

cepat dan memuaskan anggota. 

 

Lampiran 4. Transkip Wawancara dengan Bapak Ngurah Darma (Admin) 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Fitur apa saja yang tersedia saat ini 

dalam aplikasi? 

Saat ini fitur yang tersedia ada 

informasi saldo simpanan, saldo 

pinjaman, histori transaksi 

pembayaran, dan informasi lainnya 

terkait koperasi. 

2. Fitur mana yang paling sering 

digunakan oleh anggota? 

Fitur cek saldo dan pinjaman yang 

paling sering digunakan karena 

anggota biasanya ingin mengetahui 



 

106 

 

No Pertanyaan Jawaban 

jumlah yang sudah mereka simpan 

atau yang masih harus dibayar. 

3. Apakah saat ini aplikasi dapat 

melakukan transaksi lainnya? 

Untuk saat ini aplikasi tidak dapat 

melakukan transaksi, tapi untuk 

kedepannya kami memang punya 

rencana untuk menambahkan fungsi 

lainnya. 

4. Fitur – fitur apa saja yang sedang 

direncanakan atau ingin 

ditambahkan? 

Kami merencanakan untuk 

menambahkan fitur pengajuan 

pinjaman online, menambahkan tabel 

pinjaman, dan menyediakan formulir 

pinjaman. 

5. Apakah aplikasi ini dapat diakses 

pada perangkat Android dan iOS? 

Aplikasi ini hanya dapat diakses 

melalui perangkat Android. 

6. Apakah pernah ada keluhan dari 

anggota terkait aplikasi? 

Ya, salah satu yang paling sering 

adalah kesulitan registrasi dan login 

karena lupa password atau tidak 

paham alur resetnya. 

7. Bagaimana tahapan sistem registrasi 

pada aplikasi? 

Klik menu daftar pada aplikasi, 

kemudian pengguna memasukkan 

NIP yang telah terdaftar pada 

koperasi, setelah itu pengguna akan 

menerima kode OTP, permintaan 

registrasi akan di konfirmasi oleh 

petugas koperasi, yang kemudian 

pengguna akan menerima username, 

password, dan pin secara acak yang 

akan dikirimkan melalui WA, setelah 

itu pengguna harus melakukan login 

dengan memasukkan username, 

password, dan pin yang telah diterima 
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No Pertanyaan Jawaban 

tadi, pengguna juga dapat mengubah 

atau perbaruan pin, untuk username 

dan password pengguna tidak dapat 

mengubahnya. 

8. Bagaimana jika pengguna lupa 

dengan password yang diberikan dari 

koperasi untuk pengguna? Dan 

apakah password tersebut dapat 

diubah oleh pengguna sendiri? 

Jika pengguna lupa password mereka 

dapat menghubungi admin melalui 

WA atau datang langsung ke koperasi, 

untuk ubah password itu tidak bisa 

dilakukan. 

9. Berapa pengguna dari aplikasi ini? pengguna dalam aplikasi ini sekitar 

5.283 

 

Lampiran 5. Transkip Pertanyaan Kepada Responden 

No Pertanyaan 

1 Bisa disebutkan nama serta sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi 

Abdi Praja Mobile? 

2 Bagaimana Kesan pertama anda terhadap aplikasi ini, apakah menurut anda 

cukup membantu dan mudah digunakan? 

3 Saat awal mencoba aplikasi, apakah anda langsung bisa memahami 

penggunaannya atau memerlukan panduan terlebih dahulu? 

4 Fitur apa yang paling sering anda akses atau gunakan dalam aplikasi Abdi 

Praja Mobile? 

5 Menurut anda, apakah informasi yang ditampilkan seperti saldo Tabungan dan 

pinjaman sudah jelas, akurat, dan mudah dipahami? 

6 Bagaimana penilaian anda mengenai tampilan aplikasi, misalnya dari segi 

warna, tata letak, maupun ukuran teks? 

7 Apakah antarmuka aplikasi ini menurut anda cukup sederhana sehingga 

memudahkan penggunaan, atau ada bagian yang membingungkan? 

8 Apakah anda pernah menemui kendala saat menggunakan aplikasi, seperti 

error, lambat, atau tidak bisa diakses? 



 

108 

 

No Pertanyaan 

9 Kendala atau masalah apa saja yang pernah anda alami ketika menggunakan 

aplikasi ini? 

10 Menurut pengalaman anda, apakah aplikasi ini boros kuota internet atau 

relative hemat saat digunakan? 

11 Bagaimana pendapat anda terkait keamanan aplikasi ini, khususnya 

perlindungan data pribadi? 

12 Seberapa sering anda mengalami masalah teknis, seperti gagal login atau data 

tidak tampil, saat menggunakan aplikasi Abdi Praja Mobile? 

13 Jika dinilai dalam skala 1-10, seberapa puas anda dengan aplikasi Abdi Praja 

Mobile secara keseluruhan? 

14 Apa masukan atau saran dari anda agar aplikasi ini bisa lebih baik dan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna? 

15 Apakah ada fitur tertentu yang menurut anda sebaiknya ditambahkan atau 

ditingkatkan pada aplikasi ini? 
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Lampiran 6. Hasil Uji Ahli Pakar 1 
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Lampiran 7. Hasil Uji Ahli Pakar 2 
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Lampiran 8. Hasil Revisi Uji Ahli Pakar 1 
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Lampiran 9. Hasil Revisi Uji Ahli Pakar 2 
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Lampiran 10. Kuesioner Uji Validitas Intrumen 
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Lampiran 11. Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 12. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner  
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Lampiran 14. Hasil Uji Validitas 

Variabel Performance (X1) 

 

Variabel Information (X2) 

 

Variabel Economic (X3) 
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Variabel Control (X4) 

 

Variabel Efficiency (X5) 

 

Variabel Service (X6) 
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Variabel Content (X7) 

 

Variabel Accuracy (X8) 

 

Variabel Format (X9) 
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Variabel Ease of Use (X10) 

 

Variabel Timeliness (X11) 

 

Variabel User Satisfaction (Y) 

  

Lampiran 15. Hasil Uji Reliabilitas 
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Lampiran 17. Hasil Uji Normalitas 

 

Lampiran 18. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Lampiran 19. Hasil Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 20. Hasil Uji Hipotesis 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Uji Simultan (Uji F) 

 

Regresi Linier Berganda dan Uji Parsial (Uji T) 

 

 

 


