LAMPIRAN
Lampiran 1. Surat Permohonan Data

A. Untuk UPA TIK Undiksha

7 sriving \ KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGG,
. SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Jalan Udayana Nomor 11 Singaraja Bali
Laman: http://fik undiksha ac id

Nomor 1 329/UN48.11.1/KM/2025 Singaraja, 5 Pebruan 2025
Perihal  : Surat Permohonan Data

Yth. Kepala UPA TIK Undiksha
di tempat

Dengan hormat, sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, maka melalui surat ini
kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data yang terkait dengan data yang dibutuhkan.

Adapun mahasiswa yang akan melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini:

Nama : 1 Gede Natha Krisna
NIM : 2115091037
Program Studi . Sistem Informasi
Jurusan : Teknik Informatika

Data yang dibutuhkan : Informasi mengenai proses bisnis sistem absensi pada E-Ganesha, Use Case
Mengenai siapa yang mengakses sistem absensi dan pemangku kepentingan
Yang terlibat didalam sistem absensi

Judul Penelitian : Analisis kepuasan pengguna Sistem Absensi pada Aplikasi E-Ganesha

menggunakan metode PIECES

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih

an Deggn
‘Wakil Dekal) Bidang Akademik,
S o WD,
A . \ \

i\
Made Windd Antara Kesiman
NIP 1982111{12008121001 v~
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735
Laman: www.undiksha.ac.id

Nomor : 52/UN48.11.5/KM/2025 Singaraja, 5 Februari 2025
Perihal : Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran -
Yth. Dekan FTK
Universitas Pendidikan Ganesha
Di tempat
Dengan hormat,
Sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan oleh saudara
mahasiswa:
Nama : I Gede Natha Krisna
Nim : 2115091037
Prodi/Jurusan : Sistem Informasi / Teknik Informatika
Instansi yg dituju : UPA TIK Undiksha
Jabatan yg dituju : Kepala UPA TIK Undiksha
Data yang dibutuhkan : Informasi mengenai proses bisnis sistem absensi pada e-
Ganesha, Use case mengenai siapa yang mengakses sistem
absensi dan pemangku kepentingan yang terlibat didalam
sistem absensi
Judul : Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Absensi Pada Aplikasi

e-Ganesha Menggunakan Metode PIECES

Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfasilitasi kebutuhan
data untuk Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan.
Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami ucapkan terima kasih.

Ketua Jurusan Teknik Informatika,

)

Putu Hendra Suputra
NIP. 198212222006041001

Balai
| Sertifikasi
| Elektronik

Catatan

o UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1"'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektomik dan/atau hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah™

® Dok ini tertanda ditand. secara clek k menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan
BstE

@ Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan kan gr code yang telah tersedia




B. Untuk Biro Keuangan dan Umum

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Jalan Udayana Nomor 11 Singaraja Bali
Laman: hitp:// Ttk undikshy a¢ 1

Nomor 190S/TUNAR. 11 1/KM/2025 Singaraja, 21 Juli 2025
Perihal Surat Permohonan pengambilan data

Yth Kepala Biro Kevangan dan Umum Undiksha
di tempag

Dengan hormat, sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi. maka melalui surat ini
kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data yang terkait dengan data yang dibutuhkan,
Adapun mahasiswa yang akan melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini-

Nama I Gede Natha Krisna

NIM 2115091037

Program Studi Sistem Informasi

Jurusan Teknik Informatika

Data yang dibutuhl ¢ Hasil cara

Judul Penelitian Analisis kepuasan pengguna sistem absensi pada Aplikasi e-Ganesha

Menggunakan metode PIECES

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih




KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735

1805 Laman: www.undiksha.ac.id
Nomor < 397/UN4S, 11, 5/KM2025 Singaraja, 15 Juli 2025
Perihal : Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran i-
Yth. Dekan FTK
Universitas Pendidikan Ganesha
Di tempat
Dengan hormat,

Schubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan oleh saudara
mahasiswa:

Nama : 1 Gede Natha Krisna
Nim : 2115091037
Prodi/Jurusan : SU Teknik Informatika
Instansi yg ditujui : Undiksha

Jabatan yang dituju : Biro Keuangan dan Umum
Data yang dibutuhkan : Hasil Wawancara

Judul . Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Absensi Pada Aplikasi
c-Ganesha Menggunakan Mctode PIECES
Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berk fasilitasi kebutuhan data untuk
Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang b 2k
Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerj Bapak, kami ucapkan terima kasih,

Tceknik Informatika,

NIP. 198212222006041001

Catatan ©
Balai © UL ITE No. 11 Tabun 2008 Pasal § ayat 1“Informasi Elckironik dan/ataa Dokumen Elektomik dan/auu basil
Sertifikasi cctaknya mesupakun alat bukti hukum yang ssh™
Elektronik o Dokumen ini tertanda ditandatangani sccars clcktronik menggunakn sertifikat elektronik yang diterbitikan
BukE
© Surat i dapat A dengan qr code yang telah tersedia

NpixsB®




C. Untuk Wakil Rektor Bidang Perencanaan, Keuangan, dan Umum

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
Jalan Udayana Nomor 11 Singaraja Bali

Laman: http://11k undik<ha o

Nomor  : 1250/UN48.11.1/KM/2025 Singaraja, 28 Mei 2025

Perihal  : Surat Permohonan Pengambilan Data

Yth. Rektor Universitas Pendidikan Ganesha
c.q. Wakil Rektor 2

di tempat

Dengan hormat, schubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, maka melalui surat ini
kami mohon Bapak/Tbu berkenan memberikan data yang terkait dengan data vang dibutuhkan

Adapun mahasiswa yang akan melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini:

Nama . 1 Gede Natha Krisna
NIM 2115091037
Program Studi Sistem Informasi
Jurusan Teknik Informatika

Data yang dibutuhkan  Hasil wawancara
Judul Penelitian Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Absensi pada Aplikasi e-Ganesha
Menggunakan Metode PIECES

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih

Bidang Akademik,

u Antara Kesiman
112008121001 ¢




KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax, (0362) 25735

o Laman: www.undiksha.ac.id
Nomor © 278UNGS. 11 SKM2028 Singaraja, 23 Mei 2025
Perihal = Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran .
Yth. Dekan FTK
Universitas Pendidikan Ganesha
Di tempat
Dengan hormat,

Schubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skrips1 yang dilaksanakan olch saudara
mahasiswa:

Nama : 1 Gede Natha Krisna
Nim : 2115091037
Prodi/Jurusan : SU Teknik Informatika
Instansi yg ditujui : Undiksha

Jabatan yang dituju : Wakil Rektor 2
Data yang dibutuhkan  : Hasil Wawancara
Judul - Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Absensi Pada Aplikasi ¢-
Ganesha Menggunakan Metode PIECES
Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfasilitasi kebutuhan data untuk
Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan,
Demikian kami i Atas perhatian dan kerj; Bapak, kami ucapkan terima kasth.

v

so larean Teknik Informatika,

Putu Hendra Suputra
NIP. 198212222006041001

Cataan
| Batai ® LU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal $ ayat | “Informasi Elcktronik danmau Dokoamen Elektoenik du/atas hasil
Sertifilnsl  cetaknya merwpakan alat bukth hukum yarg sah”
| Elektronik o Dokumes ini da secara clektronik wentifikat clektmnik yang diterbitian

Bt
© Surat ini daut dibuktikan keastiannys dengan meoggunadan gr ok yang selah terseds

|/



Nama : I Nyoman Satriya Widnyana, S.Kom.

Jabatan : Divisi-Sistem Informasi

Lokasi Wawancara « UPA TIK Undiksha

Pembahasan : Membahas terkait sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
Tanggal : Selasa, 18 Februari 2025

1. Sejak kapan sistem absensi mulai digunakan di aplikasi e-Ganesha?
Sistem absensi mulai digunakan di aplikasi e-Ganesha sejak 10 Februari 2023

2. Apakah sistem absensi pada website dengan aplikasi di e-Ganesha
berbeda?
Sedikit memiliki perbedaan, perbedaannya terletak pada fitur validasi. Pada
aplikasi e-Ganesha belum memiliki fitur validasi untuk validator absensi.

3. Apa saja tugas validator di sistem absensi?
Tugas validator absensi selain memvalidasi absensi ada 2 tugas utama lainnya
yaitu, yang pertama validator bisa memvalidasi terkait izin cuti dan yang kedua
konfirmasi terkait kendala absen.

4. Siapa saja yang bisa menjadi validator absensi?
Atasan pada pejabat, seperti contoh pak Resika yang menjabat sebagai Kepala
UPA TIK Undiksha, ini khusus untuk pegawai. Untuk dosen memiliki validator
yang berbeda, jika dosen itu tergantung pada jabatan, seperti Koorprodi, Ketua
Jurusan dan WD I1.



5. Kendala apa yang dialami?
Kendala yang dialami itu terletak pada saat melakukan absensi, kadang sistem

GPS pada sistem absensi tidak berfungsi dengan baik.




Lampiran 3. Wawancara Pengguna Sistem Absensi Pada Aplikasi e-Ganesha

A. Pengguna Sistem Absensi Pada Aplikasi e-Ganesha

i |

(- e

Nama : I Ketut IwanKrisna, SE., M.Pd.

Jabatan : Pranata Hubungan Masyarakat Ahli Muda

Lokasi Wawancara : Bagian Kerjasama Undiksha

Tanggal : Rabu, 12 Februari 2025

1. Apakah sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha wajib digunakan?
Sistem absensi wajib digunakan

2. Apakah terdapat kendala pada sistem absensi di aplikasi e-Ganesha?
Pada saat membuka fitur yang ada pada sistem absensi, termasuk cukup lama
memakan waktunya.

3. Apakah bapak pernah menggunakan fitur lain pada sistem absensi?
Pernah, fitur yang saya gunakan selain absensi yaitu fitur pengajuan cuti.

4. Apakah ada kendala untuk fitur lain yang ada pada sistem absensi?
Pada saat saya ingin melakukan pengajuan cuti pada sistem absensi masih
memerlukan lampiran yang menyertakan tanda tangan atau persetujuan izin cuti
secara manual dan nanti saya harus mencari tanda tangan atasan langsung si
pengusul izin cuti dan atasan dari atasan langsung pengusul cuti. Lalu
setelahnya mengirimkan ke sistem absensi pada fitur pengajuan cuti dan juga
saya harus memberikan konfirmasi secara manual kepada pihak validasi.

5. Apakah menurut bapak sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha memenuhi

kebutuhan bapak?

Cukup memenuhi kebutuhan saya



6. Berapakah rating untuk sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha?

Kalo boleh saya kasi rating, mungkin sekitar 7/10




B. Pengguna Sistem Absensi Pada Aplikasi e-Ganesha

Nama : Prof. Dr. I Gde Wawan Sudatha, S.Pd., S.T., M.Pd.

Jabatan : Ketua Jurusan [lmu Pendidikan, Psikologi, dan Bimbingan

Lokasi Wawancara : Balingkang

Tanggal : Jumat, 14 Februari 2025

1.

Apakah sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha wajib digunakan?

Iya, sistem absensi wajib digunakan setiap hari

Apakah terdapat kendala pada sistem absensi di aplikasi e-Ganesha?
Pada aplikasi, tidak sepenuhnya dikontrol baik oleh pengelola, sehingga banyak
terjadi kecurangan-kecurangan.

Apakah bapak pernah menggunakan fitur lain pada sistem absensi?
Pernah, fitur yang pernah saya gunakan selain absensi yaitu fitur pengajuan cuti
dan klarifikasi absen.

Apakah ada kendala untuk fitur lain yang ada pada sistem absensi?

(1) Informasi pengajuan cuti tidak terlihat, apakah pengajuannya diterima atau
tidak. (2) Ketika melakukan pengajuan cuti atau klarifikasi absensi itu cukup
mengganggu pihak validator dari sisi pekerjaan, karena harus mengecek atau
menerima tidaknya pengajuan cuti ataupun klarifikasi absen.

Apakah menurut bapak sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha memenuhi
kebutuhan bapak?

Sudah cukup memenuhi kebutuhan



Lampiran 4. Wawancara dengan Analis SDM Aparatur Ahli Pertama

Nama : I GustiAgung Nyoman Tri Sahitra Yana, S.E.
Jabatan : Analis SDM ‘Aparatur Ahli Pertama

Lokasi Wawancara / : Gedung Lantai 1 Rektorat Undiksha

Tanggal : Senin, 7 Juli 2025

1. Apakah sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha wajib digunakan?
Iya, sistem absensi wajib digunakan setiap hari kerja.

2. Apakah fitur pengajuan cuti yang terdapat di sistem absensi pada Aplikasi
e-Ganesha harus dilakukan secara manual atau bisa dilakukan secara
digital terkait prosedurnya?

Bisa dilakukan secara digital, akan tetapi sebagian besar pegawai masih kurang
paham terkait penggunaan IT.

3. Apakah dengan fitur pengajuan cuti yang dirubah secara digital akan
mengganggu dalam proses pengajuan cuti? atau memang ada peraturan
yang mengharuskan pengguna datang langsung untuk meminta tanda
tangan atasan?

Sebenarnya jika sesuai dengan sistem bisa saja dibuat secara digital, akan tetapi
balik lagi terkait sebagian besar pegawai masih kurang paham terkait

penggunaan IT.
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. Apakah ide pembuatan sistem absensi itu dari bapak selaku analis SDM

aparatur ahli pertama atau dari operator UPA TIK Undiksha?

Dari aturannya sih sudah ada, tapi memang sistem absensi ini dibuat karena dari
pemerintah pusat yang mengharuskan ada sistem untuk absensi dan pengajuan
cuti berdasarkan lokasinya.

Sebelumnya sistem absensi itu menggunakan sidik jari, apa yang
mendasari sistem absensi sekarang berbasis wajah?

Pertama itu karena perubahan zaman, karena jika menggunakan wajah itu
alatnya lebih fleksibel dan kedua itu karena sebelumnya terdapat COVID-19,

yang dimana diwajibkan melakukan pekerjaan dari rumah (WFH).

. Apakah ada perbedaan aturan sistem absensi terkait pegawai dengan

dosen?

Aturannya berbeda dari segi jam kerjanya, untuk dosen memiliki aturan khusus
dari rektor sebelumnya.

. Apakah ada perbedaan aturan untuk pengajuan cuti terkait pegawai
dengan dosen?

Tidak ada perbedaan untuk aturan pengajuan cuti, karena tetap termasuk ke

PNS, jadi mengikuti aturan cuti dari kementerian.



Lampiran 5. Wawancara dengan Wakil Rektor Bidang Perencanaan, Keuangan, dan
Umum

Nama : Prof! Dr. I Wayan Artanayasa, S.Pd., M.Pd.

Jabatan : Wakil Rektor Bidang Perencanaan, Keuangan, dan Umum
Lokasi Wawancara® : Ruangan Wakil Rektor I Undiksha

Tanggal +Senin, 7 Juli 2025

1. Bagaimana Bapak memandang peran aplikasi e-Ganesha, khususnya
sistem absensi, dalam mendukung kebijakan dan pengelolaan SDM di
lingkungan Undiksha??

Sangat penting, karena dengan adanya sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
kita mengetahui tingkat kehadiran dosen maupun pegawai dalam berkinerja.

2. Menurut Bapak, apa yang membuat sistem absensi menjadi salah satu
fitur yang paling penting atau strategis dibandingkan dengan sistem
akademik lainnya di e-Ganesha?

Karena itu membuat para ASN menjadi lebih disiplin dan juga remunerasi
berdasarkan kehadiran yang tertera di sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha.

3. Apakah ada pelaporan yang mengeluhkan terkait sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha?

Sebenarnya pelaporan terkait keluhan dari pengguna dibutuhkan dan dianggap

standar oleh suatu instansi yang memiliki sistem.
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4. Apakah meminta tanda tangan dalam pengajuan cuti harus dilakukan
secara manual dan tidak bisa dilakukan secara digital?

Sebenarnya semua bisa dilakukan secara digital, dengan adanya e-Ganesha,
dengan adanya kemajuan TI, semua seharusnya bisa digitalisasi, terkait dengan
alurnya harus diketahui oleh semua civitas di Undiksha.

5. Apakah menurut Bapak penggunaan sistem absensi digital ini

memberikan efisiensi dari sisi biaya, dibandingkan sistem manual atau
yang lama?
Ya jelas efisien, kemungkinan di tahun 2026 akan ada sistem absensi di
lingkungan kampus dengan jaringan wifi kampus, tapi memang sistem absensi
pada aplikasi e-Ganesha ini efisiensi, kalo dulu manual harus print out lagi lalu
harus tanda tangan lagi dan itu menggunakan kertas, jadi harus mengeluarkan
biaya tambahan lagi untuk kertas, kalo sekarang kan tinggal melakukan rekap
saja di akhir.

6. Sebelumnya sistem  absensi itu menggunakan sidik jari, apa yang

mendasari sistem absensi sekarang berbasis wajah?
Karena ada COVID-19 sehingga kita tidak bisa datang ke kampus, sebenarnya
bisa saja dilakukan sidik jari kembali tetapi karena sekarang sistemnya sudah
berjalan seperti /itu jadi kita tetap melakukan absensi berbasis wajah. Jadi
mungkin kedepannya bisa kita lakukan lebih fleksibel lagi.

7. Apakah sudah pernah dilakukan evaluasi secara institusional terhadap
kepuasan pengguna sistem absensi ini? Jika iya, apa temuan pentingnya?
Belum ada kuesioner yang menyatakan puas atau tidak puasnya pengguna di

sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha.



Lampiran 6 Wawancara dengan Kepala Biro Keuangan dan Umum

Nama : I Made Karunia, S.T., M.Kom.

Jabatan : Kepala Biro Keuangan dan Umum

Lokasi Wawancara : Kantor Kepala Biro Keuangan dan Umum

Tanggal : Senin, 11 Agustus 2025

1. Apakah dari bapak tau nggih terkait sistem absensi pada aplikasi e-
ganesha?
Iya tau tiang, karena kita menggunakan itu

2. Menurut bapak apa yang membedakan sistem absensi ini dengan sistem
akademik lainnya yang berada di aplikasi e-ganesha?
Satu hal yang harus dilakukan ASN, yaitu disiplin, ada mungkin beberapa
indikator yang menetapkan bahwa ASN itu disiplin terutama dalam tingkat
kehadiran. Jika ASN itu hadir maka berpotensi untuk melakukan pekerjaannya.
Palang pertama yang harus dilalui sebelum dia melalui ketahapan selanjutnya,
dia sudah melaksanakan presensi kehadiran artinya satu kewajiban itu sudah
dilakukan.

3. Apakabh fitur pengajuan cuti bisa dilakukan secara digital?
Ada 2 hal, yaitu terkait kebijakan dan teknis. Jika nanti sudah diberi kebijakan
oleh bapak rektor maka nanti tinggal dilaksanakan saja, kalau untuk teknis kan
teman-teman di UPA TIK yang akan melaksanakannya nanti. Saya sebagai
pejabat yang membidangi hal itu, belum terpikirkan oleh saya karena
kesibukan, tapi kalau tidak adik yang mengingatkan saya, mungkin saya tidak

terpikir kesana, tapi untuk pengajuan cuti itu bisa dilakukan secara digital.
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10.

Untuk pembuatan sistem absensi itu apakah dari kepegawaian atau dari
upa tiknya?

Kan begini, siapa yang mengembangkan dan siapa yang perlu. Yang perlu itu
kan unit kerja kalau absensi ini kan kepegawaian. Lalu untuk programmernya
dari sana. Disana yang mengoding programnya, lalu disini yang
mengembangkannya.

Sebelumnya sistem absensi itu masih menggunakan sidik jari, lalu apa
yang mendasari untuk berubah menjadi sistem digital seperti sekarang?
Karena covid itu kita berubah menjadi absensi wajah. Supaya sidik jari kita
tidak berpotensi terkena covid itu. Sekarang belum juga ini karena sudah tidak
ada covid lagi, tetapi karena mesin sidik jari sudah mulai rusak karena sudah 2
tahun tidak digunakan dan juga sistem sekarang sudah lebih praktis.

Apakah ada perbedaan terkait pengajuan cuti untuk dosen dengan
pegawai?

Tidak ada perbedaan antara dosen dan pegawai terkait pengajuan cuti.
Apakah ada pegawai yang mengeluhkan terkait sistem absensi ini pak?
Sering adanya update jadi cukup memakan banyak memori HP dan untuk
keluhan lainnya itu terkadang eror untuk melakukan absensi kehadiran.
Apakah sistem absensi ini cukup efektif mencegah adanya manipulasi
absensi?

Ada beberapa laporan yang: saya dapatkan, mereka bisa memanipulasi absen,
jadi tergantung dari kehandalan sistem.

Dari bapak sendiri untuk kelebihan dan kekurangan dari sistem absensi
ini apa?

Kekurangannya mungkin untuk seringnya ada update sehingga agak memakan
memori HP kemudian kehandalan internet, jadi jika internetnya agak tidak
lancar maka tidak bisa melakukan absensi. Kelebihannya mudah digunakan dan
tidak memakan waktu untuk antri melakukan absensi.

Dari bapak apakah ada fitur yang perlu ditambahkan agar sistem absensi

ini bisa mendukung tugas sebagai kepala biro?



11.

Iya, mungkin itu tadi seperti pengajuan cuti bisa dilakukan secara digital
sehingga tidak perlu lagi dating secara manual untuk mencari tanda tangan
atasannya.

Sebelumnya apakah sudah ada yang pernah mengevaluasi terkait sistem
ini pak?

Evaluasi itu kita lakukan jika terdapat keluhan, seperti contoh dulu sempat
dilakukan perubahan terkait absensi itu sebelumnya harus menggunakan wifi
kampus, tetapi banyak yang mengeluhkan terkait itu karena sinyal wifi kampus
juga terkadang tidak bagus atau masih terdapat gangguan sehingga dilakukan

perubahan untuk diperbolehkan menggunakan data seluler.



Lampiran 7 Hasil Uji Ahli Instrumen Penelitian

Ahli 1

Form Uji Instrumen Oleh Ahli
Dalam Rangka Penelitian Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Absensi Pada

Aplikasi e-Ganesha Menggunakan Metode PIECES

Data Penguji Ahli
Nama Ir. I Gusti Ayu Agung Diatri Indradewi, S.Kom., M.T.
Instansi Universitas Pendidikan Ganesha
Jabatan Lektor — Dosen Prodi Sistem Informasi
NIP 198907112020122004
Waktu Uji | 5 Juli 2025

Tujuan dari uji ini adalah untuk memperoleh masukan dan penilaian dari dosen
ahli terhadap butir-butir instrumen agar dapat digunakan dalam pengumpulan data
secara valid dan layak. Instrumen ini mengacu pada variabel dan indikator PIECES,

vaitu:

Ahli

Kode
Variabel Indikator Pernyataan Kurang
pertanyaan Relevan

(Skorl-2)

Relevan Keterangan
(Skor 3-4)

Sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha dapat 4
memproses data kehadiran dan pengajuan cuti
PL.1 dengan cepat, sehingga pengguna tidak perlu
menunggu lama saat melakukan presensi atau
mengakses fitur lainnya.

Kecepatan sistem dalam mencatat presensi, 4
menampilkan  riwayat kehadiran, maupun
P12 memproses pengajuan cuti menunjukkan bahwa
sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha telah
Performance bekerja dengan baik.

Waktu respon sistem absensi pada aplikasi e- 4
Ganesha terhadap setiap perintah yang diberikan,
P seperti membuka fitur presensi atau melihat
riwayat kehadiran, berlangsung dengan cepat dan
Response Time tidak mengganggu alur kerja yang sedang
dijalankan.

Ketika fitur dalam sistem absensi pada aplikasi e- 4
P22 Ganesha diakses, sistem dapat langsung
menampilkan halaman atau data yang diminta
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tanpa adanya keterlambatan yang mengganggu
kenyamanan penggunaan.

Kelaziman
Komunikasi

P3.1

Tampilan sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
dirancang dengan alur yang logis dan bahasa yang
mudah dipahami oleh seluruh pengguna, sehingga
tidak memerlukan pelatihan teknis khusus dalam
memahami cara p ya.

P32

Seluruh menu, tombol, dan instruksi yang ada
pada sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
disusun secara jelas dan terarah, sehingga dapat
dioperasikan dengan mudah oleh siapa saja,
bahkan bagi yang baru pertama kali
menggunakannya.

Kelengkapan

P4.1

Fitur yang tersedia di sistem absensi pada aplikasi
e-Ganesha sudah sangat lengkap, mencakup
proses presensi masuk dan keluar, pengajuan cuti,
pengecekan status kehadiran, hingga melihat
riwayat presensi secara menyeluruh.

P42

Tidak diperlukan penggunaan sistem tambahan
karena sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
sudah menyediakan semua fitur penting yang
dibutuhkan  dalam  pengelolaan  kehadiran
pegawai secara digital dan mandiri.

Konsistensi

P5.1

Antarmuka sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha disusun secara konsisten, baik dari segi

tampilan warna, posisi menu, maupun cara kerja
fitur, sehingga memudahkan pengguna mengenali
dan memahami fungsi setiap bagian aplikasi.

P52

Seluruh halaman dalam sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha memilild desain dan navigasi
yang seragam, yang membuat proses berpindah
dari satu menu ke menu lainnya terasa lebih
nyaman dan tidak membingungkan.

Toleransi

Pol

Sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha tetap
dapat berfungsi dengan baik meskipun terjadi
gangguan kecil seperti koneksi internet yang tidak
stabil. tanpa perlu mengulang proses dari awal.

P62

Ketahanan sistem terhadap kesalahan input atau
kesalahan teknis ringan menunjukkan bahwa
sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha cukup
tangguh dan tetap bisa digunakan secara normal
tanpa berdampak besar terhadap pekerjaan.

Akurasi

P71

Seluruh  data  presensi yang dicatat dan
ditampilkan dalam sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha, termasuk waktu masuk, waktu pulang,
dan status kehadiran, selalu akurat dan
mencerminkan kondisi sebenarnya.

P72

Tingkat ketepatan informasi yang diberikan
sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha sangat
tinggi, sehingga pengguna dapat mempercayai




data yang ditampilkan tanpa perlu melakukan
pengecekan manual kembali.

Open Question Performance

Bagaimana pengalaman Anda dalam
menggunakan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha dari segi kecepatan respon dan
kelancaran sistem saat melakukan presensi?

Apakah terdapat situasi di mana sistem absensi
pada aplikasi e-Ganesha terasa lambat, error, atan
tidak dapat memproses permintaan Anda? Jika ya.
mohon jelaskan kapan dan pada layanan apa hal
tersebut terjadi.

Information

Relevansi
Informasi

I1.1

Seluruh informasi yang disediakan di sistem
absensi pada aplikasi e-Ganesha berkaitan
langsung dengan kebutuhan pengguna dalam
proses kehadiran dan mencatat pengajuan cuti.

Seluruh informasi yang ditampilkan di sistem
absensi pada aplikasi e-Ganesha bersifat relevan
dan tidak membingungkan dalam proses
pengambilan keputusan oleh pengguna.

Penyajian
Informasi

Seluruh informasi dalam sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha ditampilkan dalam format
yang mudah dibaca, seperti tabel atau daftar.
sehingga pengguna dapat dengan cepat
memahami isi data yang disampaikan.

Tata letak informasi di sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha disusun secara teratur, dengan
penggunaan warna atau garis bantu yang
memperjelas perbedaan antar kategori data,
schingga tidak membingungkan saat dilihat.

Open Question Information

Bagaimana menwut Anda keakuratan dan
kejelasan informasi yang ditampilkan oleh sistem
absensi pada aplikasi e-Ganesha? Apakah
mformasi tersebut membantu dalam memahami
layanan atau proses yang sedang dilakukan?

Apakah informasi yang disediakan dalam sistem
absensi pada aplikasi e-Ganesha sudah sesuai
dengan kebutuhan Anda sebagai pengguna? Jika
ada informasi yang dirasa kurang atan tidak
relevan, mohon sebutkan.

Economics

Reusabilitas

EC1.1

Fitur-fitur yang terdapat pada sistem absensi di
aplikasi e-Ganesha dapat digunakan secara
berulang untuk kebutuhan yang sama tanpa harus
membuat ulang atau mengulang proses dari awal.

EC12

Sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha ini
dirancang untuk mendukung aktivitas yang
sifatnya rutin, seperti presensi harian dan cuti,
schingga memudahkan pengguna  dalam
menghemat waktu dan usaha.




Sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha dapat
dijalankan pada perangkat dengan spesifikasi
standar dan tidak membutuhkan koneksi internet
yang terlalu kuat. sehingga tidak membebani
sumber daya teknologi yang digunakan.

Penggunaan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha, tidak menyebabkan perangkat menjadi
lambat atau panas, dan tetap dapat berjalan
bersamaan dengan aplikasi lainnya.

Apakah penggunaan sistem absensi pada aplikasi
e-Ganesha membantu menghemat waktu, tenaga.
atau  biaya dalam melakukan  presensi
dibandingkan dengan presensi sidik jari? Jelaskan
pengalaman Anda.

Selama menggunakan sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha, apakah ada bagian dari sistem
yang menurut Anda masih kurang efisien atan
membebani secara biaya atau penggunaan
perangkat? Silakan berikan pendapat Anda.

Control &
Security

Hak akses dalam sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha telah dibatasi sccara jelas sesuai dengan
peran  masing-masing pengguna, schingga
mencegah terjadinya manipulasi data atau
perubahan informasi yang tidak sah.

Keamanan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha dalam mengatur siapa yang boleh
melihat dan mengubah data sangat penting untuk
menjaga keaslian informasi dan memastikan
sistem digunakan sesuai aturan.

Data pribadi dan data kehadiran yang tersimpan
dalam sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
telah dilindungi dengan baik agar tidak dapat
diakses atau dimodifikasi oleh pihak yang tidak
memiliki izin resmi.

EC2.1
Sumber Daya

EC22
Open Question Ec
Integritas CS1.1

Cs12

Cs2.1
K

Cs2.2

Penggunaan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha memberitkan rasa aman  kepada
pengguna karena adanya jaminan bahwa seluruh
informasi yang bersifat sensitif tidak akan
tersebar ke luar atau disalahgunakan.

Open Question Control &
Security

Menurut pengalaman anda, apakah sistem absensi
pada aplikasi e-Ganesha sudah cukup aman dalam
melindungi data pribadi dari akses pihak yang
tidak berwenang?

Apakah Anda pernah merasa khawatir atau
mengalami kendala terkait perlindungan data,
verifikasi identitas, atau akses tidak sah selama
menggunakan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha?




Efficiency

Efisiensi Waktu

EF1.1

Penggunaan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha dapat mempercepat proses administrasi.
seperti mencatat kehadiran, mengajukan cuti,
dan melihat data presensi. tanpa perlu melalui
prosedur manual yang memakan waktu.

EF1.2

Sistem absensi pada aplikasi  e-Ganesha
membantu  mempersingkat  waktu  yang
dibutuhkan dalam proses administratif. schingga
pengguna dapat lebih fokus pada tugas utama
tanpa terganggu urusan kehadiran.

Efektifitas

EF2.1

Penggunaan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha sangat mendukung penyelesaian tugas
secara cepat dan efisien, bahkan ketika terjadi
kendala teknis kecil, karena sistem tetap dapat
digunakan secara mandiri.

EF2.2

Setiap fitur dalam sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha memungkinkan pengguna
menyelesaikan aktivitas yang berkaitan dengan
kehadiran tanpa harus meminta bantuan teknis,
karena tampilannya mudah dipahami dan
fungsinya berjalan lancar.

Open Question Efficiency

Apakah ada bagian dari sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha yang menurut Anda terasa
rumit, bi gkan, atau terlalu banyak

langkah? Jika ada. bagian mana dan mengapa
demikian?

Bagaimana pengalaman Anda dalam
menggunakan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha? Apakah prosesnya terasa mudah dan
tidak memakan banyak waktu?

Service

Usabilitas

S1.1

Sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha mampu
menjalankan setiap fungsi sesuai dengan perintah
yang diberikan, seperti mencatat presensi atau
menampilkan status cuti, tanpa adanya kesalahan
fungsi.

S1.2

Seluruh fitur yang tersedia di sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha dapat dioperasikan dengan
mudah dan hasil yang ditampilkan sesuai dengan
apa yang diharapkan oleh pengguna

Reliabilitas

Sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha cukup
andal digunakan dalam berbagai situasi kerja dan
tidak sering mengalami gangguan seperti error,
gagal akses, atau sistem tidak merespon.

Selama digunakan dalam jangka waktu tertentu.
sistem  absensi pada aplikasi e-Ganesha
menunjukkan performa yang stabil dan tidak
memerlukan perbaikan atau pemeliharaan teknis
yang sering.

Kesederhanaan

S3.1

Antarmuka dan cara penggunaan sistem absensi
pada aplikasi e-Ganesha sangat sederhana dan
mudah dipahami, sehingga dapat digunakan oleh
orang dari berbagai latar belakang tanpa perlu
pelatihan khusus.
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Struktur menu, posisi tombel, dan navigasi dalam
sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha disusun
secara praktis dan logis, sehingga mendukung
kemudahan penggunaan bagi semua kalangan,
termasuk yang belum terbiasa menggunakan
teknologi.

Open Question Service

Bagaimana penilaian Anda terhadap pelayanan
yang diberikan oleh sistem absensi pada aplikasi
e-Ganesha,  termasuk  kemudshan  dalam
menggunakan fitur dan bantuan yang tersedia saat
terjadi kendala?

Apakah Anda merasa nyaman dan terbantu
selama menggunakan layanan dalam sistem
absensi pada aplikasi e-Ganesha?




Saran dan Masukan:

Apakah Bapak/Tbu menilai bahwa instrumen ini sudah layak digunakan dalam penelitian?

O Layak tanpa revisi

O Layak dengan revisi

Singaraja, 5 Juli 2025

Penguji Ahli,

A —

Ir. I Gusti A Daatri 1, 5.Kom. MT.
NIP. 198907112020122004

\{/




Ahli 2

Form Uji Instrumen Oleh Ahli

Dalam Rangka Penelitian Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Absensi Pada
Abplikasi e-Ganesha Menggunakan Metode PIECES

£x Data Penguji Ahli
Nama Tr. Gede Surya Mahendra, S.Pd., M.Kom.
Instansi Universitas Pendidikan Ganesha
Jabatan Asisten Ahli — Dosen Prodi Sistem Informasi
NIP 199003132022031009
Waktu Uji | Minggn, 6 Juli 2025

Tujuan dari wji ini adalah wniuk memperoleh masukan dan penilaian dari dosen
ahli terhadap bufir-butic instrumen agar dapaf digunakan dalam pengumpulan data
secara valid dan layak. Instrumen ini mengacy pada yariabel dan indikator PIECES,

yaitw:

YVariabel

Kode

Pernyataan

Ahli

Kurang

Relevan

Relevan
Skorl.2) (Skor 3.4)

Performance

Throughput

Pl.1

Sistem. absensi pada aplikasi e-Ganesha dapat
memprosss data kehadiran dan pengajuan. suti
msnunggy lama saat melakukan pressnsi atan
msneaksss fitur lainnya,

4

P1.2

sistem. absensi pada aplikasi e-Ganesha telah
bekeria denzan baik.

Response Time

P21

Waktu respon sistsm abssnsi pada aplikasi, e-
Ganesha terhadap setiap perintah yang diberikan.
tiwayat kshadiran, berlangsung dengan cepat dan
tidak msngeangen alur keda yang sedang
dijalankan.

P22

Ketika fitur dalam sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha  diakses, sistem  dapat  langsung

25




wenampilkan halaman, ataw data yang diminta
tanpa adanva keterlambatan yang mengganggu
kenyamanan psnggunaan.

P3.1

Tampilan sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
dirancang dengan alur yang logis dan bahasa yang
mudah dipahami oleh selurb pengguna. schingea
msmahami sara penggunaanya,

Coba ggk  “term”

tampilan karena
dignnakan pada aspsk
kelaziman,

P3.2

Sehuuh menu, tombel. dan instruksi yang ada
pada sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
disnsun sgeara jslas dan terarab. schingea dapat
diepsrasikan. dengan mudah olch siapa saja
bahkan bagi vang bam pertama  kali
msnggunakannya.

P4.1

Fitur yang tersedia di sistem.absensi pada aplikasi
e-Ganesha sudah sangat lengkap., mencakup
proses pressusi masuk dan keluar. pengajuan suti.
pengesskan status kehadiran, hingga melihat

Tidak dipsrlukan psnggunann sistem tambahan
karena sistem, absensi pada aplikasi e-Ganesha
sudah menyediakan semma fitur penting yang

Regawal secara digital dan mandir.

P31

Antarmuka sistem, absensi pada aplikasi e-
Ganesha disnsun secara konsisten, baik dari segi
tampilan warng, pesisi menu, maupun cara keria

P5.2

Seluruh. halaman dalam. sistem, absenst pada
aplikasi e-Ganesha memiliki desain dan navigasi
yang sgragams yang membuat proses berpindah
dari saty menu ke memu lainnya terasa lebih
nyaman, dan tidak membingungkan.

P6.1

Sistem, absensi pada aplikasi e-Ganesha tetap
gangguan kseil seperti kongksiinternet yang tidak
stabil. tanpa perly mengulang proses dari awal.

Ketahanan sistem terhadap, kesalahan input atay
sistem. absensi, pada aplikasi, e-Ganesha cukup
tangguh dan tetap bisa digunakan secara normal

P7.1

Seluruh,  data  presensi yang  digatat dan
ditampilkan dalam sistem absensi pada aplikagi e-




Ganesha, termasuk waktu masuk. waktu pulang,
dan status  kehadiran, selaly akurat dan

Tingkat ketepatan informasi yang diberikan
sistem, abssnsi pada aplikasi e-Ganesha sangat
data yang ditampilkan tanpa perlu melakukan
pengecekan manual kembali.

Open Question Performance

Bagaimana  pengalaman  Anda dalam
menggunakan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha dari ssgi kscspatan respen dan
kelancaran sistem saat melakukan presensi?

Apakah terdapat situasi di mana sistem absensi
pada aplikasi e-Ganesha terasa lambat, error, gtay
tidak dapat memproses permuintaan Anda? Jika ya.
mohon jelaskan kapan dan pada layanan. apa hal,

Information

I1.1

Seluruh informasi yang disediakan di sistem
absensi pada aplikasi e-Ganesha betkaifan
langsung dengan kebuiuban pengeuna dalam
proses kehadiran dan mencatal pengaiuan, cut

Selurub. informasi yang ditampilkap di sistem
abssnsi pada aplikasi e-Ganesha bersifat relevan

dan  fidak membingungkan dalam, proses
pengambilan ksputusan oleh pengeuna,

12.1

Selurub. informasi dalam. sistem, absensi pada
aplikasi e-Ganesha ditampilkan dalam format
yang mudah dibaca. sspstti tabel atay daftar,
schingea pengeuna dapaf  dengan  cepaf
memahami i1 data yang disampaikan.
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Tata letak informasi di sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha disusun secara teratur, dengan,
psHgewmaan  wamna ataw  garis bapfu yang
memperielas. perbedaan antar kategori data,

Open Question Information

Bagaimana menumt Anda keakyratan dan
kejelasan informasi yang ditampilkan oleh sistem
absensi pada gplikasi e-Ganesha? Apakah
lavanan ataw proses yang ssdang dilakukan?

Apakah informasi yang disediakan dalam sistem,
absensi pada aplikasi e-Ganesha sudah seswai
dengan kebutuhan Anda sebagai penagupa? Jika
ada, informasi yang dirasa kwang atau tidak




Economics

ECl1.1

Fitur-fitur yang terdapat pada sistem absensi di
aplikasi e-Ganesha dapal digunakan sgeata
berulang untuk kebutuhan yang sama tanpa harus
msmbuat ulang stan mengulang proses dari awal

EC1.2

Sistem. absensi pada aplikasi e-Ganesha ini
dirancang untuk mendukung  aktivites yang
sifatnya rutin, seperti presensi bavian dan guti.
schingga  msmudabkan  peogewna  dalam
menghsmat waktu dan usaha,

Sumber Daya

Sistem, abssnsi pada aplikasi e-Ganesha dapat
dijalankan pada perangkat dengan spesifikasi
standar dan tidak membutubkan koneksi internet
sumber daya, teknologi yang digunakan.

Cek term  dalam
underline, apakah
“koneksi internet
“stabil” yang gocok,

Pengeunaan sistem, absensi pada aplikasi e-
Ganesha, tidak menysbabkan perangkat menjadi,
lambat. atan panas, dan tetap dapat berialan

Open Question Economics

Apakah pengeunaan sistem absensi pada aplikast
e-Ganesha membantu msnghsmat wakty. tenaga,

Selama msnggunakan sistsm abssnsi pada
aplikasi e-Ganesha. apakah ada bagian dari sistem,
yang msnwnt Anda masib kwrang sfisisn atan
membebani  secara blaya alaw  pengeunaan
perangkat? Silakan berikan pendapat Anda.

Control &
Security

Cs1.1

Hak akses dalam sistern. absensi pada aplikasi c-
Ganesha telah dibatasi seeara jelas sesnai dengan,
perAn, masing-masing  pengguna.  sshingza,
menesgah teriadinya manipulasi. data atay
psrubaban informasi yang tidak sah.

CS1.2

Keamanan sistem absensi pada aplikasi e

Ganesha dalam. mengatur siapa, yang beleh

mglihat dan mengubah data sangat, penting untuk
. ion, inf o ‘

Cs2.1

Data pribadi dan data kehadiran yang tersimpan
dalam. sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
telah dilindungi dengan baik agar tidak dapat
diakses ataw dimedifikasi, oleh pihak yang tidak

Cs2.2

Pengzunaan sistem, absensi pada gplikasi e-
Ganesha mgmberikan rasa  amap  kepada




informasi yang bersifat sensitif tidak akan

Open Question Control &
Security

Menurot pengalaman anda, apakah sistem abssnsi
pada aplikasi e-Ganesha sudah cukup aman dalam.
mslindungi data pribadi dari aksss pihak yang
tidak berwenang?

Apakah Anda pernab merasa khawatin atan
msngalami. kendala terkait perlindungan data,
menggunakan sistem, absensi pada aplikasi e-
Ganesha?

Efficiency

EFl.1

Efisisnsi Waktu

Penggunaan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha dapaf mempsrespat proses admimistrasi,
seperti mencatat kehadiran, mengaivkan cuti.
dan mglihat data presensi. tanpa psrlu melalui
Riessslyr manual yang memakan waktu.

EF1.2

Sistem. absensi pada  aplikasi  e-Ganesha
membanty  mempsrsingkat  wakty  yang
dibutubkan dalam proses adnunistratif, sshingea
pengzuna dapat lshib fokus pada tugas ufama
tanpa tergangan uusan kehadizan,

Pengennaan sistemy absensi pada aplikasi e-
Ganesha sangat mendukung penyelesaian tugas

sseara cspal dan sfisisn. babkan kstika tetiadi

Setiap fitnr dalam sistem absensi pada aplikasi -
Ganesha msmungkinkan pengeuna,
menyelesaikan aktivitas, yang berkaitan, dengan
kshadiran tanpa bams meminta bantuan teknis.
karena  tampilannya, mudab  dipahami dan
fungsinya berialan langar.

Open Question Efficiency

Apakab. ada bagian dari, sistem, absensi, pada

aplikasi e-Ganesha yang menurut Anda terasa

mmit. membingungkan. atan terlaly  banyak

langkah? Jika ada. bagian mana dan mengapa
rian?

Bagaimana  pengalaman  Anda  dalam
msnggunakan, sistem, abssnst pada aplikasi e-
Ganesha? Apakah prosesuya ferasa mudah dan
tidak memakan banyak waktu?

Service

Sistem. abssnsi pada gplikasi e-Ganesha mampu
yang diberikan. seperti mencatat preseusi atau
msnampilkan status gufl. tanpa adanya kesalahan
fungsi.




S1.2

Seluruh fitur yang tersedia di sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha dapat diopsrasikan dengan,
mudah dan hasil yang ditampilkan seswai dengan,
apa.yang diharapkan oleh pengeuna,

S2.1

Sistem. absensi pada aplikasi. e-Ganesha cukup
andal digunakan dalam berbagai situasi keria dan
tidak ssring mengalami gangguan sepetti error,

822

Sclama digunakan dzlam jangka wakty tertentu,
sistem,  absensi pada  gplikasi  e-Ganesha
msnunjukkan performa yang stabil dan tidak
yang sering.

83.1

pada aplikasi e-Ganesha sangat sederhana dan
wudah. dipabami. sshingea dapat digunakan oleh
orang dari berbagai latar belakang tanpa perln.
pelatihan khusns.

832

Stmkfur, menu, posisi tombel. dan navigasi dalam.
sistew, absensi pada aplikasi. e-Ganesha disusun
seeara praktis dan logis, sshingea menchimng.
kemudahan penggunaan bagi semua, kalangan,

termasuk vang belum terblasa menggunakan
teknologi.

Open Question Service

Bagaimana, penilaian Anda terhadap pelavapan
vang diberikan oleh sistem absensi pada aplikasi
e-Ganesha,  fermasuk  kemmdaban  dalam
menggunakan fitur dan bantuan yang tersedia saat
terjadi kendala?

Apakah Anda merasa nvaman dan terbanty
selama menggunakan layanap dalam sistem
absensi pada aplikasi e-Ganesha?

Saran dan Hlasulen:

Cek padz kolom, yanz sayabeukan catatan,

Apakah Bapak Ton mapdsd balwsa instuman i sudab laysk digakan dalam penalifian?
L ayak tanpa el
% Layak dengap. tevizi,

Singataa. 6 Jult 2023
Bengii ABlL

- Gede Surva Mahi

NIP. 199003132022031009




Lampiran 8 Hasil Revisi Uji Instrumen Penelitian

Ahli 1

Form Uji Instrumen Oleh Ahli|

Dalam Rangka Penelitian Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Absensi Pada

Aplikasi e-Ganesha Menggunakan Metode PIECES

Data Penguji Ahli

Nama

Ir. I Gusti Ayu Agung Diatri Indradewi, S Kom , M.T.

Instansi

Universitas Pendidikan Ganesha

Jabatan

Lektor — Dosen Prodi Sistem Informasi

NIP

108907112020122004

Waktu Uji

7 Juli 2025

Tujuan dari wji ini adalah untuk memperoleh masukan dan penilaian dari dosen

ahli terhadap butir-butir instrumen agar dapat digunakan dalam pengumpulan data
secara valid dan lavak. Instrumen ini mengacu pada variabel dan indikator PIECES,

vaitu:

Kode

Pernyataan

Ahli

Kurang
Relevan
(Skor1-2)

Relevan
(Skor 3-4)

Performance

Throughput

P11

Sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha dapat
memproses, data kehadiran dan pengajuan cuti
msnunggy lama saat melakukan presensi atay
mengakses fitur lainnya.

4

P12

sistem, abssusi pada aplikasi e-Ganesha telah

Response Time

P21

Waktu respon sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha terthadap sefiap psrintah yang diberikan.
riwayat kehadiran, berlangsung dengan cepat dan
tidak msnggangen alur kera yang ssdang

P22

Ketika fitur dalam sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha  diakses. sistem  dapat  langsung

31




menampilkan halaman atap, data yang diminta
tanpa adanya, keterlambatan, yang mengsanggu,
kenyamanan pengeunaan.

P31

pada gplikasi e-Ganesha dirancang dengan, alur,
yang logis dan bahasa yang mudah dipahami oleh
PENSERDAANNYA-

P32

Selumuh menu, tombol. dan instruksi yang ada
pada sistem absensi pada gplikasi e-Ganesha
disusun. seeara jelas dan terarah, schingea dapat
dioperasikan dengan mudah oleh siapa saja.
babkan bagi vyang bay  pertama  kali
menggunakannya.

P41

Fitur yang tersedia di sistem absensi pada aplikasi
e-Ganesha sudah sangat lengkap, msncakup
proses presensi masuk dan keluar, pengajuan cuti,
pengesskan status kehadiran, hingga mglihat

P42

Tidak diperlukan pengeunaan sistem tambahan
karena, sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
sudah. menvediakan semua fiur. penting yang

dibutubkan,  pepgswna,  dalam  pengelolaan
kehadiran secara digital dan mandixi.

Konsistensi

P51

Antarmuka sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha disnsun sgeara konsisten. baik. dari ssei
tampilan waina. pesisi menu, maupun cara kerja
fitur. schingga memudabkan pengguna mengenali
dan memahami fungsi sstiap bagian aplikasi.

P52

Seluruh. halaman dalam sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha memiliki desain dan navigasi
yang sgragam. yang membuat proses beipindah
dari, safn menu ke menu lainnya terasa lebih
nyaman dan tidak membingungkan.

P6.1

Sistem, abssnsi pada aplikasi e-Ganesha tetap
gangenan kesil sepsrti kongksi internet yang tidak
stabil, tanpa perlu mengulang proses dari awal.

P62

sistem absensi pada gplikasi e-Ganesha culp
tangeuh dan tstap bisa digunakan segara normal

P7.1

Selomh  data  presensi yang  digatat dan
ditampilkan dalam sistem absensi pada aplikasi e-




Ganesha, termasuk. waktu masuk. waktu pulang.
dan status  kehadiran, selalu akurat dan

P72

Tingkat ketepatan informasi yang  diberikan
sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha sangat
data yang ditampilken tanpa psrin. mslekukan
pengesekan manual kembali.

Open Question Performance

Bagaimana,  pengalaman  Anda dalam
msngeunakan sistsm. abssnsi pada aplikasi e-
Ganesha darp segi kecepatan respon. dan
kelancaran sistem saat melakukan presensi?

Arakah terdapat sitve i mana sistsss abesas
pada gplikasi e-Ganesha terasa lambat. error, atauy
tidak dapat memprosss permintaan Anda? Jika ya.
mohon jelaskan kapan dan pada layanan apa hal

Information

I1.1

Selyruh informasi yang disediakan di sistem,
abssnsi pada  gplikasi e-Ganesha berkaitan,
langsung dengan kebutuban pengeuna dalam
proses kehadiran dan mencatat pengaivan suti.

1.2

Seluruh informasi yang ditampilkan di sistem
abscnsi pada aplikasi c-Ganesha bersifat seleyan

dan  tidak membingungkan dalam  proses
pengambilan keputusan oleh pengeuna.

12.1

Selocuh informasi dalam sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha ditampilkan dalam format
yang mudah dibasa. sspsiti tabel atan daftar,
schingga pepgeuna  dapat  depgan  cspat
memahami isi data yang disampaikan.

122

Tata letak informasi di sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha disusun seeara terafur. dengan,
pepgennaan, warna afaw garis banty yang
mempsnclas perbedaan anfar kafegon data,

Open Question Information

Bagaimana, menut Anda  keakuratan dan
keislasan informasi yang difampilkan oleh sistem,
absensi pada aplikasi e-Ganesha? Apakah
layanan ataw proses yang sedang dilakukan?

Apakah informasi yang disediakan dalam sistem
absensi pada aplikasi e-Ganesha gudah sesuai
dengan kebutuhan Anda sebagai pengguna? Jika
ada, informasi yang dirasa kwrang atan tidak




Economies

ECl.1

Fitur-fitur yang terdapat pada sistem abssnsi di
aplikagi e-Ganesha dapat digunakan secara
berulang untuk kebutuhan yang sama tanpa harus
membuat ulang atan mengulang proses dari awal

EC1.2

Sistem  absensi pada aplikasi e-Ganesha ini
diraneang  vntuk mendukung aktivitas yang
sifatnya rufin, seperti presensi harian dan guti,
schingea  memudahkan  pengeusa  dalam
menghemat wakty dan usaha,

EC2.1

Spmbgr Daya

Sistem absensi pada aplikagi e-Ganesha dapat
dijalankan pada perangkat dengan spesifikasi
standar dan tidak membutubkan koncksi internet
yang terlaly gepat. schingga tidak membebani
samber daya teknologi yang digunakan,

EC2.2

Pengeunaan sistem absensi pada gplikasi e-
Ganesha, tidak menyebabkan perangkat menjadi
lambat. atau panas. dan tetap dapat berialan

Open Question Economics

Apakah penggunaan sistem absensi pada aplikasi
e-Ganesha membanty menghemat wakty. tenaga.
ataw biava dalam melakukan presensi? Jelaskan,
pengalaman, Anda.

Sclama menggunakan sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha, apakah ada bagian dari sistem.
yang msnumt Anda masih kwrang efisien atap
perangkat? Silakan berikan pendapat Anda.

Control &
Security

CS1.1

Hak gkses dalam. sistem absensi pada aplikasi. e
Ganesha telah dibatasi secara Jelas sesual dengan,
peran.  masing-masing  pengeuna.  schingea
mensegah. terjadinya manipulasi data  atan
perubahan informasi yang tidak sah

CS1.2

Keamanan sistsm, abssnsi pada aplikasi -

Ganesha dalam mengatur siapa. yang bolch

melihat dan mengubah data sangat penting yntuk
: i ink o ‘

CSs21

Data pribadi dan data kghadiran yang tersimpan
dalam. sistsm abssnsi pada gplikasi c-Ganesha
telah dilindunei dengan baik agar tidak dapat
diaksss ataw dimodifikasi oleh pibak yang tidak

S22

Psngennaan sistem, abssnsi pada aplikasi e-
Ganesha memberikan. rasa aman  kspada




informasi, yang bersifat sensitif tidak akan

Open Question Control &
Security

Menurut pengalaman anda. apakab sistem absensi
pada aplikasi e-Ganesha sudah cukup aman dalam,
melindungi data pribadi, dari akses pihak yang
tidak berwenang?

Apgkah Anda pernah merasa, khawatic ataw
mengalami kendala terkait, perlindungan data,
mengeunakan sistem abscnsi pada aplikasi e-
Ganesha?

Efficiency

EF1.1

Efisiensi Waktu

Penggunaan sistem absensi pada aplikasi -
Ganesha dapat memperespal proses administrasi.
dan mglihat data presensi. tanpa perlu melalui
prossdur manual yang memakan waktu.

EF1.2

Sistem  absensi pada aplikasi e-Ganesha
membanty  mempersingkat  wakty  yang
dibutubkan dalam proses adminisiratif. schingga
pengeuna dapat lebib fokus pada fugas utama

Penggunaan sistem. absensi pada aplbkasi e-
Ganesha sangat mendukung penyelesaian tugas

seeara cepat dan efisien. bahkan ketika terjadi

EF2.2

Setiap fitur dalam sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha memungkinkan pengsuna,
menvelesaikan aktivitas yang berkaitan. dengan
karena  tampilannya mudah  dipahami  dan

Open Question Efficiency

Appkah ada bagian dari sistem, absensi pada

aplikasi e-Ganesha yang menumut Anda terasa

langkah? Jika ada, bagian mana dan mengapa
oo

Bagaimana  pengalaman,  Anda dalam
mengeunakan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha? Apakah presssnya terasa mudah dan
tidlak memakan banyak waktu?

Service

Usabilitas SL1

Sistem abssnsi pada aplikasi e-Ganesha mampy
yang diberikan. seperti mencatat prescusi atan
msnampilkan status euti, tanpa adanya kesalahan
funesi.




Seluruh fitur yang tersedia di sistem absensi pada 4
s12 aplikasi e-Ganesha dapat dioperasikan dengan
- mudah dan hasil yang ditampilkan sespai dengan
apa. yang diharapkan olch pengguna,

Sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha cukup 4
521 andal digunakan dalam berbagai situasi keria dan
tidak sering mengalami gangeuan sspsril, error,

Reliabilitas. Selama digunakan, dalam jangka waktu tertenty. 4
sistem.  absensi pada  gplhkasi  e-Ganesha
522 menunjukkan performa yang stabil dan tidak
yang sering.

Antarmuka, dan cara penggunaan sistem absensi 4
pada gplikasi e-Ganesha gangat sederhana dan
83.1 wudah dipahami. schingga dapat digunakan oleh
orang dari berbagai latar belakang tanpa periy

Struliug menu, posisi tombol, dan navigasi dalam 4
S3.2 sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha diswsun,
seeara praktis dan logis. schingga mendukung

tetmasuk yang belum terbiasa menggunakan
teknelogi-

Bagaimana penilaian Anda terhadap pelavanan, 4
yang diberikan oleh sistem absensi pada aplikasi
e-Ganesha.  termasuk.  kemudahan  dalam.
menggunakan fitur dan bantuan yang tersedia saat
Open Question Service terjadi kendala?

Apakah Anda merasa nyaman dan terbanty 4
sslama msnecunakan layanan dalam  sistsm
absensi pada aplikasi e-Ganesha?

Saran dan Masukan:

Apakah Bapak/Tbu menilai bahwa instrumen ini sudah layak disunakan dalam penelitian?

D) Layak tanpa revisi

O Layak dengan revisi

Singaraja_ 7 Juli 2025

Penguji Ahli,

A

Ir. T Gusti Avu Agung Diatri Indradewd, 5 Kom. M.T.
NIP. 19R8207112020122004




Ahli 2

Form Uji Instrumen Oleh Ahli |
Dalam Rangka Penelitian Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Absensi Pada
Aplikasi e-Ganesha Menggunakan Metode PIECES

Data Penguji Ahli
Nama Ir. Gede Surya Mahendra, 3,Pd.. M.Kom.
Instansi Universitas Pendidikan Ganesha
Jabatan Asigten Ahli — Dosen Prodi Sistemn Informasi
NIP 199003132022031009
Waktu Uji | Senin, 7 Juli 2025

Tujuan dari wji ini adalah untuk msmpsrolsh masukan dan pepilaian dari dosen
ahli terhadap butu-butic instrumen agar dapat digunakan dalam pengumpulan data
sgeara valid dan layak, Instrumen ini mengacu pada variabgl dan indikator PIECES,
yaifu:

Ahli

Kode
pertanyaan Relevan

(Skor 2) | ko3

L , P . Kurang - Keterangan

Sistem. abseusi pada aplikasi e-Ganesha dapat 4
msmprosss, data kehadiran dan pengajuan cuti
PL1 dengan sspal. sehingen penggung tidak perly,
menungew lama saat melakukan presensi ataw

msngakses fityr lainnya.
Throughput

Kecspatan sistem dalam msncatat pressnsi. 4
P12 memproses pengajuan cutl menunjukkan bahwa
sistem. abssnsi pada aplikasi e-Ganesha telah

Performance

Waktu respon sistsm abssnsi pada aplikasi e- 4
Ganesha ferhadap sefiap perintah yang diberikan.
P21 seperti membuka fitur presensi ataw melibat
tiwayat kehadiran, betlangsung dengan cspaf dan
tidak mengganggu alur keria yang sedang

Response Time

P22 Ketika fitur dalam sistem absensi pada aplikasi e 4
Ganesha  diakses.  sistsm  dapat  langsung

37



menampilkan halaman atap, data yang diminta
tanpa adanya, keterlambatan, yang mengsanggu,
kenyamanan pengeunaan.

P31

pada gplikasi e-Ganesha dirancang dengan, alur,
yang logis dan bahasa yang mudah dipahami oleh
PENSERDAANNYA-

P32

Selumuh menu, tombol. dan instruksi yang ada
pada sistem absensi pada gplikasi e-Ganesha
disusun. seeara jelas dan terarah, schingea dapat
dioperasikan dengan mudah oleh siapa saja.
babkan bagi vyang bay  pertama  kali
menggunakannya.

P41

Fitur yang tersedia di sistem absensi pada aplikasi
e-Ganesha sudah sangat lengkap, msncakup
proses presensi masuk dan keluar, pengajuan cuti,
pengesskan status kehadiran, hingga mglihat

P42

Tidak diperlukan pengeunaan sistem tambahan
karena, sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha
sudah. menvediakan semua fiur. penting yang

dibutubkan,  pepgswna,  dalam  pengelolaan
kehadiran secara digital dan mandixi.

Konsistensi

P51

Antarmuka sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha disnsun sgeara konsisten. baik. dari ssei
tampilan waina. pesisi menu, maupun cara kerja
fitur. schingga memudabkan pengguna mengenali
dan memahami fungsi sstiap bagian aplikasi.

P52

Seluruh. halaman dalam sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha memiliki desain dan navigasi
yang sgragam. yang membuat proses beipindah
dari, safn menu ke menu lainnya terasa lebih
nyaman dan tidak membingungkan.

P6.1

Sistem, abssnsi pada aplikasi e-Ganesha tetap
gangenan kesil sepsrti kongksi internet yang tidak
stabil, tanpa perlu mengulang proses dari awal.

P62

sistem absensi pada gplikasi e-Ganesha culp
tangeuh dan tstap bisa digunakan segara normal

P7.1

Selomh  data  presensi yang  digatat dan
ditampilkan dalam sistem absensi pada aplikasi e-




Ganesha, termasuk. waktu masuk. waktu pulang.
dan status  kehadiran, selalu akurat dan

P72

Tingkat ketepatan informasi yang  diberikan
sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha sangat
data yang ditampilken tanpa psrin. mslekukan
pengesekan manual kembali.

Open Question Performance

Bagaimana,  pengalaman  Anda dalam
msngeunakan sistsm. abssnsi pada aplikasi e-
Ganesha darp segi kecepatan respon. dan
kelancaran sistem saat melakukan presensi?

Arakah terdapat sitve i mana sistsss abesas
pada gplikasi e-Ganesha terasa lambat. error, atauy
tidak dapat memprosss permintaan Anda? Jika ya.
mohon jelaskan kapan dan pada layanan apa hal

Information

I1.1

Selyruh informasi yang disediakan di sistem,
abssnsi pada  gplikasi e-Ganesha berkaitan,
langsung dengan kebutuban pengeuna dalam
proses kehadiran dan mencatat pengaivan suti.

1.2

Seluruh informasi yang ditampilkan di sistem
abscnsi pada aplikasi c-Ganesha bersifat seleyan

dan  tidak membingungkan dalam  proses
pengambilan keputusan oleh pengeuna.

12.1

Selocuh informasi dalam sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha ditampilkan dalam format
yang mudah dibasa. sspsiti tabel atan daftar,
schingga pepgeuna  dapat  depgan  cspat
memahami isi data yang disampaikan.

122

Tata letak informasi di sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha disusun seeara terafur. dengan,
pepgennaan, warna afaw garis banty yang
mempsnclas perbedaan anfar kafegon data,

Open Question Information

Bagaimana, menut Anda  keakuratan dan
keislasan informasi yang difampilkan oleh sistem,
absensi pada aplikasi e-Ganesha? Apakah
layanan ataw proses yang sedang dilakukan?

Apakah informasi yang disediakan dalam sistem
absensi pada aplikasi e-Ganesha gudah sesuai
dengan kebutuhan Anda sebagai pengguna? Jika
ada, informasi yang dirasa kwrang atan tidak




Economies

ECl.1

Fitur-fitur yang terdapat pada sistem abssnsi di
aplikagi e-Ganesha dapat digunakan secara
berulang untuk kebutuhan yang sama tanpa harus
membuat ulang atan mengulang proses dari awal

EC1.2

Sistem  absensi pada aplikasi e-Ganesha ini
diraneang  vntuk mendukung aktivitas yang
sifatnya rufin, seperti presensi harian dan guti,
schingea  memudahkan  pengeusa  dalam
menghemat wakty dan usaha,

EC2.1

Spmbgr Daya

Sistem absensi pada aplikagi e-Ganesha dapat
dijalankan pada perangkat dengan spesifikasi
standar dan tidak membutubkan koncksi internet
yang terlaly gepat. schingga tidak membebani
samber daya teknologi yang digunakan,

EC2.2

Pengeunaan sistem absensi pada gplikasi e-
Ganesha, tidak menyebabkan perangkat menjadi
lambat. atau panas. dan tetap dapat berialan

Open Question Economics

Apakah penggunaan sistem absensi pada aplikasi
e-Ganesha membanty menghemat wakty. tenaga.
ataw biava dalam melakukan presensi? Jelaskan,
pengalaman, Anda.

Sclama menggunakan sistem absensi pada
aplikasi e-Ganesha, apakah ada bagian dari sistem.
yang msnumt Anda masih kwrang efisien atap
perangkat? Silakan berikan pendapat Anda.

Control &
Security

CS1.1

Hak gkses dalam. sistem absensi pada aplikasi. e
Ganesha telah dibatasi secara Jelas sesual dengan,
peran.  masing-masing  pengeuna.  schingea
mensegah. terjadinya manipulasi data  atan
perubahan informasi yang tidak sah

CS1.2

Keamanan sistsm, abssnsi pada aplikasi -

Ganesha dalam mengatur siapa. yang bolch

melihat dan mengubah data sangat penting yntuk
: i ink o ‘

CSs21

Data pribadi dan data kghadiran yang tersimpan
dalam. sistsm abssnsi pada gplikasi c-Ganesha
telah dilindunei dengan baik agar tidak dapat
diaksss ataw dimodifikasi oleh pibak yang tidak

S22

Psngennaan sistem, abssnsi pada aplikasi e-
Ganesha memberikan. rasa aman  kspada




informasi, yang bersifat sensitif tidak akan

Open Question Control &
Security

Menurut pengalaman anda. apakab sistem absensi
pada aplikasi e-Ganesha sudah cukup aman dalam,
melindungi data pribadi, dari akses pihak yang
tidak berwenang?

Apgkah Anda pernah merasa, khawatic ataw
mengalami kendala terkait, perlindungan data,
mengeunakan sistem abscnsi pada aplikasi e-
Ganesha?

Efficiency

EF1.1

Efisiensi Waktu

Penggunaan sistem absensi pada aplikasi -
Ganesha dapat memperespal proses administrasi.
dan mglihat data presensi. tanpa perlu melalui
prossdur manual yang memakan waktu.

EF1.2

Sistem  absensi pada aplikasi e-Ganesha
membanty  mempersingkat  wakty  yang
dibutubkan dalam proses adminisiratif. schingga
pengeuna dapat lebib fokus pada fugas utama

Penggunaan sistem. absensi pada aplbkasi e-
Ganesha sangat mendukung penyelesaian tugas

seeara cepat dan efisien. bahkan ketika terjadi

EF2.2

Setiap fitur dalam sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha memungkinkan pengsuna,
menvelesaikan aktivitas yang berkaitan. dengan
karena  tampilannya mudah  dipahami  dan

Open Question Efficiency

Appkah ada bagian dari sistem, absensi pada

aplikasi e-Ganesha yang menumut Anda terasa

langkah? Jika ada, bagian mana dan mengapa
oo

Bagaimana  pengalaman,  Anda dalam
mengeunakan sistem absensi pada aplikasi e-
Ganesha? Apakah presssnya terasa mudah dan
tidlak memakan banyak waktu?

Service

Usabilitas SL1

Sistem abssnsi pada aplikasi e-Ganesha mampy
yang diberikan. seperti mencatat prescusi atan
msnampilkan status euti, tanpa adanya kesalahan
funesi.




s12 aplikasi e-Ganesha dapat dieperasikan. dengan
- mudah dan hasil yang ditampilkan sespai dengan
apa yang diharapkan oleh pengauna,

Selurub fitur yang tersedia di sistem absensi pada 1

521 andal digunakan dalam berbagai situasi kexia dan
tidak ssring mengalami gangewan ssperfl, error,

Sistem. absensi pada gplikagi e-Ganesha cukup 4

Reliabilitas Selama digunalkan, dalam. jmngka. wakin terienty. 4

sistem.  absensi pada  gplhkasi  e-Ganesha
52.2 msnunjukkan performa yang stabil dan tidak
yang sering.

pada gplikasi e-Ganesha gangat sederhana dan
$3.1 mudah dipahami. sshingea dapat digunakan oleh
orang dari berbagai latar belakang tanpa perly.

Antarmuka, dan cara penggunaan sistem absensi 4

$3.2 sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha diswsun,
secara praktis dan logis. schingea mendukung
kemudahan penseunaan bagi semua kalangan.

Struktur menu, posisi tombol, dan navigasi dalam 4

tetmasuk yang belum terbiasa menggunakan
teknelogi-

Bagaimana penilaian Anda tethadap pslayanan.
yang diberikan oleh sistem absensi pada aplikasi
e-Gancsha,  termasuk.  kemudshan  dalam
menggunakan fitur dan bantuan yang tersedia saat
Open Question Service terjadi kendala?

Apakah Anda merasa nyaman dan terbanty
sslama msnecunakan layanan dalam  sistsm
absensi pada gplikasi e-Ganesha?

Saran dan Masban:

&pakah, BapakTon mepdal babwra nstuamen it sudah layak disvnakan dalam penalifian”

* Layak tanpa, pevici
O Layak dexgan gaxisi,

Smaaya, T 2023
Penguji Ahli,

- Gade Surya M
NIP. 199003132022031009

M Epr,




Lampiran 9 Nilai R Product Moment

Distribusi Nilai r-tabel Signifikansi 5% dan 1%

The Level of Significance The Level of Significance

N 5% 1% A 5% 1%

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
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The Level of Significance

The Level of Significance

N N
5% 1% 5% 1%

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081




Lampiran 10 Responden Uji Validitas

dan Uji Reliabilitas

A. Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

E Uji Validitas dan Uji Reliabilitas (= ¢

This form [nt accepting respenses,

30 responses

Summary

Who has responded?

Email
era.adnyayanti@undiksha sc.id
artha pratama@undiksha.ac.id
wenas.yohanes@undiksha.ac.id
dewi.merlyna@undiksha.ac.id
vantha agustha@undiksha.ac.id
ketul desia@undiksha ac.id

gede widiarlana@undiksha.ac id

< 260 Q Ibu Gusti Ayu Oka

O &

Selamat sore Ibu, saya Natha
mahasiswa yang menghubungi Ibu
tadi terkait penyebaran kuesioner,
izin mengirimkan link kuesioner
nggih bu A 16.22

Analisis Kepuasan Pengguna Sistem
Absensi Pada Aplikasi e-Ganesha
Menggunakan Metode PIECES

Om Swastiastu
Assalamualaikum Wr. Wb.
Shalom

Namo Buddhaya

Salam Sejahtera bagi Kita Semua
Salam Harmoni

Perkenalkan saya | Gede Natha
Krisna, mahasiswa Program Studi
S1 Sistem Informasi, Jurusan
Teknik Informatika, Fakultas Teknik
dan Kejuruan, Universitas
Pendidikan Ganesha.

Saat ini saya sedang melaksanakan
penelitian tugas akhir (skripsi)

yang berjudul "Analisis Kepuasan
Pengguna Sistem Absensi Pada
Aplikasi e-Ganesha Menggunakal v
Metode PIECES".

C @ 9

e e v e

Questions  Responses ()  Settings

Manage

Question
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B. Hasil Perhitungan Uji Validitas Menggunakan SPSS

Coerelations:

1.1 ] 31 a2 Pi.1 a2 Pa.1 Pz Pa1
N T oy Th A E 7 T

k] a1 a2 (A Pra .1 na 2.1
T o T A T T Z6
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Lampiran 11 Penyebaran Kuesioner Secara Online (Pegawai)

14.18 ol LTE €A
< 290 ;"J Pak Biro o1 X

Om Swastiastu

Assalamualaikum Wr. Wh.
Shalom

Namo Buddhaya

Salam Sejahtera bagi Kita Semua
Salam Harmoni

Perkenalkan saya | Gede Natha
Krisna, mahasiswa Program Studi
S1 Sistem Informasi, Jurusan
Teknik Informatika, Fakultas Teknik
dan Kejuruan, Universitas
Pendidikan Ganesha.

Saat ini saya sedang melaksanakan
penelitian tugas akhir (skripsi)
yang berfokus pada analisis
kepuasan pengguna sistem
absensi pada aplikasi e-ganesha
menggunakan metode pieces.

Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui kepuasan pengguna
berdasarkan persepsi terhadap
aspek PIECES yaitu performance,
information, economics, control &
security, efficiency, service.

3 Seluruh informasi dan jawabar «
akan dijaga kerahasiaannya dan

hanua Aiciimalzan cindols

—+ o @ 9
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Lampiran 12 Penyebaran Kuesioner Secara Online (Dosen)

08.39 ol 56 E72)

<9 0 BuCokFTK (X Q&
Kepudsdll peiriyyulid
berdasarkan persepsi
terhadap aspek PIECES
yaitu performance,
information, economics,
control & security,
efficiency, service.

‘a Seluruh informasi dan
jawaban akan dijaga
kerahasiaannya dan
hanya digunakan untuk
kepentingan akademik.

of Link Pengisian
Kuesioner:
https://forms.gle/
cKzEPGsxriAPyTMC8

Saya sangat menghargai
waktu dan partisipasi
Bapak/Ibu.

Atas perhatiannya, saya
ucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya

== ©C © 9
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Lampiran 13 Penyebaran Kuesioner Secara Offline (Pegawai)
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Lampiran 14 Penyebaran Kuesioner Secara Offline (Dosen)
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Lampiran 15 Hasil Open Question Pegawai

A. Performance

deteksi lokasi sering terjadh kesalahan
Respon lancar

Baik

Memuaskan

sangat lancar dan mudah digunakan

Sangat baik

Sistern absensi e-ganesha memiliki kecepatan respon dan kelancaran sistern yang sangat baik saat
rmelakukan presensi. Tingkat akurasi dari Foto waiah juga tidak harus dalam posisi vang presisi, meskipun Foto

Sudah bagus dan cukup responsif

isda bieberapa kesempatan folo wajah tidak dikenali. Mungkin karena terjadi gangguan server. Tetapi saat ini
sudah beriakan sangat bai

Sangat baik
Bagus

Cukup baik

Fiespon capat dan lancar

Sudsh sangst baik

Sudah cukup bagus kecuali ada gangguan jaringan internet
Kadang responnya lambat

Untuk pengalaman saya sendiri pada saat absen agak lama sehingga sering lambat absen dan harus minta
klarifikasi atasan langsung

Secara umumm baik, tapi terkadang ada saia gangguan

Kalau internst bagus aplikasi berjalan baik

Dari seqi kecspatan respon dan kelancaran sistem saat melakukan presensi sudsh cepat, hanya kendala
absensi datang pada hari Senin, absen baru bisa dilskukan lebih 5 merit, dan pads sast acara-acara terentu
vang mengharuskan kita berkumpul disatu tempat, Tetapi kendala masih bisa distasi dengan fitur Klarifikasi
absen

Sangat Baik
Sangat baik

Cukup cepat

Tergantung pads kecspatan internst dan posisi absen

Mernpermudah user untuk langsung melihat ketepatan wakiu absensi datang maupun keluar tanpa dilakukan
sinkron secara mandir

Sistem sangat tergantung pada intermet, sha [aringan intemet hrs sslalu baik

Sudah cukup baik. Kadang GPS tidak akurat

Kecepatan respon ini tergantung dari barwak faktor: spesifikasi hp, gps. dan komeksi. Perlu diperjelas
spesifikasi minimum peramgkat vang digunakan, tentu ini juga akan berkarelasi dengan perangkat ops pada
b tersebut. kadang hp lama detect lokasi tidak begit skurst, Sehingga perlu dalam apliasi di berikan
informasi peta ternpat dimana area dil (Mmaps) termpat kita melakukan presersi.. kebiiskan lokasi presensi juga
gering mengalami kendala. Misal, dalam wakhu dan perayaan tertentu diwajiblan presensi di area A namun
pada implementasinya hal tersebut sering gangguan.. gps dikatakan tidek sesuai dengan titik. dll. Tidak hanya
itu pada hari jumat misalnya pengalaman saya sendiri.. zaya tidak pernah bisa melakukan presensi di
lapangar.. gps dikatakan B0an krn dari lokasi. Tenluini akan menjadi catatan

Sistern kurang optimal pada jam-jam tertert sehingga diperlukan waktu dan kesabaran untuk melakukan
presensi kehadiran

Ssuai standar, tapi kadang2 rmacet juga

Sangat cepat

Bagi sava absensi berlangsung dengan cepal dan responsif, Sistermnya juga stabil, sehingga presensi dapat
dilakukan tanpa kendala vana terlalu rumit,

Baik.

Sistern berialan cukup cepat dengan wakbu respon di bawah 15detik. Marnun beberapa kali terdapat [oading
uand cukup terasa > 15 detik.

eror loading lama pada saat absen kehadiran dan absen pulang seldlu diperhatikan kecepatan pelayanan
kalaw ada gangguan agar diimfarmasikan ke seluruh pegana dan dasen

dari segi kecepatan resporya sudah baik
Sangat memuaskan
Ketika ads gangguian pada sistem, Iupa mengaiukan Klarifikasi

Pengalaman sapa dalam menggunakan aplikasi & ganeshs sudsh capat dan lancar namun untuk melinet
kehadiran bulan sebelummya harus masuk ke web dan fidsk bisa dani aplikasi e ganesha

Aplikasi absensi dapat digunakan dengan baik walau sangat tergantung dari perangkat dan jaringan internet

Seekali wakiu terjadi misposisi dengan posisi di lapangan

Dulu sempal terkendala dengan lokasi absen, artinya kita sudah berada di lingkungan unciksha, tapi aplikasi
merespon di luar undiksha Kini kendala terssbut hampir tidak pernah terjadi lagi

Dari seai kecepatan respon masih kurang kadang kenek di PC di hp agak susah rohan sekiranya nanti bs
lancar menggunakan keduanya trimakasih

lambat dalam mendeteksi lokasi, dan sering kurang tepat
mendeteksi lokasi tidak valid jika absen di lapangan upacara
“a.jika sistem Wifi-nya ada masalah

“a, saat kegiatan upacara di lapangan

ya, pacla saat koneksi internet buruk dan itu jarang terjadi

Situasi di mana sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha terasa lambat, error, atau tidak dapat memproses
permintasn saya umumnya pada hari-har tertentu di mana tendik dan dosen harus menahadiri suatu kediatan

Saat ada gangguan teknis

Kelika Foto wajah ticak dapat diverifikaai. Mungkin karena adanya gangguan server.
Kadang-kadang, saat kegiatan upacara di lspangan atu kegiatan i auditorium
Fads sast Jaringan tck stabil

Karena sinyal internet saja di lokasi yang kurang bagus

Esberaps kali terjadi error

Va, ketika ada maintenance dan koneksi internet buruk

#Agak lambat kefika hari Jumat harus absen di |spangan upacara

ya terdapat. saat absensi pagi atau sore

sering pada saat absen di lapanagan upacara

*¥a. Terkadang terjadi errar pada saat aplikasi digunakan, Membuks data sangat lsmbat

va. pada saat absansi dipusatkan di tempat tertertu, sering error dan lambat

“a, biasanya hari Senin baru bisa melakukan absen setelah lebih & menit, titik lokasi baru bisa dibaca area
tempat absen

ya, terkadang terkerdals di hari senin dan jumat saat absen pagi hari

Tidak
Tidak

Iya pada pagi har saat akan mengabssn apalagi jam sbsen sudah mepet

Contohnya error’ karena sistern absen waiib mempergunakan jadiringan undiksha harmoni sehingga ketika
jaringan mengalami Msalah dan pada saat normal kembali biasanya user diminta uniuk sinkronisasi secara
mandii

Tidak

Harwa ketika server bermasalah

Tentu., setiap jumat sapa tidak pernah berhasil presensi di lapangan

¥a, pada sast bersamaan, banyak mengakses sistem maka sistemn sering eror atau perlu waktu ug lebih lama
uniuk menaakses

Kadang-kadang saia lambat

PMasih posisi arnan

Terkadang aplikasi -Ganesha milik saa errar dalam membacalokasi sehingga saya perlu merefresh aplikasi
beberana kali dan menuebablsan presensi saya molar 34 menit

Y, terjadi pada lavanan absensi terutama deteksi lokasi dan wajah

*Ya, kadang litik lokasi pada e ganesha tidak sesuai, Sudah di kantor tetapi terdeteksi di luar undiksha,

pada saat prases surat tugas o shakuntala dan abisensi kehadiran dan absense pulang untuk ke stabilan
faringan intemet haruss selalu diperhatikan

pada saat pulang terkadang sistern absensi lambat
Jikaterjadi gangguan kaneksi interret

Tidak

Y&, 1p bukan karena aplikssinya tetapi karen faringan wifl yang sangat ssring error jd berimbas ke aplikasi yg
lambat

Tidak ada

*a, pada ketidaksesuaian posisi

Sekarang hampir lidsk pernaherjac kesalahan pada penentuan lokasi sbsen. alau terjadi, dengan meresst
ulang splikasi, program aplikasi berjalan normal

lva ada kadangkala pasa saat stl |br koneksi lambat semoga kedpnnua lbh baik terimakasih
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E Ganesha sangat terganhung pada Fasilitas internet, kadang E Ganesha sangat sulit untuk login ke sbsensi
dan agak lama untuk menemutkan titik ordinat absensi

arman terkendali

pengalaman saya dalam menggunakan sistem absensi pads aplikssi e-ganesha tidak terdapat masalah sangat
Baaus harwa saia pada saat terkendala sianal ctomais siste akan eror tetam itu menutup kemunakinan

Sangat baik

Sangat cepat, namun beberapa kendals paitu kadang kecepatan skses absensi berdasarkan dengan
Beranakat vana diaunskan atau koneksi internet vana dicunskan

a
Sistern berjalan cepet dan lamcar selarma tidsk ada gangguan
Sudsh sangat baik

sangat bagus

sudah cukup baik dalam melakukan presensi dan pengaiuan cubi

respannya cepat dan mudah digunakan

Jika rnenggunakan paket data koneksinua cepat sebaliknya iika menggunakan wifi Undiksha Harmani
terkadana lelet

Selama saya menggunakan aplikasi ini sangat puas dengan fitur dan kelanearan aplikasi nya
culup cepat jika tidak ada gangguan di jaringan

Sistem absensi lancar dan respan cepat

Saya merasa sistem absensi di aplikasi e-Ganesha cukup responsif. Saat melakukan presensi, aplikasi bisa
memproses dengan cepat dan jarana teriadi hambatan seperti loading terlalu lama atau error. Secara

Sudzh sangat bagus

sangat mernbantu

kadang-kadang lemot

sering eror, padshal sudah di lokasi kerja,namun di sistern terbaca diluar kampus, khususnya pada semua
penggunaiphane, mohon dibenahi

lancar kecuali jika ada even tertentu agak lambat
terkadang pencarian titik lokasi absensi terlalulama,

Sistem berjalan dgn lancar

aplikasi & Ganesha mampu merekap seluruh kehadiran pegawai, sehingga membantu dalam proses
pengawasan kedisiplinan kehardiran pedawai

Biasa sais

sistem sudah berjalan dengan lansar dan mudah untuk dimengerti dan digunakan

Sudah akurat seluruh dats yang dicatat dan ditampilkan dalam sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha waktu
masuk, wakiu pulang, dan status kehadiran, dan mencerminkan kondisi sebenamya

kadang cepat, kadang lambst

Aplikasi & ganesha kadang kadang agek lambat terkait posisi abssnsi stau GPS

selama sistern brada clm keadsan stabil fterkonsksi dg baik saya bisa melakukan presenai dg baik, namun
ada sast? tertentu dimana lokasi tot melskukan aresensi fidsk terbaca

Sering eror
aplikasi lancar digunakan

Cepat

sudsh berjalan bagus

aplikasi cepat dan bagus untuk presensi

Selalu lancar jika lidak ada gangguan jaringan internet

Lanjutkan
Sudsh bagus dan cepat

Sistern Absensi berialan lancar dan responnya cukup cepat

Sudsh bagus, namun perlu sistem perlu dilengkapi dengan kemampuan yang bisa membedskan antars
waiah asli dar wajah dari Fato yang sama-sama biza divalidasi dleh sistem

error terjiadi saat kita melakukan absensi secara serempak dan saat ada maintenance di UPA TIK
tidak ada

Setiap hari ketika mencari titik lokasi

ketika klik absensi atau rmengambil foto

kelika ads kendals sinyal [lambat)

Sistern terkadang down terutama di pagi hari sshingga tidsk biza input absen, mungkin karena bampak ug
ek absen di waktu uana bersamaan

va, kadang pads saat abisen susah menemukan filk lokasi absen

kefika upacara dan seram memerlukan wakiu cukup lama untuk membaca lokasi, dan terkadang tidak terbaca
Iokasina sehinaca memerluka Klarifikasi i sistern

va, tangaal 27 juli aplikasi dov, tetapi aplikasi tidak selalu down

lya, saat diakses oleh banvak orang menuebabkan sistern absensi menuniukkan lokasi vang tidak sesuai
dengan seharusnya

Jika menggunakan Wi-Fi UNDIKSHA HARMON!

gelama saya menggunakan pernah teriadi errar pada saat absensi pulang dengan keterangan "request data
rekap absen hari ini" muncul terus menerus pada tangoal 23 Juli 2025

‘r A, Ketika absensi berpindah di titik yang seharusnya di tempat keria

sangat jarang lerjai error sistemn absensi pada aplikasi e-Ganesha

*Ada beberapa kali sistem absensi di e-Ganesha terasa agak lambat, bissanya kefika banyak pengguna
melakukan presensi secara bersamaan di jam-jam sibuk, misalnua pada awal perkuliahan pagi. Mamun,

Sudah sangat cepat

kadang error saat absensi di lempat yang lain,seperti di lap Upacara dan area kerja
beberapa kali
iva, minimal seminggu setali pasti ada Thari kerja sistern absensi mengalami eror

va, belurn tau penvebab lambatrinya
ua, pada saat mencari titik lokasi absensi terlalulama,

Terkadang ada, saat absensi

aplikasi skan lambat merespon dan sering error pada sast berpindah lokasi absen dari absen pang biasanya
[pada saat upacara atau senam di lapangan]

absensi sering error terutama pagi hari,

kendala mungkin di berada di divice masing masing, untuk kendala melalui sistern lidak ada

ya, rmohon di saat kandisi intermet pada aplikasi e-Ganeshalemah atau ads ganaguan sinyal, maka uniuk data
seiuler pribadi dapat o qunakan sbsensi wakiu masuk dan waktu pulang jadi ststus kehaditan selalu terbaca

ya. sering harus direfresh berkali untuk menermukan titik koordinat

ya, 3393 pernah mengalami sast sbsensi mengalami error kembali ke awal, tapi kejadian terssbut sangat jarang
teriad

lya adla. pada lapanan sbsen pagi sast di lapangan upacara (pada hari jumat)
Sering, kerieksi irternet tak stabil atauasalah lainnya menyebabkan sshatusnya tok terlambat id terlambat
situasi dimans sast ada masalsh pads sinual maka akan lambat untuk load di aplikssinga

Saat internet bermasalah

sewakihu wakiu bisa juga eror tetapi segera di tangani

lika server eror diminta klarifikasi narmun sering terlupakan

Terkadang saat aplikasi e-Ganesha sedang maintenance dan setiap hari senin lidak biza diakses tepat waktu
sesuai waktu absensi yang tertera pada aplikasi

Tidak
‘Ya, saat litik lokasi tidak berubah

Jika lokasi absen atau sinyal internet tidak bagus sistern absen tergangou, saatini sudah sangat lancar

Sekali wakiu teriadi eror sshingga tidsk bisa dilakukan absensi




B. Information

mermbantu

keakuratan dan kejelazan informasi bagus
Sangat mermbarntu.

Akurat

ya zangat membantu

Bagus

K.eakuratan dan kejelazan infarmasi vang ditarmpilkan oleh sistern absensi pada
aplikasi e-Ganesha sangat baik. Informasi tersebut mernbantu dalam mermakami

Sudah cukup jelaz

Jelas.

Sangat baik

Info jelas dan cukup membantu

Sudah cukup jelaz

Akurat

“f'a, sudah sangat baik

‘r'a sudah =angat jelas dan dapat dipahami

akuirat
akurat dan jelas

Sangat mudah dipabamni

informasi akurat

Informasi membantu dan akurat dalam rmenampilkan inforrmasi

tarnpilan dan keakuratan sisten abzensi sangat baik zangat mernbatu sekali untuk
proses ;ayanan pada aplikasi e ganesha

a

Sudah jelas

Sidah jelas dan akurat hanwa saja perlu diinfokan sbelum diproses pada pegawai
yang absen apakah benar abzen atau keslahan pada =aat pengabsenan

Akurat dan jelaz maka Sangat mermahami lavanan untuk user

Sangat rmembantu

Alkurat

Urtuk, ketersedian inforrnasi sudsh cukup baik
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sudah

=zdh bagus

Sudah

Tidak ada

sudah sesuai

Sudah

‘r'a. sudah sesuai

Sudah cukup dan relevan
Sudah

Felevan

Sudah sesuai

Sudah cukup

Sudah sesuai

Sudah sesua

Sudah =ezuai dan zangat bagus

sesua

sidah sesuai kebutubhan

Masih perlu ditarmbahkan. Contoh ketika gagal absen krn terjadi error
pada aplikasi kita disuruh utk menoaiukan klarifikasi. Klarifikasi g kita

sudah sesuai

Sudsh sesuai

sudah

a

Sesuai

Siudah sesuai hanya saja perlu dilengkapi tampilan pada saat setelah
rmengabsen jam mazuk dan pulangnya apakah sudah sesuai

Sudsh sesuai

Sudah sesuai

Sesua

Cukup



Secara urnur inforrnasi vg ditarmpilkan sudak mernberikan informasi berkenaan dg
waktu rel akukan presensi baik presensi masuk kerja dan pulang kerja namun belum
rnemberikan data vg kornferhensif berkenaan dg kinerja pegawai

sangat akurat

Sangat akurat
Akurat dan mudah dipabarni

Akurat

Sudah baik.

=zangan mernbantu dan gampang dipahani

Sangat mernbatu
Sangat mermbantu

Sangat mermbantu

Selarna ini lumnavan akurat dan jelas curna ada beberapa titik kadang pindah seperti di
FE dan FIS

Aplikasi membatu dalam lavanan absensi pegawai

Ya

Sudah akurat, dan sudah baik dalam melavani proses pengabsenan

Sangat membantu dan rmemudahkan untuk mengecek aplikasi

=angat mernbantu

=zangat mernbantu
=angat mernbantu

Sangat mernbantu
=zangat akurat dan sangata membanu

inforrnasi wang ditampilkan sudah jelas
informasi cukup akurat dan jelas

Yang sangat mernbaritu

sangat mernbantu

=zangat mernbantu sekali dalam menarmpilkan data absensi setiap bulannya
=udah akurat dan jelas

Sangat mernbantu

sudah sangat bagus.

Sangat rermbantu, mermudahkan dalam proses aplikasi

=udah jelaz dan akurat
Menurut zava, informasi vang ditarmnpilkan pada sistern absensi di aplikasi e-Ganesha
sudah cukup akurat dan jelas. Status kehadiran langsung muncul setelah melakukan

presenzi, sehingga memudahkan sava untuk memahami proses vang zedang
berlangzung dan memnastikan absensi tercatat dengan baik.

Sangat mermbantu

Masih perlu tambahan berkenaan output dari aktivitas vg dilakukan saat jam
kerja
sesual

Sangat sesuai
Siztern absensi pada aplikasi e-Ganesha diraza sudah zesuai dengan

kebutuhan sava sebagal pengguna. Tidak ada informasi vang dirasa
kurang atau tidak relevan sejaub ini

Sudah zesuai dengan kebutuhan pengguna
Ada, saat melakukan klarifkasi absen, riwayat inforrmasi klarifikasi idak

tersedia dengan baik. Sehingga kita tidak merniliki informasi apakah
klarifikasi wang baru dikirim sudah tersirnpan atau belurmn.

sudah sesual

=dah sesual dengan kebutuban
sudah sesual

Sesuai
kenurut sava sudah baik

sudah sesuai
Ya

Setahu zava aplikasi tidak biza digunakan untuk menogajukan cuti melalui
hp. Untuk pengajuan cuti masik harus menggunakan komputer atau laptop

Sudsh sesuai trimakasih

adh zesuai dg kebutuhan

sudah sesua
sudah zangat relevan
Sudah sesuai

sesual dengan kebutuhan, narmun perlu ditingkatkan kembali terkait list
penagajuan cuti vang tampil, disetujui atau dalam pengajuan

sudah sesuai

Fitur klarifikasi absen pada aplikasi e-ganesha di HP andraid perlu
ditingkatkan, karena pengajuan klarifikasi sebelumnua tidak terlihat dan
harwa biza terlihat di laptop

sudah sesuai

sudah sesuai

untuk. saat ini sudah cukup akurat sesua dengan kebutuhan yang
diperlukan

sudah sesuai kebutuhan

Sudah sangat sesuai

sudah sesuai

Sesuai

sudah sesual

Secara urnurm informasi wang ditarnpilkan sudah jelas, namun terkadang
ada keterlambatan pembaruan data presensi sehingga sava perlu
rmenunggu beberapa saat untuk mernastikan absensi tercatat. beski begitu,
secara keseluruhan masih cukup membantu dalarn mermahami layanan

vang sedang dilakukan.

Sudah zangat sesuai



hernbantu

informasi cukup jelas dan akurat vang membantu dalam mermahami |avanan

baik.

=udah baik

rmembantu

=zangat terbantu dalam prozes pelayanan

Akurat dan sangat mernbantu.

=Fangat mernbantu

*a, membartu

sudah akurat dan dapat membantu proses lavanan
Sangat mernbantu dan lebik cepat mengakzesnya.
=zangat mernbantu

ua zangat mernbantu

*r'a sangat membantu

lva

sudah jelas

a

bernbantu

va mernbantu dalam kecepatan absensi

Cukup jelas dan akurat

Cukup jelas dan akurat
Ya
Baik.

Siztern berjalan dengan akurasi vang baik dan mudah digunakan

Cukup akurat, Fembantu

zudah
zudah cukup sesual kebutuhan

sudah

=esual

sEsUal
=udah zangat zesuai

Sudah sesuai.

sudah sesuai

Sudah cukup

zudah zesuai dengan kebutuban

Sudah Baik, dan akurat.

sudah sesuai

sudah sesuai kebutuhan

Menurut zapa, informasi vg disediakan sudah sesual
lya

sudah seusai dengan kebutuban

Sudah cukup

sudah

Sudah sesuai

Sudah sesuai
Ya

Sudah sesuai

Secara urnurm untuk administrasi absensi dan vang lain sistern absensi e-

ganesha sudah sangat baik

Sezuai. sejaubh ini sudah relevan




C. Economic

iva

jika ada perpidahan absen, wakiunya agak |ama menyesuaikan
fa

‘t'a mermbantu

ua =angat mermbantu

Marnpu

*'a, sistern absensi ini zangat praktis karena biza diakses dalam satu
perangkat. Jika dibandingkan dengan absen sidik jari, sistern absensi e-

Cukup simpel dan user friendly

Lurnayan menghermat wakiu

*¥'a sangat membantu, biza absen dimana saja
Sangat menghemat

a

Sangat membantu dan lebih efisien

‘'a, sistern abzensi pada eganesha membantu menghemat waktu, tenaga dan

biava
*f'a sudah dapat rmenghemat waktu karena program rudah dijalankan.

rmernbantu sekalil

kalau lancar va tp kadang-kadang tidak biza absen

‘¥a. Sangat rernbantu

rmenghemnat wakiu asalkan perangkat hp pemakai bagus dan didukung
internet stabil

Sistern absensi membarntu

ua zangat merperrnudah dalarn rmenghernat wakiu

Ya

Sangat rernbattu

biza menghemat wakiu apabila posisi tepat dan internet cepat

Sangat mermbantu karena alat vang digunakan adalah perangkat sendiri

Sangat membantu

Rasanva zarna =aja jika menggunakan sidik jari, tapi memang labib prakli=
iika dibandingkan awal peluncuran

Cukup

Secara umum mermudahkan melakukan prezensi dg cepat dan lebib akurat
zehingga memudahkan dalam menampilkan data berkenaan dg jam kerja
=etiap pegawai

rnernbantu
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pergajuan cuti belurn biza rmelalui aplikasi rmobile,
deteksi ternpat

Tidak

Tidak ada

tidak

Tidak

Tidak ada.

Sudah efizien

Cukup

Sudah cukup

Tdk ada

Tidak ada karena sermnua gratiz

Belum ada

Tidak ada

Tidak ada, sudah sangat bagus, kecuali gangguan interret

tidak ada

kadang-kadang tidak biza absen

£Ada, sava sampai harus ganti hp Krn vg sebelurmnya lokasi selalu
dikatakan diluar kampus

belurn ada

Selama menggunakan absensi pada aplikasi e-ganesha sudah cukup
efisien

tidak ada

Tidak
Sudah cukup

Tidah sermuanya sudah baik hanwa saja untuk posisi diperluas kalo biza
dizelurub wilavah Undiksha

Tidak ada vang membebani

Tidak
Tidak ada

Cukup

Urtuik, waktu tertentu, absensi kadang agak sulit diakses dg
menggunakan wifi kammpus sehingga untuk mengatasi bal tersebut harus
menggunakan akses internet dari kuota internet pribadi

tidak, =duzah zesual dengan standar



Sangat membantu

Sayatidak perlu melakukan banyak langkah, sehingga bisa menghemat waktu dan
tenaga.

a

lya, karena cukup absen dengan handphone =aja

sangat menghemat w akiu dan efektif

pengalaman menggunakan e-Ganesha disaat kitaingin abzenszi dengan cepat,
aplikasi mengalami gangguan.

lya sangat membantu

It tergantung dimana titik kita harus ngabsen dan kalo pun biza kenapa harus titik di
fakultas kenapatidak di seluruh undiksha bisa absen karena kan ada kegiatan lain di
luar Fakultaz agar tidak menghambat

Membantu

a

“¥'a, tergantung dengan cepatnya penentuan titik lakasi absen

Sangat membantu

kala dalam hal menghemat w aktu razanya tdk juga karena kita brs login dulu dan saat
lagin itu sangat tergantung dg internet

sangat membantu

benar sangat menghernat wakiu, tenaga dan biaya dalam melakukan
presensi.

Sangat rermbantu
teritu 23ja. karena tidak ada lagi absenai ranual kembali

rmermbantu

va,cukup membantu

vaa, sangat mermbantu dan Fleksibel

=zangat rembarntu

=zangat rembantu dalam melakukan abzensi tidak lagi manual melakukan
abzensi dan rekap dapat diliat secara realtime

iva =angat rmernbarntu

Tergantung korneksinva

ya karna biza di lakukan abzensi di barnwak titik termpat bekerja
Sangat membantu

zistern abzensi pada aplikasi e-Ganesha sudah efektif dan efisien

Penggunaan aplikasi e-Ganesha mernang cukup rmembantu menghemat
waktu, terutama karena presensi dapat dil akukan secara langsung melalui

perangkat pribadi. Marun, jika terjadi gangguan jaringan atau sistern lambat,

proseshiua justru sedikit rmernakan waktu lebik |ama dibandingkan cara
rnarual.

Sangat rernbantu untuk menghernat waktu tenaga dan biaya
Mernbantu
va, cukup rmembantu

rnungkin

Sangat efesien
Tidak ada

Tidak

tidak ada

sudah sangat efektif dan efisien lebih ditingkatkan lagi

tidak ada sistem vg kurang

Tidak ada

Tidak ada
Aplikasi aman cuma sinyalnya saja yg sering emor

Belum ada

Tidak

Perentuan titik lokasi absen vang mungkin saja terbaca diluar lokasi seharusnya

Tidak ada

menurut sy sdh efisien
tidak ada

tidak ada, karena sistermn e-ganesha sudah memiliki fitur-Fitur vang sangat
lengkap va sangat mernudabkan penoguna.

Tidak ada
tidak ada
tidak ada

‘V'a, bagian klarifikasi abzen perlu ditingkatkan agar terlibiat pengajuan
=zebelurnnya

tidak ada
tidak ada
zaat ini mungkin tidak ada

tidak ada

K.embali lagi dengan mazalah koneksi. Jika menggunakan wifi undiksha
terkadang lambat sehingga jika pegawal sudah datang di jam 7.30 karena

sudah sesuai
JIka aplikasi eror

tidak

Secara umurn sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha sudah efisien,
tetapi terkadang teraza kurang optimal ketika koneksi internet lermak. Hal
ini membuat zaya harus menggunakan paket data tambahan agar
presensi berhasil, sehingga sedikit menambah biaya penggunaan.

Tidak ada
Tidak
zejauh ini belum ada

rnungkin



rmenghernat wakbu jika tidak =ering terjadi eror

va, kita biga mengetabui langsung rekap kehadiran secara detail

zangat membantu ketepatan waktu pada saat melakukan absensi datang
rmaupun pulang.

Sistern abzensi ini sangat rmenghernat waktu.
dengan aplikasi tidak perlu mencetak abzensi secara manual

Ya

zangan membantu karena kita dapat dengan mudah melakukan absensi
diwilavah absen dan tidak oerlu melakukan antrian untuk melakukan absensi

Sangat membarntu.

kadang-kadang

zangat membantu melakukan absensi asalkan masih tetap dalam koridor lokasi

vana sudah ditentukan
Ya

Tidak, karena sering eror

iua menghemnat

Ya

membantukarna saat di akses cepat responnyva
wa membantu menghemat lebib efesien

Cukup membantu

Ya

lya, menurut saya sangat membantu civitas akadermika

Kernudahan vang diberikan dengan =istern abszensi ini adal ah memungkinkan

orang-orang melakukan abzensi dari mana saja, dan ini z=esual denga
kebijakan pimpinan, terutama dosen, kebijakan 6022 melakzanakan absensi di
dalam karmpus dan 4022 melakzanakan abzensi di luar kampus. Dalam hal
penghernatan, bagi bbrp orang mgkn dengan adanya sistern absensi ini

rmenimbulkan mazalah karena jika diperlukan maka sistern harus diupdate dan

ini mernerluk.an =pace pada hp.

membebani secara waktu lebib tepatrya, karena gps sistern absensi masih
=ering menangkap lokasi vang =alah

tidak
tidak ada

Tidak ada.

=aat internet tidak, stabil tetap harus mempunyal cadangan internet secara
rnandiri untuk merekam absensi

Sudah cukup
tidak ada

MMaohon zaat abzensi di lingkungan kerja masing-masing lebih rmudah dan
cepat mengaksesnya.

pada bagian klarifikasi abzen, kadang lupa kalau sistern sudah tersimpan,
malah disimpan berulang jadirya

tidak ada

Tidak ada

asih =ering eror, =ehingga memakan waktu vg kadang cukup lama
tidak

Detek=i lokasi sering kurang akurat

tidak,

Tidak ada

Ya

Tidak

Updata sistern kadang rermerlukan space tertentu dimana pada hp tertentu
tidak mensuport dan ini mengharuskan orang untuk. mernbeli bp baru =hg
tidak efisien




D. Control & Security

sudah
aman
Armnan
*a arnan
va

Cukup aman

Menurut zaya sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha sudah cukup aman
dalarn melindunai data oribadi dari akses oihak vana tidak berwenana

Sudah arnan
Flungkin..

Cukup arnan

Cukup arnan

a

Cukup arnan
Sudah cukup arman
Sudah cukup arman

arnar
ya, aman

Sudah

sudah aman

Sistern abszensi pada aplikasi e-ganesha sudah cukup aman dan melindungi
data pribadi

ya =elama ini belum ada permazaglahan vg dialami dengan pihak berwenang
a

Cukup aman

Sangat aman

Sudah aman karena sistern ini dikemnbangkan oleb bagian TIK dan untuk
penugazan tupoksi dilakukan bagin terkait mizalnya bagian kepegawaian

Cukup aman

Sudah arnan, data wajah tidak disimpan, hanwa beberapa hari zaja
Arnan

Sejauh ini aman
aman

Sangat arnan
a

Cukup arnan

a

sudah arnan

=udah cukup aman dalan melindungi data pribadi

tidak

tidak

Tidak

Tidak

tidak

Tidak

Tidak

Tidak khawatir

*r'a, terutarna data foto

Tidak pernab

Tdk pernah

Tidak

Selamna ini blm ada kekhawatiran terkait perlindungan data
Tidak

Tidak ada kendala dan kekhawatiran
tidak ada

tidak

Tidak
tidak

Tidak merasa khawatir

tidak

Tidak
Tidak pernah
Tidak

Tidak dikarenakan kornitmen pengembangan sangat menjaga kerhasiaan data

Tidak khawatir
Tidak pernah
Tidak

Tidak
tidak kawatir
Tidak

Tidak

Tidak
Tidak

keamanan data pribadi harus betul betul dijaga

tidak ada
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=sangat arman
Armnan

Ya

Cukup arman

a

enurut sava amnan

Sangat arman

cukup aman

cukup aman
sangat arman.
Amnan

=udah cukup aman

sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha sudah cukup arman dalarn melindung
data oribadi dari akses pihak vana tidak berwenana

sudah arnan

va, sudah aman
aman

sudah baik

cukup arman

Armnan

=ejajaubh ini masih aman
Arnan terkendali

Cukup aman

kenurut pengal aman sava, sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha sudah
cukup arnan. Proses login menggunakan akun pribadi vang terintegrasi dengan
=iztern kampus merbuat data lebih terlindungi dan tidak mudah diakzes oleh
pihak yang tidak berwenang.

Sudah arnan
sementara amar
=udah cukup aman

aman
aman
aman
=udah cukup aman

Cukup aman.
sudah cukup aman
'a cukup

=udah arnan karena masing masing akun zudah di berikan batazan akzes

Sangat arnan.

=udah amnan

sudah cukup aman, secara pribadi tidak pernab mengal ami
Mernurut su sudab

Sudah

sudah

Amnan

aman

sudah amnan

Cukup arnan

a

Sudah

Urtuk. keamanan data kita berharap dari adrin biza mengamankan data pribadi

Cukup melindungi

tidak khawatir
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak

Tidak

Tidak ada

tk

tidak pernah
Tidak pernah
tidak

zaya tidak pernah merasa khawatir atau rmengal arni kendala terkait
perlindunaan data. verifikasi identitas. stau akses tidak sah selama

tidak

tidak pernah
tidak

tidak sudah cukup baik dalam perlindungan data

tidak

Tidak zarna sekali
tidak

Tidak khawatir
tidak

Secara umum sava belumn pernah mengalami masalah serius, tetapi terkadang
ada raza khawatir apakah data pribadi benar-benar aman. Terutama karena
belurn ada fitur tarmbahan zeperti autentikasi dua Faktor atau notifikasi
keamanan jika akun diakses dari perangkat lain.

Tidak pernah
tidak
tidak
tidak

tidak

tidak

tidak ada
Tidak pernah.
tidak

Tidak
tidak

Tidak Khwatir, karna sistern | T di Undiksha sudah paten dan profisional.

tidak ragu

tidak

Tidak ada rasa kawatir
Tidak

tidak

Tidak

tidak

Tidak

Tidak

Tidak

Selarna ini saya merasa masih nyaman dan arnan dalam pernakaian sistern
absensi

Tidak




E. Efficiency

tidak.

tidak.

Tidak

Tidak ada

tidak ada

Tidak

Tidak ada

Sudsh simpel

Tidak,

Tidak ada

Tdk ada

Tidak cukup mudah
Tidak ada

Tidak ada

Tidak ada, sudah sangat jelas

tidak ada
tidak
Tidak

tidak ada
Tidak rurnit

tidak ada
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak ada
Tidak ada

Tidak ada, pengernbangan sudah melalui barnwak input dari rekan prograrnmmer

Tidak

Sudah cukup mudah dan zederhana

tidak
Tidak

Tidak ada

Tidak
tidak

sederhana mudah diskses

tidak ada yang rumit

kadang kadang memerlukan beberapa menit untuk mendeteksi lokasi, atau menvimpan
abzensi

prozes mudah

Sangat mudsh

tudah dan efisien

rnudak

tudah

‘'a, proseshya mudah dan efisien

Sangat mudsh

Culkup.baik

“a rnudah dan efisien wakiu

Mudak

tudah

Mudak

Proses mudah dan tidak memakan banyak wakiu
Sangat mudah dan idak mernakan walktu lama

rnudak
kadang-kadang cukup memakan waktu karena lama tidak bisa abzen
Terkadang sangat larmbat

rnudah azalkan perangkat hp pengguna baik didukung internet stabil
riudah

va sangat mudah

Mudah

Mudah

Tidak memakan banwak waktu kalau internetnya cepat
Prozesnva teraza mudah

Sangat rudah

Prozesnya cukup mudsh apalagi setelah major update terakhir
Cukup mudah

Sudah baik walaupun kadang perlu wakbu untuk mel akukan presensi terutama saat jam-
jarm tertentu vg banyak mengakses sistern

bagus
Sangat mudsh

Benar, hanya saja ketika aplikasinga tidak bisa membaca lokasi yang sedikit memakan
wiaktu

Mudah
baik, waktu vang dibutublkan untul mendaftarkan wajah dan sampai bisa digunakan
=angal cepat

zangat simple mudah diaflikazikan

tidak mermakan waktu banyak jika sbzensi tidak mengalami kendala
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Tidak ada
Tidak ada
Tidak
tidak ada
Tidak

Tidak ada

Tidak

tk.

tidak ada
Tidak ada
tidak ada

tidak ada

tidak ada

tidak ada
tidak ada

tidak ada semua proses sudah baik dan cukup cepat

tidak ada

Tidak, userfriendly

tidak ada

Aplikasi sangat mudah dirnengerti

tidak

Merurut sapa, sistern sbsensi pada aplikasi e-Ganesha sudah cukup sederhana dan

rmudah digunakan. Prosesnya jelas dan tidak terasa rumit, sshingga tidak
menyulitkan pengguna

Tidak rurnit
tidak
tidak ada

culi

tidak
tidak
tidak ada
Tidak ada
tidak ada
Tidak

tidak ada. semua sudah sangat mudah untuk dipahami dan digunakan

tidak. rurnit rnalak di rnudashkan.

pada saat akan mengambil Foto, sering error

pada pengajuan cuti. masih tetap mungupload dokurmen . pdf ijin culi vang sudah
ditandatangani atazan

Tidak ada, hampir semua mudah dipahami
Tidak

tidak.

Tidak

tidak

tidak ada wg rurnit

Tidak

Tidak

Tidak

Secara urmurm sudah cukup mudah digunakan

Tidak

sangat rmudah
uidah

Iva

cukup rudab

Ya

Mudah

Sangat mudah dan membantu

proses abzensi zangat tergantung dg internet
zangat mudah dan tidak memakan barwak wakiu
Sangat rmudah

sangat rmudah

prosesnya teraza mudah dan tidak rermakan banyak wakiu

rmudah, tapi agak loading

proses mudah dan cepat
mudah dan cepat kecuali di waktu2 tertentu

proges cukup mudah dengan flow vang dapat dipaahami

rnudah dar efisien wakiu

Jawaban pertanyaan sama va "KOMEKSI"
=zangat mudah

Mudah

prosesnya mudah dan cepat

Secara umurm prozes abzensi melalui aplikasi e-Ganesha teraza mudah dan cukup
cepat. Marmun, pada jam-jam sibuk terkadang sistern sedikit rnelambat sehingga perlu
wakiu lebih lama untuk memastikan absensi tercatat

Mudah

teraza mudah

ya, cukup mudah dan singk.at
biaza zaja

proges untuk pengguna iphone tidak mudah, berbeda dengan android

va

progesnya mudah dan cepat

Prosesnya mudah dan tidak menghabiskan banyak wakia,
proses mudah dan cepat

Eliasa saja

rnudah dan tidak memakan wakiu

Lebik rudsah dan cepat.

kadang agak larma

proses absensi zangat mudah

Pengalaman sava prosesnya sangat mudah dan tidak brivk memakan whkt
lva

iva rmudah digunakan

Ya

mudah

rmudah digunakan

udah

Ya

Ivaa sangat mudah

Cukup mudah dan cepat dalam proses abzensi

Mudah




F. Service

belum pernah menggunakan fitur bantuan

bagus
Sangat baik
Baik

sangat bagus
Baik

P pelayanan yang diberikan oleh sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha, termasuk kermudahan
dalarn menggunakan fitur dan bantuan vang tersedia saat terjadi kendala zangat baik

Sudah bagus
Sudah baik

Mudlah dalam penggunaan fitur
Bagus

Tidak ada

Sudah sangat baik

Pelayanan sudah sangat baik
Sudah sangat bagus

sudah bagus

kadang-kadang tidak bisa absen

Infarmasinua cepat disampaikan

apabila ada update sering aplikasi di perangkat pengguna bermasalah

Periilian sava terhadap pelayanan vang diberikan oleh sstern absensi sudsh bagus, dan
bantuan saat terjadi kendala sudah ada seperti adanya fitur klarifikasi

terkadang tidak berfungsi baik jika terkendala presensi saat lokasi tdk diternukan, si pengguna
harus rengajukan klarifikasi

Sangat mudah
Mudah

Sudah baik mungkin ditambahkan fitur pengulangan absen dengan jam pada saat awal absen
jadi wkiu tidak berjalan

Disediakan helpdesk dari LIPA tik yang khusus melayani leknis sistern absensi
Mudsh digunakan
sudah cukup informatif, sudah ada fitur klarifikasi

Perlu perbaikan di sistern laporan pengajuan klarifikasi absen

Sistern zudah cukup baik dan mudah digunakan

hagus

Sangat baik

Pelayanan sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha cukup baik dan fitur-fiturnya mudah
digunakan. Tetapi zaat terjadi kendala seperti error membaca lokasi, aplikasinga masih kurang
responsif dan perlu ditingkatkan

Baik
tidak ada fitur bantuan pada aplikasi absensi.

sangat rudah pelayanan lebikh ditingkatkan lagi

Seluruh fitur vang tersedia di sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha dapat dioperasikan
dengan mudah dan hasil vang ditampilkan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh pengguna

Sangat baik

Sangat cepat

Sangat baik dan puas

cukup baik

Sangat mudah

Sudzh rudah

Sangat memudahkan

jika akses internet stabil maka & ganesha sangat mudsh dim penggunaannya
zangat bagus

Cukup mudah

sangat memuaszkan

saya merasa nyamnan dan terbantu

cukup mudah

Sudah sangat baik dan Fast respon

sangat bagus

zangat baik kemudahan dalar absensi tidak perlu lagi manual
sudah baik

Sangat mudah

belum pernah menggunakan fitur bantuan
ryaman

ra

*a terbantu

nuaman

huarnan

Ya, sava sangat setuiu

Sangat terbantu
Ya

¥ nyaman

Terbantu

va

hyarman

Sangat nyaman

Sangat nyamar dan terbantu
terbantu

cukup nyaman

Ya

nwarnan dan terbantu

Terbantu

va
Ya

Myarnan

Myarnan dan terbantu

Sangat dibantu

hyarnan

Sangat terbantu karena sudah lebik praktis

Cukup

Sudah meraza nuarnan

nyaman

Sangat nyaman

Ya

a
nyaman

zangat dibantu

ya angdat nyaman

Fangat nyaman

Sangat terbantu

lus

terbantu

a

Myarnan

Sangat nyarnan

terbantu

zangat terbantu

Sangat nyaman dan cukup terbantu
=angat nyaman

saya merasa nyarman dan terbantu
va

ya, sangat terbantu

ryaman

angat terbantu

iva nyarman

Myarnan
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sangat baik
Mudah di oprasionalkan

sudah baik

Sistern absensi e-Ganesha secara umum memberikan pelayanan yang memadai. Fitur sbsensi
mudsh digunakan, namun terkadang panduan bantuan kurang lengkap atau sulit diternukan
sadt kerjadi kendala, sehingga membiutubkan sedikit usaha lebih unbuk mengel esaikan masalah

Sudah rmembantu

puas

cukup baik dan jarang terdapat kendala
lurnayan

Klarifikasi shsen sapa akui sangal rmembantu
baik

sangal baik

Murah digunakan

sudah baik

Baik

sudah sangat baik

Sangat mudah dan cepat.

sudah mulai lebih cepat dalam pengambilan lokasi

sudah cukup baik

Pelavanan nua bagus serta fitur fiturnya rmudah digunakan

Fangat nyaman
Myarnan

iva

Saya merasa cukup nyaman dan terbantu saat menggunakan layanan sistern absensi pada aplikasi
e-Ganesha. Proses presensi berjalan cepat, tarpilan aplikasi jelas, dan fitur-fiturnwa merudahkan

sava dalam mencatat kehadiran

Sangat nyaman

Terbantu

ya, saya merasa terbantu

biasa

iva

nyaman

sangal nyaman

sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha sangat sederhana dan mudah dipahami
sangat membantu

Sedikit nyaman

sudah sangat baik dan nyaman digunakan
Sangat nuaman dalam penggunaan fitur,
iva

ya

‘Y&, 5aYa MErasa nuaman

Cukup mudah dipaharmi

sudsh baik

udah

sudah bagus

jika ada kendala biza cepat diatasi
Cukup baik

Sempurna

lya

Fitur cukup lengkap dan penggunaannya sederhana

Tidak ada kendala

lya

ryaman

Ya

ryaman
layanan nyarman
hyarnan

a

Ipa

Cukup nyaman dalam penggunaan sisterm

Muarnan




Lampiran 16 Hasil Open Question Dosen

A. Performance

sudsh sangat baik, hanya pada sast bandwith turun prosesnya lama pada saat event tertentu, misalkan pada saat UTBK berlangsung atau evert besar lainnya
Aplikasinga sudah sangat bagus. Terkadang tiik lokasi saat presensi kurang akurat, Misal sudah berads di dlam gedung, tetapi titk okasi dirpatakan uar kampus
posisi absersi... terutama klu ngsjar di |ab produksi (eks FOK) dosen terdeksi diluar kampus tergantung sinpal

Dari segi kecepatan dan kelancaran, sistem presensi sudah baik hanya terkadang harus
menggLInakan wifi kampus. Beberapa kali wifi kampus tidak stabil sehingga harus mengulang  Ada, pada saat jaringan intemet kampus kurang stabil. Saat upacara bendera di Ipangan, sulit mencari akses intermet kampus sehingga menggunakan paket data
uniuk akses presensi

Sangat lancar lya. kurang lebih ¥2 minggu yalalu pada fitur absensi pulang
sangat baik pemah, pada 29 juli 2025 untuk absen pulang

Sistern absensi di e Ganesha sudah sangat baik dari segi kecepatan respon dan kelancaran v 1k managunskan i kampus

Sangat puas Aplikasi & Ganesha pernsh mengalarmi error pada hari Selasa 23 Juli 2026 pada layanan absensi sehingga lidak bisa melckukan abssnsi
Sistern absersi dapat diskses dengan mudah Saat verifikasi najsh terkadang erar sehinggs tidsk dapat memprases lebih laniut

Sudshbaik Iyakadang ada gangauan

Aplikaai sangat baik dan sangat membantu Sekali naktu eror dan kadanf titk skses kurang tepat sehinogs perlu disempumakan

E Ganesha mermfasilitasi kami untuk melakukan presensi secara cepat Pernah tetapi setelh direfresh bisa kernbali rormal. Biasanya ketika beralin dari paket data ke wifi atau sebaliknya

Lancer dan mudsah Pernah 1kali pads 240712025 harya beberapaiam Loading saja saat presensi. Namun setelah beberapajam bisa absen kernbali

Sangat cepat dan lancar Ya,jika pada tititk absen banyak pengguna seperti saat Upacara di lapangan atau auditorium

kecepatan respons. terkadana oepat terkadana lambat namun |sbih banyak respons cepatya.
sedangkan kelancar sistem terrUtarma tilk posisi absen masih belum stabil cantohnya dalam
iasih delan setu ruana keria, perbandinggan arsk 2-3 meter dapat mernpengarii keterargan
posisi yg tepat atau diluar kampus,

Sudsh bagus. Akan tetapi deteksi |okasi kadang salsh. Padshal sudsh di kampus, tetapi
terdeteksi di luar kampus

va, situssi itu perna dialami

Deteksi lokasi kadang salah. Padahal sudah di kampus, tetapi terdeteksi di luar kampus

sudsh sangat baik dan sesusi tidak ada
Sangal memuaskan dan terekam dergan sangat akurat Ticlak.
Kecepatan respon baik namun seringkali waiah lidsk tervalidasi Saat presensi pengarntilan Foto diri 1ok sekali jadi namun bervlang bakkan runcwl wajsh orang lain
Sangat mernudshkan pengguna dalam mengskses aplkasi =-Ganeshs dimanspun berada Pernah, itu dikarenakan proses mainterance. Selebihnya sangat mudsh digunskan
Selamairi berjalan lancar Sempat beberapaminggu lalu, lidsk bisa memuat lokasi presensi
Baik. respon cepat, jarang bermasalah, kemungkinan disast menentukan lokasi bertugas ug G
Tidlak
sedikit rauble.
Cepat Tidak

Kadangkala ftik lokasi tak sesuai posisi sebenarnya -

Bieberapa kali error khususnya saat penggunasn yang bersamasn seperli saat Upacara bendera. Perpindahan lokasi juga kadang membuat lakasi presensi yang
seharusnya tidak terdeteksi. Saya pernah ada kegiatan di kampus tengah. lalu berpindah ke Jineng Dalem dan saat melakukan presensi butii waktu 16-30 menit dan
perlu refrash beberapa kali agar lokasi terdeteksi di Jineng Dalem

Sangat baik. meskipun beberaps kal lambat respon sepert waktu masuk yang cukup lama, waish
ticlak dlapat diverifikasi dan lokasi yang tidak sesuai

bagus belum pernah
Sudah baik Ticak ada hal semacem itu terjach

Cukup cepat Kadang salah mendsteksi lokasi ketika absen
Saatiri sistem presensi sudsh rLnning dengan bagus lancar

Beberapa kali kesalahan identifikasi lokasi, saat aplikasi dibuka sebelum lokasi absensi vang seharusnya, Misalnya sempat dibuka sebelum memasuki areal kampus,
Fespon lumayan cepal &

sast mau absen o area kampus masih terdeteksi diiar kampus. Hal ilu menghanuskan penghapusan cache stau restart Ulang gadiget
Lokasi kadang-kadang error, refresh lokasi dengan gps dulu kemudian masuk lagi, hasilny tetap

o e Do Pernah beberapa har pada bulan Jul fan Agustus ini

Perlu peringkatan performa “Ya pads geduna tertertu perlu refresh

Bisik baik saia Uniyk. aksesbikitas terkadang butuh waktu ug agak lama

Baik Pernah, saat mendeteksi Iokasi

Sudah sangat back yYang paling sering lriad: Adalsh kesalahanirformasi Iukas;HSSSn;t\;ar\‘ :#'dah acla di FBS namun masih terlihat lokasi i Luar Kampus. Saya sering kali harus mersstart
kurang memuaskan kadang suka lambat saatiam keria

Sudah ssngat bagus Kadang kadang saat eror sistem

Tidsk ada permasalahan pang berarti Terjad bila sinyal internet mengalami gangguan

Terkadang sistem eror shg tidsk bisa absen. Lokasi juga beberapa kali tidsk terdeteksi i delam

Ko, Eacarl saceh o raftasi bk, Keskoratan oas, Ferangtapat ‘Ya . pada sistern absensi beberapa kali lambr, eror ataupun lokasi yg tok akurat

sistern absensi sudsh sangat baik dibanding sebelumnya, meskipun terkadang terjadi eror pada
sistem sehingga sistem absen lisk dapat diakses, dan di wektutertentu sistem absen juga agak. i naktu absen pagi sekitar pukul 7.30. atsupun di jam - jam 18.00 sore. dan terkadana di saat sistem absensi diskses secara bersamaan oleh banyak orang
sulit urtuk diakses

Beberapa proses sering memiliki jeda yang cukup sigrifikan, sehingga tidsk jarang akhirya  Proses yang sering kali | ambat |sading dan verifi Kas\ absensi
difinggalkan urtuk hal lain yana menuebsblan tidak terproses dengan baik [menyebabkan lupa  Proses yana sering kali kurang tepat: penentuan ok

absen, PL, dil) Fiasas yana tnpakorfrmast pangaloan Hanfkas

Baik. tetapi kadang-kadsng tidsk terekam Iya. pada bagian Mlarifikasi absen

Sistem absensi dengan aplikasi E-Ganesia dapat dioperasikan dengan baik dan lancar meskipun

bbbty Saal sinpal infernet lemah sistern absensi loaing lama

Terbatasnya kadang pada zona absen aj Ticlak
Cepat dan lancar digunakan saal persensi Ticlak ada
Sistemnya lancar dan responnya cepat saat digunakan absen para wilayzh tempat kerja Sejauh ini aman

Menurut penoslaman saus sslama menggunskan sistem & Ganesha, responnya sangst oepst dan per o sekaii
jarang sekali bermasalah kefika melakukan sbsensi

Mungkin tergantung perangkal operasionalnya sy sering butuh wakiu 2-Smerit dalam melakUukan |, oo iorn e o e
absen .

Karera sedang ada gangguan, tetapi selebihnya tidak perriah.

Sudah sangst membariu ‘Y, terutama sast masuk menu klarifikasi shsen

Secara urnum baik. namun beberapa kesempatan kurang sepat Saya pemah mengalarminya.
Situasillayanan yang pernich terjaddi pada sistern absensi yg pernah saya alami adalsh terkait saat melakukan foto wajah terkadang 2 sampai 3kali baru terverifikasi
- el ain it ternpaliokasi absen ig terkadang licdsk sssuai antara real keberadaan kita dangan yg muroul di sister id harus di refresh kembali agar menyesusikan lokasi
Pengslaman pang saparasakan ssjauh ini aplikasi E-Ganesha sangat baik, respon dan
kita berac
kelancaran dim hal absensi harmpir tidak ada kendala g berarti
Tapi secara keseluruhan sistern sdah berjdlan baik

Sudah berjalan baik Terjadi beberapa moment,
Kecepatan respon sangat baik, tetapi terkadang fota vang digunakan sult i verifikasi Ada, ika koneksi intemet lambat
Penggunaan sistem aplikasi sudsh sangat fleksibel dan sfisien. penggunsan uga terlihal

rridah, Fespan atau feedback ketika melakukan Kik juga tidak |ama. Aplikasi inf jarang sekali Y pernah, runakin karena sister dalam perbaikan
mengalami masalah, hanya terkadang beberapa kali tidsk berfungsi dengan bai

Pelaoakan ik Iokssi absen terkadang lidak sesuai dan berubsh ubsh Tidak ada
kecenderungan ketika server gangguan, atau di itk tertentu sistern absensi tidsk bisa membaca lokasi secara akurat dan harus direfresh berLlang-ulang atau membika
sudsh baik google maps.
Sangat baik Tidak pernan
Baik Tidak

Terdapat beberapa kendala vang sering teriadi seperti [okasi tidak skurat [terutama pada
Peroguna Prine).thariba eiad kegagalan koneks!(spikesi | anlarcaraya, sehingga perly
refresh anhkasl berdang iang) pada L barysk Wl ang ereelor & lisk secual deng
st TP, Feagalan Canel s Fempebabken resene sk i ian ik sesie sehioge
b Akl

3, Urtk tanggal pastingalups. Per hari ini 25-08-2025 juga terjadi kegagalan sinkronisasi karena pergerakan dari FIC-1 ke FK-2 pang menyebabkan wifi harus
berpindah, narnun di sistern tidsk mengakomodir perpindahan. sehinoga harus refresh ulang
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Sebagai pengalarman menggunakan sistem absensi pada aplikasi e-Ganesha, dar segi
kecepatan respon, sava merasa bafwia sistemnya cukup cepat saat koneksi jaringan stabil
Narniin. ada kalarwa sistern mergalami keterlambatan saat jaringan Wi-Fi tidek stabil atau sedang
fmengalami geragn Dalam koniisi tersebut, aplikasi tidak selalu menampilkan informasi
kesalahan, lidak menyadari acka koneksi, dan
ereka cenderung menglangi percakepan sbsensi vang biss menarmbeh ekt pang terbuang

Denleemielacar s aeyatrersor]boms celiasizeroelibcek dapalmereenal
lofesice ortael meskintin rardé beradd o e i ik e o e
Halini mungkm € e T e e S E e

'3 Menggangg. ro: Iokasi absensi.

Sudzh sangat baik
e-ganesha responnya sangat cepat dan sistemrya lancar untuk informasi presensi
Eiagus

Cukup baik 1p perlui perperpurnaan tampilan dan skses Ibh cepat

Sergat baik
sangat terbantu dengan adanya e-ganesha
Respon dan kelancaran sistern sudsh sangat memadai

Terkadang app mengulang setel ah melskukan folo. enteh karena folo beresclusi tinggi atau
bagsimana Kadang loading seperti stuck dan perlu di pancing dengan melskuikan reload

Cukup
dalam kstegori seclang. perlu diperbaiki agr lebih cepat
sering kali kendsla penentuan ok ssi, harus diulang-ulang untuk mendspatkan Iokssi yang tepat

terkadang ada kalanya tidsk bisa sbsen, mungkin karenajaringan sehingga sore baru absen dan

a. terdapal beberapa sitUasi di mana sistem absensi pada aplikesi s-Ganssha terasa lambat, error, alal lidak depal merproses perminiaan. Bebsrapa di antaranya
adalah

Koneksi Jaringan Tidak Stabil

Kapan Terjadi: Masalah ini sering muncul ketika jaringan Wi-Fi pana digunsksn tidsk stabil ateu sedang mengslami gangauan. Aplikasi skan merespons sangst lambat
alau bahkan gagal memproses permintaan absersi sama sekali. Peng@una terkadang tidak mendapatkan informasi kesalahan yang jelas, sehingga merekaterus
mencoba, uang hanya memperburk situasi

Layanan yang Terkena Dampak: Fitur sbsensi berbasis lokasi sangat terpengaruh karena aplikas tidak dapat berkomrikasi dengan server dengan cepat. Hal ini
mengakibatkan ketidakmampuan sistem untuk memverifikasi sbsensi secara skurat

Kesalahar Pernbacaan Lakasi

Kapan Terjadi: Kadang-kadang aplikasi tidsk dapat mendsteksi |okasi pengoUna meskipun sudsh berads di tilk sbsensi pang diturjuk. Hal ini sering terjadi ketika
koreksi GPS tidsk stabil atau sistem keslitan mengakses data lokasi dengan tepat

Layanan yang Terkena Dampak: Fitur sbsensi berbasis geclokasi menjadi terganggu, dan penaguna mungkin dianggap tidek hadir meskipun sudsh berads di tempat
yana sesuai

Error Tanpa Informasi yang Jelas:

Kapan Terjadi: Terkadang, splikssi lidsk 0 jelas saat terjach proses absensi, sepert sat jaringn donn stau splikssi
3k Bise tr e e S ver Utk Trommprases Hts Shar

Layanin pang Terkena Dampe Semua a,aren shsens vana el balken pengumpuln da secaralangeung deri splikasi sepelpresensiolomatis. bisa eroarogl
karena aplikasi tidak memberikan Umpan balik yang eukup kepada pengg tuk memberi L

Secara keselLruhan, aplkssi membutuhkan perbaikan delam hal penanganan error, terutama ketika teriadi masalah dengan jaringan stau lokasi, serta memberikan
nolifikasi panalebin el as kepada pengguna tertang status absensi mereka

Sebagai contoh pembacaan titik lokasi yang error terjadi pacla tanggal 25 Agustus 2025 saal abzensi masuk. Pengguna sudsh berada pada zona yang ditentukan oleh
sistern, akan tetapi sistern masik mendeteksi penaauna di Iuar kampus. Natifikasi o |uar kampus juga masik ambigu, hendakya diel askan lebik detailing dan spesifik.
Tidsk pernah terjaci

tidak ads. jika karena pemeliharaan itu merupakan kewsiaran

Permah lambat

Jarang terjad tapi bisa terjadi gangguan koneksi U teret di kampus tidak stakil

Bak
Kadang-ksdang HP harus direfress terlebih dshulu Lntuk mengenali titk Iokssi abssnsi, padshal ik Iokssi sudsh benar
tidak ada kecuali jaringan sedang bermasalah

Tidak menemukan.

Kefang kadang |

iva. kadang kadang error dan sussh dibuka

hampir seliap hari, kesulitan dalam menentukan [okasi tempat sbsen yang tepat

it kalau sbsen tercatat sebagai sbsen datang. narti kalau konfirmasi harya bisa mengkenfirmasi - ada diwakiui2 tetertu misalnya apabila sedang ads perbaikan sistem, namun bagian TIK sudsh mengirformasikan terlebih dahuluterkait hal it

wakiU datangrya saja, tidak bisa wakiu pulanya

Aplikasi sangat responsif dan lancar, keeuali ads gangguan keneksi internet
Selama ini lancar

Fespon baik dan lancar digunakan

Sangat baik , sangat memudahkan

urtuk respon dar kelancaran baik, namun sast ada ganguan aplikasi terkadang lambat dan
ticlak dapat melakukan absensi

respons yang diberikan dari aplikasi e-ganesha sudsh cukup lancar, kendsla tekris bissarya
dialarri jika diskses oleh baryak semisal saat
upacara bendera

Fespons sampai saayiri sudah cepat

Athasl ini bagus untuk kesepatan dan ketepatan presensi. Selamaini tidak ada kendala dalam
enggunakan aplikasi

Fiespon sangat cepat
kecepatan respor termasuk baik dan kelancaran sistem jugs baik meski ada beberapa kali gagal

dalam mengabsen sesuai lokasi.
Sangal mermbantu den prakiis
Beriolan lancar dan baik.

cukup memuaskan

Pada saat-saat terlentu seperti koneksi intemet yg lidak lancar, sehingga loading nya lambat.
Jika tidak menggunakan wifi kampus terasa sedikit lambat
Pada saat server down saja.

*Ya. Terkadang lokasi tidak akurat. Cortoh Iokasi riil di Ex FOK 3. Di sistem tertera FE. Beberapa kali juga terdstwksi ciluiar kampus. Namun bisa ditpayskan da
beberaps x refresh atau pindsh posisi duduk.

terkadag sast aplikasi mengal ami Gangauan, menyebabkan tidsk bisa melakukan sbsensi, kemudian terkadang sdsh ada di dalam kampus dan berada di tiik
bisanya absen tapi terdetek diluiar kampus sehingga harus mengecek ulang setiap melskukan presensi takutnya hal demikian teriaci kembali. schingga apabila hal it
teriadi agar bisa melakukan larifikasi absen secepatrya, di rinavat pergaiuan Klarifikasi masih tersimpan pengsivian ug lama dan hanya tu saja 1 sedanokan ketika
meliat pengajuan klarifikasi terbaru tidak terlinat

Saat dizkses olsh civitas dalam jurml ah banysk dan wakiu yang bersamaan sehingga perlu mencari posisi vang baik serta signal seluler yang baik pula
Tidak

da saat aplikssi sedang maintenance sehingga layanan shsensi tidak bisa digunsken dengan baik.

‘Y. Pada saat jaringan irternet terganggu. Pada layanan absensi

*a, saat harus mengakses [okasi di lapangan upacara wakiu apel bendera. Saya ticsk ingat kapan persisnya di tahur 2025 iri. Berkali-kali gagal sshingga skhimya saya
menqabsen datand di kampus FES.

Ada sast banyak orang mengskses secara bersamaan.

Pornaftrod casi porserdasors sangst hosilkarers frang orens o dlam porasn i eringan rong mermsgels can ik ama kerian s baialen
seperti biasa lagi

tidak




B. Information

pada GP'S kadang error tidak sesuai titik untuk di lokasi UPA BE

Sudah bagus

iva

Sudah baik, akurat.

Sudah sangat baik karena dilengkapi dengan data presentaze kehadiran kami
zangat baik, sangat mermbantu proses vang dil akukan

lya, sudah sangat mermbantu

Sangat membantu

‘fa, zangat membantu. Jika terjadi kesalahan data,sistern sinkronizasi memberikan
bantuan denoan baik.

Sudah

Eiza dilingkatkan lagi estetika nya

Sangat jelas dan memberikan inforrnasi vang detail terkait presensi dan kegiatan vang

dilakukan saat di kampus
Sangat membantu

Akurat, hanya dalam bebrapa kasus perangkatnya harus direstart. Jelas dan
rnernbantu

sudah baik

Jelas

inforrnasi sudsh jelas

Sangat jelas dan garnpang dipaharni.

Akurat

Keakuratan dan kejelasan informasi pada e-Ganesha sangat baik dan membantu
semua proses mulai dari login sampal penentuan keputuzan vang diambil pengguna
Sangat jelas

Akurat

Mernbantu

Akurat zehingga memudahlkan zava untuk melakukan presens

=sangat rnernbarntu

Baik

Mernbantu

akurat

Lumayan akurat, kecuali zaat perbedaan lokasi membuka aplikasi

Sangat membanitu.

a

Sudah baik

Sesuai

Sudah sangat jelas dan membantu pernahaman layanan dan proses absence
masih membingungkan

Sudah akurat

Ya sudah jelas dan akuratsudah

Informasi vang ditampilkan sudah baik,

sudah sangat jelas. meskipun terkadang ada fitur vang tidak diketahui karena tidak.
digunakan, seperti me-reset waktu kehadiran awal apabila ada kesalahan

sudah lengkap sekali

Sudah sangat sesuai

iva

Siezuai dengan kebutuhan,

Sudah sesual

sesUal,

Sudah sesual dengan kebutubian

Sudah sangat sesuai dan mempermudah pengguna
Sudah sesual.

Sudah cukup

Sudah sesual, namun tidak menutup dikermbangkan 1agi

“Ya sudah..

Cukup dan sudah relevan

sudah sesual. mungkin bisa ditambah pengingat jika untuk dosen jika sudah 2 jam
rentang wakiu

sernentara sudah sesual

Jelas

sudah sesual

Sangat sesuai dengan kebutuhan dan mendukung pekerjaan zava

Audah sesuai

Sangat sesuai dengan kebutuhan

Sangat relevan
Tidak
Sudah

Sudah sesuai. Mungkin ditarmbahkan notifikasi untuk presensi pulang karena beberapa
kali zering terlupakan

untuk wajah sering kali ditolak
Sudah sesual
Relevan

sesual kebutuhan
Sudah sesuai

Tidak ada.

Cukup

Sudah cukup
Sesuai

Sudah sangat sesua
fitur lebih sederhana
Sudah

Sudah sesuai

Informasi vang ditampilkan sdh sesuai

zudah sesual. namun bisa ditambahkan petunjuk atau manual penggunaan untuk
navigasi bagi vang awal menggunakan
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Informasi sudah ditarnpilkan secara akurat sehingga dapat dijadikan dazar untuk
pemrosesan lavanan dengan baik.

lywa membantu, inforrasi vang ditampilkan oleh sistern absensi pada aplikasi e-
Ganesha akurat dan jelas

Perbedaan warna abzensi di sistern seperti abzen vang dil akukan di luar kampus
berwarna biru sedang absen vang dil akukan di dalarn karmpus berwarna hijau sangat
bagus memperjelas informasi

Cukup

Informasi vang ditarnpilkan skurat dan jelas shg membantu memaharni proses ug
sedang dilakukan

lya sangat mernbantu

Sangat mermbantu

Sudah membantu

Sudah bagus

Secara urmurn akurat, narun ketika ada error nampak bingung

Secara urnum keakuratan dan kejelasan informasi vg ada di sistern sdah sangat baik.
dan tentunya sangat membantu,

Akurat dan jelas

Keakuratan dan kejelazan informasi yng ditampilkan oleh sistern dapat membantu
dalam memaharni layanan dan proses vang dilakukan

Ya sangat membantu

Akurat

sudah skurat menampilkan kehadiran kita

Sangat membantu
Mernbartu

Ul masih kurang maksirnal, bebrapa tulisan terpotong. Tidak sesual dengan resolusi
HF

Tarnpilan antarmuka aplikasi e-Ganesha cukup menarik denganelemen desain,
=eperti ikon dan tombal, lebik kongisten dan informatif. Begitupula dengan pilikan
warna dan kontras pada tampilan. Seluruh tarmpilan antarmuka ini rmemudahkan
pengguna aplikasi dalam memahami layanan dan prozes sbsensi.

Sangat mernbantu

aplikasi e-Ganesha sudah akurat dan jelas terkait keakuratan dan kejelasan
informasinua

Sangat mernbantu

Cukup membantu tapi tetap perlu penyempurnasan vg lebib baik
Sangat jelas

zangat mernbantu

=angat membantu

Mernbartu.

Cukup

cukup membantu

iva membantu
sudah akurat dan jelas informasinya mudah dipaharni

Informasi va ditarnpilkan cukup jelas dan mudah dipaharni

Akurat sesual kondisi saat absen

Sudah akurat dan jelas sehingga sangat membantu

Sangat akurat

untuk keakuratan mungkin dibagian titik lokasi vg terkadang sering tidak sesuai, sperti

zudah berada di dalam kampus dan di dalam gedung kampus tapi terdeteksinga di
luar kampus... untuk infarmasi vg ditampilkan jelas

sudsh cukup jelas

Sangat membantu

Sangat akurat dan mernbantu dalam layanan.
Sangat rermbantu

Informasi akurat dan jelas

Sangat rermbantu

Sangat mermbantu

sangat baik, sangat membantu

Sejaub ini, untuk perihal presensilabzensi sudah tersampaikan dengan baik. Mamun
dalarn proses klarifikasi masih belum bisa ditelusuri dengan baik. sehingga terkadang
menimbulkan keraguan dan kebingungan untuk hal vang berkaitan,

Sudah sesuai kebutuhan

Sudah sesual

Cukup

Sudah sesuai

Sudah

Sudah sangat zesuai kebutuhan

Tidak ada

Sudah sesuai

Jika kondisi sedang eror, akan nampak kurang akurat dan tidak jelas.

Secara keseluruhan sudsh sangat mengoover kebutuhan vang memang d perlukan
terkait absensi.

Sesual kebutuhan

Informasi yang disediskan dalam sistern absensi sudah sesuai dengan kebutuhan
pengguna dan sudah baik dalam menvediakan kebutuhan pengguna

‘T'a gudah sesual dengan kebutubhan terutama sebagai tenaga pendidik. Marnun, perlu di
jadikan catatan untuk notifikasi apakah sudah absen keluar atau belum, atau sebaliknya
sudah absen masuk atau belumn

Sudah sesuai

sudah sesuai

Sudah sesuai

Cukup relevan
va

Hingga saat ini aplikasi abzens e-Ganesha telah memenuhi, namun ada beberapa area
yang dapat ditingkatkan untuk menciptakan pengalarnan pengguna vang lebik lancar
dan mernyenangkan. Salah satunya adalah menambahkan pesan kesalahan vang lebib
informatif dan mudah dipahami agar pengguna tabu alasan di balik kegagalan absensi
atau rmasalah lainnya.

Sudah zesuai dengan kebutuhan

sudah sezuai informasi vang disediakan

Sudah relevan

Sudah sesual

Sangat relevan

=angat relevan

=angat sesual dengan kebutuhan

Sesual.

Cukup

ya sudsh sesuai

sudah sesuai

sudsh sesuai kebutubhan, narmun untulk sistern culi atau dispen dizana kalau tdk absen
tidak terlihat keterangannva

Sudah relevan

Sesual

Sudah sesuai

Sudah

sesual

sudsh sesua
Sudah
Sudah sesual.

Sudah sesuai kebutuhan

“fa, sudah sesuail. Masalah hanya terjadi saat mengakses lokasi absen di beberapa titik,
lokasi

Sangat sesual
sudah sesual

sesual




C. Economic

sudah cukup cepat

Sava sefuju.
iva
renghernat wakiu, tenaga, dan biava.

lya, karni dapat dengan mudah melakukan abzensi dimanapun sesui titik
lokasi wg dizet aleh pibhak UPA TIK.

sangat membantu,
lya, sangat membantu

Sangat membantu

lua.zistern ini menghernat wakiu dalarn permggunaannya krn rudah unk
diakzes dan digunakan

Sudah cukup

Sangat membiantu

“t'a menghernat waktu, tenaga dan biaya. Karena kami tinggal mengklik
aplikasi @ Ganesha dan biza langsung rmelakukan presensi

lya karena mudah

rmermbantu karena rmudah diskses
va, benar

Sudah bagus

sistern absensi sudah efisien

Sangat menghernat dan efisien.

lva

Sangat membantu menghemat waktu, tebaga atau biava dim melakukan
presensi

a
lva

Iernbatitu

Iva zangat mernbantu

ua zangat praktis

lva rmermbantu. Dapat diskzes dengan cepat.
a

wa rmembantu

Aplikasi yang user dan gadget friendly
hAenighernat waktu dan biaya.

Terkadang errar lokasi

Sudah baik

a

Sering kali mernerlukan waktu lama jika terdapat kendala kezalahan deteksi
lokasi.

lurnayan mernbantu jika tidak. sering error
la dapat menghernat wakiu

t'a zangat rmembantu

Sistern abzensi membantu menghemat wakbu

tidak ada

Sudah bagus

harya posizi zaja... mohon dozen yang mengajar di gedung eks FOR [dosen Kuliner
dan PRK] diberikan kesempatan ngabsen dr zana, sehingga tidak terlihat diluar
karnpus. padahal kami ngajar praktik

Fitur peryirnpanan fata. Tidak biza dicek.

kenurut sava pada fitur absensi tidak ada ug memberatkan semua terasa rudah dan
ringan untuk dijalankan

tidak ada
Tidak ada
Tidak ada

Tidak ada krn sistern juga bisa diakes menggunakan wifi.

kernori penub

Sering keluar zendiri aplikasi e-Ganesha

So far belum ada

Cukup dan membantu mempermudah pekerjaan
lidak ada sudah sangat baik

tidak ada, untuk sementara sudah baik

Dietek=i lokasi kadang =alah. Padahal sudah di kampus. tetapi terdeteksi di luar
karnpus

sudah baik

Tidak ada , sava raza sudah komplit dan sudah rmengakormodir seluruh pekerjaan
saya

Tidak sernua titik pd lakasi kampus vg sama tercover sistern.
Tidak ada

Tidak ada sernua =angat cepat prozesnya

Tidak

Tidak

Tidak ada
tidak

Tidak ada.
Tidak Ada
efizien
Tidak ada
Tidak.

Tidak
Wwakiu akses
Tidak

Dieteksi lokasi, karena jika tidak di lokasi terpat bertugas, akan terdeteksi luar
kampus, walaupun berada di areal kampus Undiksha.

Sudah cukup evesien

Tidak ada

Tidak ada
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iva, sistern absensi bisa digunakan dengan cepat

Secara keseluruhan, sistern sudah berjalan dengan baik. Permasal ahan

pernuatan informasi sedikit lebib butubh waktu ketika presensi dilaksanakan di

luar Undiksha

lva rernbantu, karena tidak perlu antri jika ingin melakukan absensi

Abszen melalui aplikasi sangat prakliz, biza dilakukan dirnana =aja dan kapan

=aja

Sudah bagus

Mernbantu krin dengan sekali klik, biza terabsesnsi

lva karena mudah digunakan

lva betul sangat membantu

Bila home basze kita harwa di zatu ternpat & ganesh belurn cukup efektif
rnermbantu bika kita zedang melaksanakan tri dharma di ternpat berbeda
dengan home base

Dangat mermbanitu

lya, membantu

lva sangat membantu.

hembaritu

Pengalarnan sava saat menggunakan sistemn abzensi pada aplikasi e-
Ganeszha dapat menghemnat waklu, tenaga, dan biava

“r'a zangat membantu.

lua zangat membantu

iva sangat mernbantu dan futuristik mendukung digitalizasi di semua aspek

ua
Iviernbaritu

Apabila terjadi kendala teknis, menyebabkan harus diam dulu di kampus
hingga ada notifikasi dari P& TIK babwa terjadi kendala teknis dan
diperbolehkan klarifikazi. Hal ini tentunwa membuang waktu

Penggunaan sistern absensi pada aplikazi e-Ganesha dapat mernbantu
rnenghernat waktu, tenaga, dan biaya dalam melakukan presensi, namun
dengan beberapa catatan terkait kondisi tertentu.

Sangat membaniu

Siztern absensi pada aplikasi e-Ganesha sudah sangat mernbantu
rnenghernat waktu, tenaga. atau biava dalarn melakukan presensi

Penghernat waktu

Apabila sistern berjalan baik rapi jika error cukup effort utk mengll arcukifilasi

Sangat rermbantu

=zangat menghemat tenaga dan wakiu

Penggunaan sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha sangat mernbantu
dalarn menahiernat waktu, tenaga, dan biava saat melakukan presensi.

lva
Cukup

cukup mernbantu

tidak menghernat wakiu , km harus sering dilakukan secara berulang untuk
rmendapatkan lokasi vg semestinya

sebagian besar iva, hanwa saja ketika ada kegiatan2 tertentu misal direktarat
harus balik lagi ke lokasi absen, kalau absen diluar terhitung absen luar
padahal sedang dikarmpus

tidak ada

Permasalahan presensi hanya bisa dilakukan dari satu perangkat saja. Tidak jarang
perangkat kehabizan dava ataupun tidak dibawa [tertinggal di rurnah, hilang, dll].
Sehingga proses presensi cukup terganggu, terlepas adarwa alternatif klarifikasi.

Tidak ada
Tidak ada

Tidak

Tidak ada, sernua sdh bagus
Sudah cukup

Tidak ada

Perlu dicarikan solusi bagi kolega vang melaksanakan tri dharma di luar areal
absensi.

Cukup efisien

secara umnum tidak ada, tetapi ketika eror wang kendala.
Tidak ada

Cukup

Menurut pendapat sava, sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha sudah efisien dan
tidak mermbebani secara biaya pada proses penggunaanya

kungkin terkadang aplikasi Lag atau hang ketika digunakan atau sedikit delay saat
menekan tormbol tertentu

Tidak ada

tidak rmernbebani

Tidak ada
Tidak

kendala teknis

Salah =atu bagian vang mernbebani adalah ketidakakuratan dalam permbacaan lokasi
absensi. Meskipun pengguna sudah berada di lokasi vang ditentukan, aplikasi
terkadang gagal mernbaca titik lokasi dengan benar. Ini bisa memperl ambat prozes
dan mernakza pengguna untuk mencoba beberapa kali. Pembacaan lokasi vang tidak
tepat juga dapat meningkatkan waktu penggunaan dan kebingungan, vang pada
akhirnya rmengurangi efisiensi

Tidak ada

tidak ada, sudah efisien semua
Sudah lebgkap

Cukup efisien

Baik

tidak rernbebani

tidak ada, sernua berjalan efizien
tidak ada

Cukup

hanya dapat el akukan abzensi pada termpat vang telah tersetting padahal kadang
kala ada kegiatan vang harus dilakukan diluar terpat absen tapi masib dalam
kampusz undiksha

secara biaya tdk membebani

tidak ada



Siztern absensi sangat efisien dan bagi orang awam seperti sava sistern
absensi pd aplikasi ini mudah digunakan dan tidak perlu wakiu larma utk
rnerahami bagaimana cara menggunakannya

lva karena lebib cepat saat absen

Sudah dapat menghernat waktu, tenaga, dan biava

fa . sangat efisien.

untuk tenaga dan biava oke, tetapi untuk wakiu terkadang harus menunggu
ketika koneksi tidak baik

sangat mermbantu karena cukup praktis dan menyvesuaikan dengan lokasi

Sangat membantu
*r'a, membantu dalam kecepatan dan ketepatan waktu presensi.

a.

‘t'a. zangat rermbantu. Sava biza konek ke wifi kampus atau pakai paket data
dan siztern merespon dg baik lokasi, kecuali saat di lapangan upacara

Sangat menghernat waktu, tenaga, dan biaya
Ckup rmembantu

ia, terkadang ketika merekarmn wajah tidak |angusng keterirna

Tidak ada.

Tidak
Tidak ada

Sarna sekali tidak.

tidak ada

sistern go undiksha vang belum biza maksimal digunakan

Tidak mernbebani

Tidak ada.

Tidak ada.

Tidak ada.

Absen harus di hornebase.

Tidak ada, sernua sudah sesuai dengan ujuannya

tidak.




D. Control & Security

sudah baik
Sudah arnan
aman

Sudah arnan

Saya tidak tau untuk kearmanan jangka panjang akan tetapi dengan adanwa fitur

kode zandi dan verifika=si ernail membantu kearmanan data pribadi sava
sudah arnan

Sudah cukup aman

Sangat aman

Sejauh ini sudah cukup aman

Cukup

Aman

E Garesha cukup arman melindungi data pribadi karmi
Arnan dan terpercaya

aman

=zampai =aat ini aman dan sesuai.

Sudah bagus

=udah cukup

Sangat aman karena menggunakan User dan Password.
lya aman

Sangat aman

aman

fa

Arnan

Tak tahu

*a, cukup arman
va zangat aman
Cukup aman

Saat ini mzsh aman

armat dan melindungi

Sampai zaat ini zava belurmn menerima informasi mengenai "apakah data pribadi

zaya bisa dibajak oleh pihak lain atau tidak". Sapa berharap hal tersebut tidak

terjadi
Sudah arnan.
Arnan

Sudah baik
Cukup

=udah arnan dalam melindungi data pribadi dari akses pihak vang tidak
berwenang

sudah

Cukup arman

Sudah

Mungkin sudah cukup aman

untuk, sistern absensi, sepertinya sudah cukup melindungl data

Sebagai pengguna, sava masih belum bisa memastikan sejaub mana
ketentuan akses data vang tersimpan dalam sistem.
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tidak pernah
Tidak
tidak

Tidak khawatir

Tidak

tidak

Tidak pernah. klo pun terjadi zaya tau siapa vang harus dizalahkan
Tidak pernah

Sarnpai zaat ini belumn pernah meraza kawatir

Belum
Cukup hawatir

Tidak rengalarni kendala
Tidak pernah

=ejaub ini idak

tidak

Tidak

tidak pernah

Harnpir tidak perrnah.
Tidak

Tidak pernah

tidak sudah arnan

Tidak
Tidak

Tidak

belurm pernah
Tidak kekhawatiran.
Adaraza khawatir

tidak khawatir
Pada era sekarang kekhawatiran itu zelalu ada.

Tidak.
Tidak
Tidak ada
Tidak

Belum pernah

pernahb
Tidak
Tidak
Tidak
tidak

Sgi auh ini belurm ada permaszal ahan terlibat terkait perlindungan data dar
privasi.



Sudah cukup arman

lua

Amnan

Armnan

Amnan

Arnan karena data zaya tidak pernah dizebarkan
Sernentara sudah cukup aman

Armnan

cukup aman

|y zudah cukup aman Karena zampai zaat ini terkait hal tersebut untuk sava
pribadi tidak rmengalami razalah.

Cukup

Mernurut pendapat sava, sistern absensi pada aplikasi e-Ganesha sudah cukup
aman untuk melindungi data pribadi sava dari akses pihak vang tidak
berwenang

'a cukup melindungi

Sudah

perlu perlindungan lebih terhadap privacy pengguna, karena terdapat oknurm
wang renvebarluazkan foto dari pengguna vang diambil dari sistern dan
dipakai bahan bercandaan.

sudah aman

Cukup arnan

Tidak, seharusnya saat masuk sistern aplikasi ada control & security seperti

=idik jari atau face recognition. Mamun tidak ada, sehingga saat lupa mengunci
HF orang dapat rmermbuka seenaknya

Merurut pengal aman saya, kearnanan data pribadi pada aplikasi e-Ganesha
tarnpaknva sudah cukup baik.

“fa, sudah cukup aman

Siztern abzensi pada aplikasi e-Ganesha sudah cukup aman dalarm melindung
data pribadi dari ak=es pihak vang tidak berwenang

Cukup aman
Cukup aman

Armnan

=udah zangat aman
=udah cukup aman

Tidak wakin karena tidak pernah di jelaskan tentang privasi dari foto vang di
kirirnk.an.

Cukup
cukup aman
iva

sudah arnan

Saya raza cukup aman. Karena hanya orang vg berzangkutan dapat
mengaksesnya secara perzonal di gawai maszing-rasing.

Amnan
Cukup aman
Sudah.
aman

zudah cukup melindungi data pribadi

Sudah

Sudah arnan karena perlu verifikasi jika masuk rmenggunakan perangkat lain,
“a, sudah cukup aman

va, sudah aman.

Armnan

Armnan

arman

Tidak

Tidak

Tidak

Tidak pernab

Tidak pernab

Tidak rmerasa khawatir
Eelurn pernah

Tidak

Tentu zaja khawatir iva Krn terkait privasi zeorang jika hal itu tidak biza di
jarninkan.

Pernah beberapa kali

Selarna menggunakan zistern abzensi pada aplikasi e-Ganesha tidak
rmenimbulkan kekhawatiran dan sejaub ini tidak mengalami kendala terkait
perlindungan data, verifikasi, identitas atau akzes tidak sah

‘ra, karena tidak ada riwayat akun undiksha vang login di hp selain bp sava

Tidak pernab
tidak dan perlu dipikirkan perlindungan datanya kembali

tidak
Tidak

Tidak, tidak ada data sensitif. Mamun tetap perlu proteksi tambahan saat
rmembuka aplikazi

Sebagai pengguna aplikasi e-Ganesha, sava tidak merasakan kekhawatiran
terkait derngan perlindungan data, verifikasi identitas.

Tidak pernah
Tidak pernah
Tidak

Tidak

Tidak

tidak sama sekali
tidak pernah
lya.

Cukup

tidak khawatir
tidak

tidak

Tidak begitu khawatir.

Tidak

Tidak khawatir

Tidan pernah sekalipun.
tidak

pernah

Tidak

Tidak.

Tidak

Tidak.

Sava tidak khawatir,
Tidak

tidak




E. Efficiency

tidak ada
Aplikasi mudsh digunakan

tidak

Pengambilan Foto kadang diulang beberapa kali karena Fota terlalu terang ataw pas ada orang di
belakang kita rmalah orang tersebut yg rmuncul di pressrsi

Tidak ada saya raza mudah dipahami

tidak ada

Tidak ada yang rurnit

Tidsk ada

Sudsh bisa digunakan dgn baik tidsk ada langkah yg membingungkan
Cukup

Tidsk ada

Tidak ada.

Tidak ada

tidak,

tidak, mudah dimengerti

Deteksi lokasi kadang salah. Padahal sudah di kampus, tetapi terdeteksi di luar karmpus
mencar lokasi vang sesuai dengan titik absen

Tidak ada, selama ini baik-baik saja.

Tidak ada

Tidak ada

tidak ada
Tidak
Tidak rnudah

Tidak. sermua mudah digunakan

tidak.

Tidak ada.

Tidak Ada

user friendly

Merurut saya tidak rurnit dan tidak rernbingungkan
Tidak ada.

Tidak

Sudah baik

Tidak

Tidak ada, zatu-satunya kendala bagi sava hava deteksi lokasi absensi

fitur ug terlalu banyak.
Tidak

Tidak

Tidak rurnit

tidak ada

Bagian yang sering meryebablkan kekeliruan adalah tombol setelah pengambilan swafoto. Walaupun
tidak menyebabkan permasalahan berarti, narmun cukup mernberikan waktu jeda terkait proses,

Tidak ada

Tidak ada

Tidak

Tidak rumit

Tidak ada

Tidak ada

Disistern pengajuan cuti belurm optimal
Tidak ada

secara umum tidak ada

Sedikit terkendala pada bagian klarifikasi absen
Tidak terlalu rumit

Sistern abssnsi pada splikasi e-Ganesha tidsk terasa rumit dan memmbingungkan sshingga Flsksibel
untuk digunakan

tidak ada, sudah sangat baik

Tidak ada

tidak, sudah sangat baik

tidak ada

Tidak

Pengajuan culi, hirgga saat ini belurn permah rengaiukan. Narmun rmenurt edaran ada form
pengajuan cuti yang diminta ke TUkepegawaian rektorat terlebib dahulu, Sepertinga harus kerja ganda
kalau alur seperti ini, kurang feasible

Selama ini sava tidak merasakan hal tersebut

Tidak ada

rudah sekali
Aplikasi mudah digunakan
mudah

Lumavan mudah

Betul sapa merasa sangat mudah dan tidak mernak.an banyak waktu ketika melakukan absensi tersebut
rmudah dan hemnat waktu

Sangat mudah

Sangat mudah dan ryarnan

lya.rudah

Cukup

Mudah dan arman

Saya senang karena mermudahkan para dosen untuk presensi secara cepat

Mudah, cepat dan lancar

Mudah dan singkat

rmudah.

Deteksi lokasi kadang salah. Padahal sudah di kampus, tetapi terdeteksi di luar karmpus
terkadang susah mengakses titik lokasi

Sangat dimudahkan

Prases rudat

Sangat mudah dan tidak memakan barwak wakiu

sangat cepat
Mudah

Pudah

Biaza saja

“fa, hanya beberapa kali mernakan waktu atau lambat

va batul

Teraga rudah.

Saat ini tdk ada kendala

mudah

Aplikasi user Friendly

‘Ya prosesnya rmudah,

udah

Cukup

Mudah

Terkadang sangat memakan waktu untuk deteksi lokasi vang tepat, sehingga jika terburu-bury, saya
sering kali skip absensi dan memprioritaskan melakukan kegiatan lain dulu sepeti mengajar, rmenguii.
rrermbirnbing, dil, wang kernudian berdampak lupa rmengabsen dam jadi Alpha

lurnayan remakan wakhu

Sudsh rmudsh

Mudah bila sinpal internet baik

Prasesnya mudah

prosesnya mudah, dan cepat, meskipun terkadang terkendala kalau server sedang eror

Bila sudah terbiasa, proses tidak akan mengalami kendala dari segi pengendalian aplikasi

lua

lya mudah san tidak memakan wakiu
Cukup

Sangat mudah dan sangat membantu
Proses penggunasn mudsh

Mudah sekali

Kadang mudah, kadang memakan wakiu
Cukup mudah

Secara umum prasssnya mudsh.

Cukup mudsh

Menurut pendapat saya sistem sbssnsi pada aplikasi e-Ganesha terasa mudah dan cepat

Prosesnya teraza mudah dan cepat dan sangat ter-record dengan baik, disajikan juga visualisasi dalam
bentuk kalender

Mudah, namun terkadang waish yg sudah terlihat masih tidsk terdeteksi oleh sistern
karena user friendly tampilannya jadi tidak kendala dalam menggunakannya
mudah

Fudah

Fudah, namun beberapa hal memang masih perlu diperbaiki

Pengalaman selama menjadi pengguna aplikasi e-Ganesha sava tidak menemukan permasalahan
terkait hal tersebu,

tudah dan cepat
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tidak ada

Tidak

Ebih dipertimbangkan kernudahan bagi pengguna dalam setiap kasus vg berbeda
teiudahk

tidak ada, sudah sederhana

tidak ada vang rumit

Tidak

Cukup

tidak ada

tidak

tidak ada

Tidak ada.

Tidak
Tidak ada
Tidak sarna sekali

tidak

tidak ada
Tidak ada
Tidak ada.

Tidak ada

ticlak acla,

Tidak ada yang rurmit
Ticlak ada

ticlak

Prosesrya terasa rudah dan tidak mermakan baryak wakiu
Mudah

Cukup mudah

Mudah

mudah dan efisien

prosesnya sangat mudah

Mudah

Cukup

rrudah harya cukup sering error

sering kali memakan wakiu untuk mendapatkan lokasi vang tepat
nggih mempermudsh tapi kadang dikatakan wajsh idsk terdeteksi, kadang harus ulang beberaps kali

Selarna ini semua proses cenderung rudah, sawa merasa bisa menghemat wakiu g cukup banyak.

Mudah
Terasa biasa saja
Sangat rmudah.

mudah

mudsh dan dapat diisi real time sesuai dengan kegiatan pekerjaan yang dilakukan setiap hari
Ya

Pengunasn sangat mudah dengan fitur-fitur yang sesuai

“fa zangat mudah

Pengalarman saya, hampir tidak ada masalah, kecuali saat di lapangan upacara itu saja.
Pudah dan cepat
Cukup arnan dan tidak merasa beban stau kesulitan

rnuicahy




F. Service

kendala kadang lambat
Sudah bagus
mudsah

Sudah baik

Sudsh sangat sesusi dan mudsh digunskan diberbagai device

sangat baik

Sudah sangat baik

Sangay baik

Layanan absensi e-gabesha sudah bagus dan friendly use

tiudak

Cukup baik

Kermudahar dalam fitur tergolong baik. Ada sistern pengaduan jika terjadi kendala,
Bagus. jika ada hal vg perlu diklarifikasi dapat dilayani dengan cepat dan baik.
Pelayanan sistern baik.

sudah baik

Sudah bagus

sudah baik

Sangat rernuaskan dar rarmah dalam merespon rya.

Baik

Sangat baik dan membantu

sangat baik
Baik.
Bagus

Piudah Ltk digunakan

zahgat bagus

Mudah digunakan,

Baik

Fitur ok

Saya tidak menermui kendala dalam penggunaan aplikasi
Fitur mudah. Kecepatan akses dan akurasi lokasi yang konsisten perlu diperbaiki
Okay

Sudah baik

Mudah

Cukup rudah

rmasih ribet

Sudah cukup tahu

Sudah baik

Baik

sudah sangat baik, meskipun terkadang tetap diperlukan bantuan dari operator Untuk perubahan pada
absensi bila terjadi kesalahan atau eror

Secara garis besar, layanan sudah baik. Beberapa hal masih dapat menjadi catatan seperti waktu proses,
serta transparansi dan penelusuran proses klarifikasi. Dapat dipertimbangkan untuk prosedur
pergaksesan sistern dari perangkat berbeda bila perangkat Utarna tidak bersarna pergouna vang akan
menvebabkan tidak bisa dilakukannya presensi

Baik

Bagus sisternnya

Bagus

Sudah sangat bagus smuanya
Sangat baik

Penilaian saya sangat baik dan dapat dipertahankan
Sudah cukup optirmal

Mudah

secara urnum mudah

Sudah sangat baik

Baik

Menurut pendapat saya pelayanan vang diberikan olsh sistem sbsensi pads splikasi e-Ganssha
memudahkan pengguna dalam menggunakan fitur yang tersedia

Penilaian sangat baik, karena bisa digunakan dengan mudah dan cepat
Sudah bagus

ketika ada gangguan server agar diinfokan atau minimal terlihat di sistern seperti notifikasi agar kita tidak
rremgulang-rengulang absen

mudsh digunakan
Eaik

Terlalu lama untuk notifikasi dari UP& TIK ke sistern atau pernberitabuan via whatsapp. Saat ada
kendala butuh wakiu lama untuk dipersilakan klarifikasi

Dslam beberapa kasus, aplikasi dapat memberikan informasi errar dasar, meskipun tidak sslalu
mendalam, seperti masalah kaneksi internet atau kesalahan dalam deteksi lokasi. Ecberapa pengguna
mungkin merasa terbantu jika aplikasi setidaknya memberi tahu pengguna tentang masalsh vang
teriadi

nyarnan dan sangat terbantu
Merasa nyaman
iya... cuma posis absen perlu ditambahkan, bagi kami vang mengajar dilab [gedung eks FOK)

lya saya merasa nyaman

Iy terirmakasii & ganesha ™

terbanitu

Sangat nyaman

Sargat ryamnan dan terbantu

‘a,sava merasa terbantu dengan penggunaan e-ganesha
Myarnan

Myarnan dam terbamtu

‘Y'a nyaman

Myarnan dan sangan terbantu

rwarnan dan terbantu

rwaman, harwa dalarn kondidi tertentu beberapa kendala masih terasa
Sudah

terbanitu

Myarnan bamnget

lya.

Sangat nyaman

sangat nyaman
lua

Hlyarnan

Ya

Sangat terbritu

va nyaman

Hlyamnan.

Terbantu

ryaman

Terbartu

Cukup nyaman

Lurnayar jika tidsk error
Cukup nyaman

Va

Cukup nyarnan dan terbantu
ryaman

hlyarnan

Va

‘fa ryaman

iva

Sejsuhini sistem sudah mermberikan kenyamanan terhadsp layanan.

lya

lya sangat terbantu

Cukup

Sangat nyaman

Ta

Sangat terbantu terimakasih
Cukup terbantu

Myarnan

lya, sepaninag tidak error.
lya secara LML sangat ryarnan dan rmemnudahkan Kita dir melakukan presensi
Myarnan dan terbantu

Selsma saya menggunskan | ayanan dalsm sistsm absensi pada splikasi s-Ganesha terasa nyaman dan
terbantu

Sangat nyaman

lya terbantu

iva sangat nuaman dan terbantu
va

‘faryaman

Terbantu, namun butuh perbaikan menueluruh

Selamna ini masih terbantu



Sangat baik

Pélayanan yang diberikan dleh sistem sbssnsi pada aplikasi e-Ganesha, mudsh, termasuk dalam
menggunakan fitur dan bantuan vang tersedia sadl terjad kendala

Tidak ada

Cukup baik

Mudah

fitur samgat midah digunakar

fitur dar bantuan mudab digunakarn
Cukup baik.

Cukup

sudah baik

fitur rmudah

penilaiannya sudah sanga baik
Fitur pada sistern ini rudah digunakan, tidak rurmit

Sudah optirmal
Pelavanan baik dan mudah digunaka
Sangat mudah.

baik

sudah sangat mudah

Baik

Aplikasi E-Ganeshs sangat baik.

Sudah sangat baik

Sudah baik.

Tidak ada kendala kecuali saat sinval lemah.
Baik

tidak.

“a, sala merasa nyaman dan terbantu
ya, snagat ryaman

Myarnan

Cukup nyarnan

Mudah

sangat terbantu

TMErasa Nyaman

Terbantu,

Cukup

terbantu

nyarman jika lokasi muncul tepat sesual dg titik lokasi
sudah merasa nyarnan

Sangat terbantu

Iya

Meraza nuaman

Sangat nyamarn.

ya

nyaman dan terbantu

Ya

Ya, sargat nyaman.

Ya
Ya sangat terbarmtu
Sangat nyaman

Nyaman

rwaman



