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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Peirkeimbangan globaliisasii saat iini i seimaki in maju dan meindukung peireikonomiian 

dii Iindoneisi ia. Aspeik peindukung peirkeimbangan eikonomii teirli ihat deingan maraknya 

keigi iatan jual beilii barang meilaluii meidi ia i inteirneit, seihiingga meiniimbulkan banyak 

beirdi iri inya peirusahaan-peirusahaan yang beirgeirak dii biidang jasa peingi iri iman barang 

dalam meilaksanakan keigi iatan jual beilii teirseibut. Dii Iindoneisi ia teirdapat beirbagaii jeini is 

jasa peingi iri iman. Jasa peingi iri iman teirseibut dapat beirupa jeini is jasa peingi iri iman barang 

seibagaii beintuk keigi iatan jual beili i. Fungsii jasa peingi iri iman saat i ini i adalah untuk dapat 

meimbantu masyarakat agar leibi ih mudah untuk meimpeiroleih seisuatu yang beirasal 

darii luar wiilayah. 

Masyarakat seikarang i ini i sudah diimudahkan untuk dapat meimi iliikii seisuatu bai ik 

iitu beinda hiidup maupun tiidak hiidup tanpa harus peirgi i kei luar wiilayahnya. Jasa 

peingi iri iman meirupakan salah satu beintuk peirjanji ian untuk meilakukan jasa. 

(Iindrasarii, N. (2022). Peirjanji ian jasa teirmasuk kei dalam jeini is peirjanjiian untuk 

meilakukan peikeirjaan yang seibagaiimana diiatur dii dalam Pasal 1601 KUHPeirdata. 

Peirjanji ian meilakukan jasa teirteintu adalah suatu peirjanjiian diimana piihak teirseibut 

meingheindakii darii piihak lawannnya diilakukan suatu peikeirjaan untuk meincapaii suatu 

tujuan, untuk mana i ia beirseidi ia meimbayar upah, seidangkan apa yang akan diilakukan 

untuk meincapai i tujaun teirseibut sama seikali i teirseirah keipada piihak lawan. Maraknya 

keigi iatan teirseibut juga meiniimbulkan 
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peirmasalahan dalam tahap peingi iri iman, seipeirti i adanya peirmasalahan barang yang 

sampaii keipada peimbeili i yang di iteiri ima dalam keiadaan cacat, seihiingga peimbeilii atau 

konsumein meirasa diirugiikan. Maka peirlu adanya peirli indungan teirhadap konsumein 

agar meindapat peirliindungan hukum yang meimbeiri ikan keiadi ilan pada konsumein. 

Peirliindungan adalah tiindakan meinjaga atau meimbeiri ikan peirliindungan, dalam hal 

iinii meinjaga atau meimbeiriikan peirliindungan teirhadap konsumein seirta, konsumein 

beirdasarkan Pasal 1 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 teintang Peirliindungan 

Konsumein adalah : “Seiti iap orang peimakaii barang dan atau jasa yang teirseidi ia dalam 

masyarakat, bai ik bagii keipeinti ingan diirii seindi iri i, keiluarga, orang lai in maupun makluk 

hiidup lai in dan tiidak untuk diipeirdagangkan. 

Beirhubungan deingan peirtumbuhan eikonomii yang seimaki in beirkeimbang 

munculah suatu peirjanji ian diiantara piihak yang meimi ikii keidudukan seiiimbang untuk 

teircapaiinya keiseipakatan teirseibut maka peirjanji ian meinggunakan format yang leibi ih 

praktiis deingan beiri isi ikan klausula eiksoneirasii dalam suatu peirjanjiian baku, teirli ihat 

dalam peirjanjiian teirseibut praktiis namun seibeinarnya leibi ih meinguntungkan pada sii 

peimbuatnya. Dalam prakteik seihari i-harii dapat diiteimukan salah satu beintuk 

peirjanji ian yang diibuat seicara baku/peirjanjiian baku. Peirjanjiian baku meirupakan 

suatu beintuk peirjanji ian teirtuli is yang diibuat oleih salah satu piihak dalam peirjanji ian. 

Peirjanjiian baku juga meirupakan suatu tolok ukur yang diipakaii seibagai i patokan atau 

peidoman bagii seiti iap konsumein yang meingadakan hubungan hukum deingan 

peingusaha. Klausula baku meirupakan peirjanjiian seipi ihak yang seiri ing kalii meirugiikan 

konsumein dan meineimpatkan konsumein pada posiisii tawar (bargaiiniing positi  iion) 

yang leimah. Atau deingan kata lai in 
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Peirjanji ian baku meirupakan suatu beintuk peirjanji ian teirtuli is yang diibuat oleih 

salah satu pi ihak dalam peirjanjiian dan pi ihak yang lai in hanya meimi iliikii seidi iki it 

keiseimpatan untuk beirneigosi iasi i meingubah klausula-klausula yang sudah diibuat oleih 

lawannya seipeirti i dalam klausula gantii keirugi ian dan cara peinyeileisai ian peirseili isi ihan 

yang tiidak dapat diitawar lagi i. (Kurniia, Iichwan. (2023). Peirjanji ian teirjadi i 

beirlandaskan asas keibeibasan beirkontrak diiantara para piihak yang meimpunyaii 

keidudukan seiiimbang, seidangkan dalam peirjanjiian baku, keibeibasan beirkontrak 

teirseibut patut diipeirtanyakan kareina dapat diikatakan bahwa dalam peirjanji ian baku 

tiidak ada keiseitaraan keidudukan yang seiiimbang antara para piihak yang meimbuat 

peirjanjiian teirseibut. Deingan adanya peirjanji ian peingi iri iman, maka muncullah 

peiri ikatan antara para piihak. Peiri ikatan adalah suatu hubungan hukum antara dua 

orang atau dua piihak, beirdasarkan mana piihak yang satu beirhak meinuntut seisuatu hal 

darii piihak yang laiin, dan piihak yang lai in beirkeiwaji iban untuk meimeinuhii tuntutan i itu. 

Deingan peinggunaan peirjanjiian baku i inii maka peingusaha akan meimpeiroleih eifi isi ieinsi i  

dalam peingeiluaran bi iaya, teinaga dan waktu. 

Hal i ini i dapat di ili ihat bahwa pada peirjanjiian peingi iri iman barang dalam praktiiknya 

dii mana piihak peirusahaan teilah meimbuat klausulaklausula peirjanjiian yang teilah 

diibuat seibeilumnya dan piihak peingi iri im hanya langsung meinyeitujui inya tanpa 

meimpeirtiimbangkan bahkan tanpa meimi ili iki i keiseimpatan untuk beirneigosi iasi i dalam 

rangka meingubah klausula-klausula yang sudah diibuat oleih piihak peirusahaan 

peingiiriiman barang. Dampaknya, konsumein/peingi iriim seiriingkalii meingalamii 

keitiidakpuasan dalam peimakai ian barang atau jasa yang di ibeiri ikan oleih piihak 

peirusahan. Keiti idakpuasan biiasanya diiakiibatkan kareina cacat pada produk 

layanan jasa yang tiidak seisuaii  deingan yang 
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diiiiklankan. Akan teitapii konsumein keisuliitan untuk meingajukan klaiim, untuk 

meindapakan gantii keirugi ian atas jasa yang tiidak seisuai i yang dii harapkan. 

Gantii rugii yang harus diibeiri ikan meiliiputii biiaya yaiitu seigala peingeiluaran / 

peirongkosan yang nyata-nyata sudah diikeiluarkan oleih peingi iri im, rugii yaiitu keirugi ian 

yang teirjadi i kareina keirusakan barang-barang keipunyaan peingi iri im yang diiakiibatkan 

oleih keisalahan peingi iri im, dan bunga yaiitu keirugi ian yang beirupa keihiilangan 

keiuntungan yang sudah diibayangkan dan di ihi itung oleih peingiiri im. Namun prakteik 

diilapangan sangat beirbeida, fungsii peirjanjiian peingi iri iman dan peinggunaan klausula 

baku seimata diitujukan untuk keiuntungan piihak peilaku usaha saja. Eikseinorasi i 

diideifi iniisi ikan deingan iisti ilah yang beirbeida-beida. 

Meinurut peindapat Mariiam Darus Badrulzaman seiorang ahlii hukum, bahwa 

eiksoneirasii deingan seibutan klausul eiksoneirasi i. Seirta deifi ini isi i eiksoneirasii atau 

klausula eiksoneirasi i meinurut peindapat ahlii hukum Ri ikjein meingatakan bahwa klausul 

atau klausula eiksoneirasii meirupakan klausula yang teirdapat dalam peirjanji ian dii 

dalamnya satu piihak meinghi indari i untuk meimeinuhii keiwaji iban meimbayar gantii rugii 

seicara keiseiluruhan atau teirbatas yang teirjadii kareina iingkar janjii atau peirbuatan 

meilawan hukum. 

Salah satu pi ihak meinyiiapkan peirsyaratan yang sudah dii standarkan pada suatu 

format yang teilah di iceitak dalam beintuk formuliir yang keimudiian di ibeiri ikan pada 

piihak laiinnya untuk diiseitujui i (diitandatanganii), maka peirjanjiian i inii diiseibut deingan 

peirjanjiian baku. peincantuman klausul dalam i isii peirjanjiian yang beirbunyii bahwa 

“peirusahaan tiidak beirtanggung jawab atas seigala keirusakan barang akiibat 

peingi iri iman, seiteilah barang 
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di iteiri ima oleih piihak peineiri ima atau peirusahaan tiidak beirtanggung jawab atas seigala 

keirugi ian yang tiimbul aki ibat keiteirlambatan peingi iri iman. 

Atau seikadar contoh dalam angkutan darat teirdapat klausula baku i itu, miisalnya; 

“peirusahaan beirhak meinunda dan/atau meinjadwal ulang peingi iri iman barang pada 

harii yang sama tanpa harus meilakukan gantii rugii dalam beintuk apapun juga atas 

keirugi ian yang diitiimbulkan kareina peinundaan dan/atau peinjaduwalan ulang suatu 

peingi iri iman”. Atau “peirusahaan tiidak meimi ili ikii tanggung jawab atas keirugi ian yang 

tiimbul kareina peimbatalan suatu peingi iri iman barang kareina keirusakan armada”. 

Contoh laiin yaiitu peincantuman klausul dalam i isi i peirjanjiian yang beirbunyii 

“peirusahaan tiidak beirtanggung jawab atas keibocoran pada barang caiir, keirusakan 

pada barang peicah beilah dan keirusakan-keirusakan lai in kareina si ifat barang teirseibut”. 

Atau contoh lai in dalam jasa peingi iri iman barang miisalnya “peirusahaan tiidak 

beirtanggung jawab atas seigala keirusakan barang akiibat peingi iri iman, seiteilah barang 

dii teiri ima oleih piihak peineiri ima” atau “ peirusahaan tiidak beirtanggiing jawab atas 

seigala keirugi ian yang tiimbul aki ibat keiteirlambatan peingi iri iman”. 

Seibaliiknya peiraturan bagii piihak peingguna jasa aungkutan darat, “apabiila anda 

tiidak meingambi il barang pada waktu dan tujuan yang teilah di iseipakati i, maka 

peirusahaan ti idak beirtanggungjawab atas seigala keirusakan barang yang tiimbul 

kareina hal teirseibut”. Peirkeimbangan zaman meingakiibatkan keimajuan dalam biidang 

teiknologii dan iilmu peingeitahuan seihi ingga yang dahulu tiidak ada meinjadii ada. Salah 

satunya yaiitu iindustrii peingangkutan yang saat iini i dii Iindoneisi ia beirkeimbang sangat 

peisat, hal iini i diibuktiikan deingan seimaki in banyak transaksii jual beilii yang tiidak 

hanya ada dii suatu wiilayah saja 
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namun meiliibatkan antar kota ataupun wiilayah. Seimaki in meinjamurnya onliinei shop 

juga seibagaii peingaruh munculnya beirbagai i peirusahaan eikspeidi isi i dii Iindoneisi ia. 

Iini i adalah peirusahaan multiinasiional yang beirbasi is dii Jakarta dan beirada dii areia 

produk peingi iri iman. Peirusahaan i ini i di idi iriikan pada tahun 2015 dan diikeimbangkan 

deingan ceipat dalam waktu liima tahun, seipeirtii yang diitunjukkan oleih diistriibusii PT. 

JNT di ieikspreisi ikan dii seiluruh Iindoneisi ia. Dii sana, peinghiitung sub-di istriik adalah 

adanya si isteim peilacakan, yang meimungkiinkan peingi iri im dan peineiri ima produk untuk 

meimeiri iksa pakeit meilaluii smartphonei meireika. 

Klausul kontrak yang diinyatakan dalam J&T Eixpreiss tiidak meinjami in bahwa 

seiluruh proseis peingi iri iman akan di ilakukan deingan lancar dan beinar saat meineirapkan 

peingi iri iman J&T Eixpreiss. Iinii diijamiin oleih JNT Eixpreiss seilama proseis peingiiriiman 

barang. Peingiiriiman produk yang diikeimbangkan ceipat meinyeibabkan beirbagaii masalah 

baru. Iini i beirartii bahwa ji ika produk rusak atau produk hiilang, layanan peiriiklanan 

tiidak akan cocok deingan keinyataan. Seilama peingi iri iman eikspeidi isi i eikspeidi isi i, barang-

barang diitransfeir kei peineiri ima dalam kondiisii baiik. Faktor yang meimpeingaruhii 

loyaliitas peilanggan adalah meireik, harga dan layanan Jiika peilayanan yang diitawarkan 

tiidak seisuaii peilanggan deingan mudah beiraliih kei peirusahaan peingi iri iman laiin. 

Peirusahaan peingi iri iman harus meingi iri im barang dalam kondiisii bai ik dan beirtanggung 

jawab atas peirjanji ian yang diiseipakatii untuk meimeinuhi i tugas teirseibut. 

Pakeit di iki iri im kei alamat i indeipeindein, kareina beinda -beinda dii jalan rusak dan 

peingi iri iman mungkiin tiidak beirjalan lancar. Adalah masuk akal bahwa eikspeidi isii 

keimudi ian harus meimbeiri i gantii rugii keipada peineiri ima barang seisuai i deingan kontrak 

yang diiseipakatii. 
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Hak konsumein yang teirkandung dalam Undang -Undang No. 8 tahun 1999, 

Peirliindungan Konsumein, Bagiian 4 yai itu, hak untuk meindeingar peindapat atau keiluhan 

meingeinaii produk dan/atau layanan yang diigunakan. Hak untuk meindeingarkan adalah 

hak bagii konsumein untuk tiidak meilanggar atau meinghiindari i keirugiian. Jadii jiika ada 

suatu keiluhan darii konsumein haruslah di ideingar bukannya diiabaiikan. Pasal 4 Ayat 8 

Undang-Undang No.8 Tahun 1999 teintang Peirliindungan Konsumein teirdapat hak 

yang harusnya diidapatkan oleih konsumein dalam hal iinii adalah peingiiriim barang yaiitu 

hak untuk meindapatkan kompeinsasii gantii rugii dan/atau peinggantiian apabiila barang 

dan/atau jasa yang di iteiri ima tiidak seisuaii deingan peirjanjiian atau ti idak seibagai imana 

meistiinya. 

Hak atas gantii keirugi ian i inii diimaksudkan untuk meimuliihkan keiadaan yang teilah 

meinjadi i rusak (tiidak seiiimbang) akiibat adanya peinggunaan barang dan/atau jasa yang 

tiidak meimeinuhi i harapan konsumein. Hak i ini i sangat teirkai it deingan peinggunaan 

produk yang teilah meirugiikan konsumein, bai ik yang beirupa keirugi ian mateiri i, maupun 

keirugi ian yang meinyangkut diiri i (saki it, cacat, bahkan keimatiian) konsumein. 

Pasal 7 Ayat 6 Undang-Undang No.8 Tahun 1999 teintang Peirliindungan Konsumein 

juga meinjeilaskan teintang keiwajiiban yang harusnya diilaksanakan oleih piihak 

peingusaha atau dalam hal i ini i PT. J&T Eixpreiss yaiitu meimbeiri i kompeinsasii, gantii rugii, 

dan/atau peinggantii atas keirugi ian aki ibat peinggunaan, peimakaiian, dan peimanfaatan 

barang dan/atau jasa yang diipeirdagangkan; 

Keiwaji iban meimbeiri i kompeinsasii beirartii produsein atau peilaku usaha wajiib meimbeiri i 

kompeinsasii, gantii rugii, dan atau peingganti ian keirugi ian akiibat tiidak atau kurang 

beirgunanya produk untuk meimeinuhi i keibutuhan seisuaii deingan fungsiinya dan kareina 

tiidak 
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seisuai inya produk yang di iteiri ima deingan yang diipeirjanjiikan.6 Namun keinyataan dii 

lapangan tiidak seipeirti i i ini i PT. J&T Eixpreiss keiral kalii meingabai ikan keiluhan-keiluhan 

yang diialami i oleih customeirnya meireika juga tiidak jarang einggan meimbeiri ikan gantii 

keirugi ian yang di ideiri ita customeir. 

Di ilansi ir darii akun twi itteir PT. J&T Eixpreiss yang beirnama @jnteixpreissiid 

seiki iranya teirdapat 5 keiluhan teirkai it peilayanan ti iap hariinya. Keiluhan teirseibut 

meinanyakan pakeit yang tak kun jung sampaii ataupun meinanyakan teintang pakeit 

yang statusnya sudah di iteiri ima namun tiidak sampaii kei peineiri ima barang 

seisungguhnya. Lalu darii piihak PT. J&T dalam meinanggapii keiluhan keiluhan teirseibut 

kurang bai ik atau kurang ceipat Dan beirdasrkan posti ingan dii akun @jnteixpreissi id 

teirdapat ada seiki itar 87 reiplay yang meingeiluhkan meingeinaii layanan darii PT J&T, 

diiantaranya keiluhan-keiluhan i ini i adalah seibagaii beiriikut: 

Tabeil 1.1 

Keiluhan-keiluhan dii akun Twi itteir @jnteixpreissi id Balii Bulan Januarii-Julii 

Tahun 2024 
 

No. Tanggal Keluhan Nama Akun Twiter Keluhan Nomor Resi 

1. 07 Januarii 2024 @jeirukbalii Rusak JP23075571156 

2. 20 Januarii 2024 @bondanwiijayaSH Rusak JD0365553824 

3. 23 Januarii 2024 @loveidbykiimchii Teilat JP8821009506 

4. 27 Januarii 2024 @kangeinyoogii Stuck JP9982015615 

5. 27 Januarii 2024 @soniia Stuck JP0085640887 

6. 28 Januarii 2024 @beijosumantrii Hiilang JD0363276254 

7. 12 Feibruarii 2024 @ardiibangkiitpurwoko Teilat JD0369887035 

8. 23Feibruarii 2024 @diistyaiiueio Teilat JP9022842936 

9. 6 Mareit 2024 @ansiigusayaj Stuck JT0082486002 

10. 6 Mareit 2024 @ramskii Hiilang JX0192221750 

11. 8 Mareit 2024 @heirynagato Hiilang JP0173567072 

12. 14 Mareit 2024 @patreiciia deirmawan Hiilang JP3941319673 
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No. Tanggal Keluhan Nama Akun Twiter Keluhan Nomor Resi 

13. 16 Mareit 2024 @yanuarwahyudii1 Stuck JO0209668842 

14. 19 Mareit 2024 @iins6curei Rusak JX0192221789 

15. 20 Mareit 2024 @addausyaiidiil Teilat JP3604286335 

16. 24 Mareit 2024 @iins6curei Hiilang JX0218573230 

17. 26 Mareit 2024 @callatheigunuiinei Teilat JP5018355519 

18. 27 Mareit 2024 @deiliima Rusak Jx0238483892 

19. 28 Mareit 2024 @noonanya Hiilang JP01735675630 

20. 2 Apriil 2024 @yo5137 Hiilang JP5767332699 

21. 4 Meii i 2024 @niiapradhany Hiilang JD0386946972 

22. 12 Meii i 2024 @tiinkeiurbeill Stuck JP7523933600 

23. 18 Meii i 2024 @wahyuseitiiawan Hiilang JD0390342431 

24. 20 Meii i 2024 @seipaiideirman Rusak JX0218573230 

25. 6 Junii 2024 @aycutiipeieicutei Hiilang JX447733383 

26. 13 Junii 2024 @andkmcolleidtiions Stuck JT0405421750 

27. 28 Junii 2024 @iindahpeirtiiwii Teilat JP9982015609 

28. 1 Julii 2024 @jm_0987 Rusak JD0398466890 

29. 17 Julii 2024 @r_lopatdy Hiilang JD0400324888 

30. 31 Julii 2024 @paiilun122236 Hiilang JP5788710323 

Sumbeir: Olah Data darii Peineiliitii 

 

Beirdasarkan tabeil 1.1 diiatas teirdapat seiki itar 30 keiluhan-keiluhan yang ada dii 

kolom reiplay salah satu cuiitan darii @jnteixpreissi id adalah barang hiilang, teilat, stuck satu 

bulan. Maksud darii kata hi ilang adalah barang yang di ikiiri im tiidak sampaii kei peineiri ima 

barang dan darii tabeil teirseibut teirdapat 12 akun yang meingeiluhkan hal teirseibut. Stuck 

satu bulan di isi ini i maksudnya seiteilah diitrackiing lokasii barang tiidak beirubah seilama satu 

bulan dan tiidak sampaii kei peineiri ima barang, darii tablei dii atas teirdapat 6 orang yang 

meingalamii hal iini i. Teilat meirupakan hal yang banyak diikeiluhkan oleih para peilanggan, 

kareina pada saat meineiri ima reisi i biiasanya teirdapat eistiimasii sampaii pada tanggal beirapa 

barang i itu akan sampaii kei peineiri ima barang. Keiluhan teintang teilat meirupakan hal yang 

lumrah teirjadii pada seiti iap jasa eikspeidi isi i apalagii ji ika piihak eikspeidi isii meingalamii 

oveirload dalam peingi iri iman, dan darii tabeil di iatas seiki iranya teirdapat 6  keiluhan 

teintang teilat. Lalu teirdapat keiluhan teintang salah orang 
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maksudnya yai itu piihak kuriir salah dalam meingi iri imkan barang bukan kei orang yang 

seimeistiinya meindapatkan barang teirseibut hal iinii biisa teirjadii jiika alamat peingiiriim tiidak 

teirlalu jeilas ataupun meimang kurang keiteili iti ian darii piihak kuriir seindi iri i, dan darii tabeil 

diiatas teirdapat seiki iranya 5 orang yang meingeiluhkan hal teirseibut. 

Cuiitan lai in darii akun twiitteir @jnteixpreissi id pada tanggal 5 Mareit 2024 

meingeinai i peimeicahan reikor peingi iri iman dii J&T pada puncak dii bulan Mareit tahun 2024 

diimana pada bulan Mareit meimpeiriingatii Kuniingan dan Nyeipii seibeisar 1 juta pakeit tiiap 

hariinya juga meinuaii banyak reiplay seiki itar 144 yang meinanyakan pakeit tiidak kunjung 

sampaii, diitrackiing sampaii namun beida orang, stuck dii suatu teimpat, gagal dalam proseis 

peingiiri iman seicara teirus meineirus, ataupun pakeit yang hiilang. 

Iisi i peirjanji ian deimi iki ian sudah teirgolong meirugiikan piihak peingguna jasa 

peingangkutan. Seibab teirdapat klausula peingurangan atau peinghapusan tanggungjawab 

teirhadap akiibat hukum. Keimudi ian peimbatasan atau peinghapusan keiwaji iban-keiwaji iban 

seindi irii. Keimudiian peinciiptaan keiwajiiban yang keimudiian diibeibankan keipada piihak 

peingiiriim atau peineiri ima. Deingan kata lai in, seigala beintuk poteinsii rugii mungkiin diialamii 

peingguna jasa angkutan darat, meiskii i itu nyata-nyata meirupakan keisalahan/keilalaiian 

peirusahaan. Peingguna jasa angkutan darat seiakan tiidak meimi iliiki i hak untuk 

meindapat/meilakukan tuntutan gantii rugii. Miisalnya soal peinundaan peingi iri iman atau 

keihiilangan barang beirharga pada saat peingi iri iman. Dalam hal i ini i, apakah sama seikalii 

tiidak ada keiwaji iban hukum dalam hal peirtanggungjawaban kasus teirseibut keipada 

peingguna jasa? Kaiitannya deingan peirliindungan teirhadap konsumein, yang peirlu 

di ipeirhatiikan dalam peirjanjiian baku i ini i  adalah meingeinaii 
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klausula eiksoneirasi i atau (eixoneirati ion) yaiitu meirupakan klausula peingeicuali ian 

keiwaji iban atau tanggung jawab dalam peirjanjiian. 

Klausula yang beiri isi i peimbeibasan atau peimbatasan peirtanggungjawaban darii 

piihak peirusahaan angkutan darat yang laziimnya teirdapat dalam jeini is peirjanji ian 

teirseibut, yang meingakiibatkan: 

1. Peingaliihan tanggung jawab oleih peirusahaan angkutan darat. 

 

2. Meinyatakan bahwa peirusahaan beirhak meinolak peinyeirahan keimbali i uang 

yang diibayarkan atas jasa yang di ibeili i oleih peingguna jasa angkutan darat. 

3. Meingatur peiri ihal peimbuktiian atas hiilangnya keigunaan barang atau jasa yang 

di ibeilii oleih peingguna jasa angkutan darat. 

4. Meinyatakan tunduknya peingguna jasa keipada peiraturan yang beirupa peiraturan 

baru, tambahan, peingubahan lanjutan yan di ibuat seipi ihak oleih peirusahaan 

angkutan darat dalam masa peingguna jasa meimanfaatkan jasa yang di ibeili inya. 

Contoh kasus lai in yaiitu ada peineiri ima yang barangnya rusak padahal darii piihak 

peingi iri im barang sudah meingeimas barang teirseibut deingan aman.Usut punya usut 

barang yang rusak diiakiibatkan kareina ulah beibeirapa oknum peigawaii J&T yang kurang 

beirhati i-hatii dalam meinangani i pakeit-pakeit yang akan di iki iriimkannya. Seipeirti i di ilansi ir darii 

Tiiktok teirdapat seibuah vi ideio vi iral diimana beibeirapa pri ia meileimpar pakeit-pakeit seicara 

eistafeit darii seibuah mobiil dan dii mobiil teirseibut teirdapat plang jasa peingangkutan J&T. 

Vi ideio iini i vi iral pada bulan Januarii 2024 yang diiunggah oleih seibuah akun twi itteir dan 

sudah diibagiikan leibi ih darii 400 ri ibu reitweitt. Padahal jiika seisuaii proseidur pakeit darii 

mobiil tiidak boleih di ileimpar kareina di ikhawatiirkan pakeit akan rusak. Kareina 

peingiiri im pada dasarnya beirkeiwaji iban untuk 
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meiliindungii pakeit agar sampaii kei peineiri ima deingan asuransii barang dan apabiila rusak wajiib 

meimbayar preimii yang teilah diiseipakati i beirsama. 

Beiri ikut data meirupakan data jumlah kasus J&T cabang kota Siingaraja yang 

diilaporkan oleih pi ihak konsumein kei kantor poliisi i Buleileing dalam li ima tahun teirakhi ir. 

 

Tabeil 1. 2. 

Jumlah kasus data J&T cabang kota Siingaraja 

 

No. Tahun Jumlah 

1. 2020 1 

2. 2021 0 

3. 2022 3 

4. 2023 2 

5. 2024 5 

Sumbeir: Polreis Buleileing 

 

 

Beirdasarkan data yang diihiimpun darii piihak Polreis Buleileing dapat di iliihat 

teirdapat fluktuasii total kasus yang diiseirahkan oleih piihak konsumein kei piihak Polreis 

Buleileing darii tahun 2020 sampaii tahun 2024 adanya peirubahan jumlah kasus tiiap 

tahunnya meincakup peiri iodei darii tahun 2020 sampaii tahun 2024 meincapaii keinai ikan 

yang cukup si ikni ifi ikan diibandi ing darii tahun seibeilumnya yang meingalamii jumlah kasus. 

Teitapi i beirdasarkan hasiil wawancara peinuli is deingan piihak J&T teirdapat diidalam 

seibulan jumlah kasus keirusakan maupun barang hiilang meincapaii sampaii 10 sampaii 15 

keirusakan maupun barang hiilang. Seihi ingga dapat dii liihat bahwasanya banyak kasus 

yang meirugiikan pi ihak konsumein teitapii tiidak di iseileisai ikan seicara hukum. 
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Peirjanji ian baku yang meingandung klausula eiksoneirasii i ini ilah yang diilarang oleih 

Undang-undang, kareina meirugi ikan piihak peingguna jasa angkutan darat. Deingan 

meiliihat keinyataan bahwa bargaiiniing posiitiion konsumein pada praktiiknya jauh diibawah 

peilaku usaha, maka Undang-Undang teintang Peirliindungan Konsumein meirasakan 

peirlunya peingaturan meingeinai i keiteintuan peirjanjiian baku atau peincantuman klausula 

baku dalam seiti iap dokumein atau peirjanjiian yang diibuat oleih peilaku usaha. Keiteintuan 

meingeinai i peimbatasan atau larangan peinggunaan klausula eiksoneirasi i i ini i dapat ki ita 

teimuii dalam hukum posiitiif dii Iindoneisi ia, yaiitu pada Bab V, pasal 18 UndangUndang 

Nomor 8 Tahun 1999 Teintang Peirliindungan Konsumein. Pasal 18 teirseibut seicara 

pri insiip meingatur dua macam larangan yang diibeirlakukan bagii para peilaku usaha yang 

meincantumkan klausula baku dalam peirjanji ian yang diibuat oleihnya. Para peilaku usaha 

dalam meinawarkan barang dan/atau jasa yang di itujukan untuk diipeirdagangkan di ilarang 

meimbuat atau meincantumkan klausula baku pada seitiiap dokumein atau peirjanjiian, yang 

mana klausula baku yang diilarang teirseibut teilah diiatur dalam pasal 18 ayat (1) huruf a 

sampaii deingan h. Seilanjutnya dalam pasal 18 ayat (2) di ijeilaskan bahwa peilaku usaha 

diilarang meincantumkan klausula baku yang leitaknya atau beintuknya suliit teirli ihat atau 

tiidak dapat diibaca seicara jeilas, atau peingungkapannya suliit di imeingeirti i. PT. JNT adalah 

peirusahaan peingangkutan barang yang teirdapat tanda tangan pada dokumein peirjanjiian 

peingangkutannya (Diitandatanganii). Maka deingan diitandatanganii, dokumein teirseibut 

meinjadii meingi ikat para piihak dii dalamnya. Artiinya seimua klausul klausul dii dalam 

dokumein peirjanjiian PT. JNT i itu meingi ikat para piihak, kareina teirpeinuhiinya syarat 

meingi ikat yaiitu deingan peinandatanganan dokumein peirjanjiian. Iisi i klausul eiksoneirasii 

yang 
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meimpunyaii keikuatan meingiikat bagii para piihak yang teirli ibat dii dalamnya (Meingiikat) 

yaiitu dii PT. JNT, meiliiputi i klausul teintang : 

a. JNT beirtanggungjawab atas barang seilama barang i itu masi ih dalam peingawasan JNT; 

 

b. JNT tiidak beirtanggungjawab atas barang kareina keitiidakseimpurnaan 

peimbungkusan oleih peingi iri im; 

c. JNT tiidak beirtanggungjawab pada keirusakan/keihiilangan kareina siifat barang dan 

peinyi itaan oleih aparat seirta kareina adanya keiadaan meimaksa (forcei majeiurei); 

d. JNT tiidak meilayanii tuntutan seiteilah 14 (liima beilas) harii seijak seiharusnya 

di iteiri ima barang ki iri iman Peiri isti iwa teirseibut diiteirapkan dii dalam peirjanjiian baku 

peirusahaan jasa peingi iri iman barang. 

Seihi ingga beirdasarkan urai ian teirseibut, maka peineili itiian i ini i di ibeiri i judul 

“Perlindungan Konsumen Terhadap Klausula Eksonerasi Perusahaan Jasa 

Pengiriman Barang (Studi pada Perusahaan Pengiriman Barang di Kota Singaraja 

PT. JNT)”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Beirdasarkan latar beilakang dii atas di ifi ikasi ikan beibeirapa masalah yang muncul 

dalam proseis peineili iti ian yaiitu seibagaii beiriikut: 

a. Teidapat Keiti idakseii imbangan dalam Klausula Eiksoneirasi i: Klausula eiksoneirasi i 

seiriingkalii meincantumkan keiteintuan yang meimbatasii atau meinghiilangkan 

tanggung jawab peirusahaan dalam hal teirjadi i keirugi ian atau keiceilakaan seilama 

peingi iri iman barang 
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b. Teirjadi inya keirugi ian pada konsumein akiibat peingali ihan tanggung jawab oleih 

piihak peilaku usaha jasa peingi iri iman barang meilaluii peincantuman klausula baku 

yang meingandung eiksoneirasii 

c. Peirliindungan Konsumein yang Ti idak Meimadai i, Meingiingat klausula eiksoneirasi i 

dapat meirugi ikan konsumein ji ika tiidak diiatur deingan jeilas dan adiil. Reigulasii 

peirliindungan konsumein dii Iindoneisi ia beilum cukup untuk meiliindungii hak-hak 

konsumein dalam 

meinghadapi i klausula. 

 

d. UU No. 8 Tahun 1999 teintang Peirliindungan Konsumein beilum diiteirapkan deingan 

 

baiik. 

 

e. Masiih banyak konsumein dii kota siingaraja yang tiidak meimi ili iki i peimahaman yang 

 

cukup teintang hak dan keiwajiiban konsumein maupun peilaku usaha seirta tanggung 

 

jawab peilaku usaha dan keiteintuan dalam peirjanji ian baku. Teirkadang, klausula 

 

eiksoneirasii diisusun deingan bahasa yang suliit di imeingeirti i oleih konsumein, seihiingga 

 

meireika tiidak seipeinuhnya sadar teintang dampaknya jiika teirjadii  masalah deingan 

 

transaksii barangmau pun jasa. 

 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

Peimbatasan masalah sangat diipeirlukan pada peimbahasan i inii guna meinceigah 

teirjadi inya keitiidakteiraturan meingi ingat jangkauan hukum Peirdata yang luas maka 

dalam peineili iti ian i ini i meimbatasii ruang liingkup pada kajiian Peirliindungan Konsumein 

Teirhadap Klausula Eiksoneirasii dalam Peirusahaan Jasa Peingi iri iman Barang (Studii 

pada Peirusahaan Peingi iri iman Barang dii Kota Siingaraja PT. JNT) dan meingeinaii 

peirliindungan hukum 
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teirhadap konsumein dalam jasa angkutan umum dalam peingi iri iman barang meinurut 

UU No. 8 Tahun 1999 teintang Peirliindungan Konsumein dii Kabupatein Buleileing dan 

Bagaiimana beintuk peirtanggungjawaban peitugas peinjaga PT. JNT teirhadap 

keirugi ian konsumein pada jasa angkutan umum dalam peingi iri iman barang dii 

kabupatein Buleileing. 

1.4 Rumusan Masalah 

 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah dii uraiikan dii atas , maka yang meinjadii masalah 

 

dalam peineili iti ian i ini i adalah seibagai i beiri ikut : 

 

1. Bagaiiana peineirapan kontrak baku yang meingandung klausula pada reisii peingiiriiman 

 

barang peingaliihan tanggung jawab pada konsumein oleih peilaku usaha jasa peingiiriim 

 

barang PT J&T Eixpreiss dii kota siingaraja 

 

2. Bagaiimana dampak peineirapan klausula eiksoneirasi i dii PT JNT Eixpreiss dalam layanan 

 

peingi iri iman barang dii kota siingaraja teirhadap konsumein 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 

Adapun yang meinjadii tujuan darii peineili iti ian i ini i adalah seibagaii beiriikut: 

 

1.5.1 Tujuan Umum 

 

Peineili itiian iinii mampu meimeibriikan kontriibusii peingeitahuan teirhadap 

konsumein teirhadap klausula eiksoneirasi i dalam peirjanji ian baku yang 

diigunakan oleih peirusahaan jasa peingi iri iman barang (PT. J&T dii Kota 

Siingaraja), seirta dampaknya teirhadap peirliindungan konsumein. 
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1.5.2 Tujuan khusus 

 

1. Bagaiimana peineirapan kontrak baku yang meingandung klausula 

eiksoneirasii pada reisii peingi iri iman barang peingaliihan tanggung jawab pada 

konsumein oleih peilaku usaha jasa peingi iri iman barang PT J&T Eixpreiss dii 

kota siingaraja 

2. Meingeitahuii bagaiimana dampak peineirapan klausula eiksoneirasii dii PT 

JNT dalam layanan peingiiri iman barang dii kota siingaraja teirhadap 

konsumein. 

1.6 Manfaat Penelitian 

 

1.6.1 Manfaat teoritis 

 

a. Meimbeiri ikan kontriibusi i pada peingeimbangan teiori i hukum, khususnya 

dalam konteiks kontrak baku dan klausula eiksoneirasi i. Seihi ingga dapat 

meinunjang keimampuan i indiiviidu mahasiiswa dalam keihiidupan 

beirmasyarakat beirbangsa dan beirneigara.konteiks kontrak baku dan 

klausula eiksoneirasi i. Seihi ingga dapat meinunjang keimampuan i indi ivi idu 

mahasiiswa dalam keihi idupan beirmasyarakat beirbangsa dan beirneigara. 

b. Meimpeirkaya reiveireinsi i Meimpeirkaya reiveireinsi i dan li iteiratur keipustakaan 

hukum peirdata teintang kontrak baku kalusula eiksoneirasii meingeinaii 

hukum peirjanjiian. 

c. Dapat meinjadii acuan atau reifeireinsi i untuk peineiliiti ian beiriikutnya. 

 

1.6.2 Manfaat Praktis 

 

1. Bagii peinuliis 
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Meinambah wawasan peinuliis meingeinai i Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 teintang Peirliindungan Konsumein teirkai it faktor meincantumkan 

klausula eiksoneirasi i dan tanggung jawab peilaku usaha dalam jasa 

peingi iri iman barang PT JNT dii kota siingaraja untuk seilanjutnya di ijadiikan 

peigangan dalam peimbeilajaran 

2. Bagii masyarakat 

 

Meimbeiri ikan dan meinambah peimahaman masyarakat teirutama bagii 

calon konsumein dan peilaku usaha jasa peingiiriiman barang PT JNT 

meingeinaii Undang- Undang nomor 8 tahun 1999 teintang peirliindungan 

konsumein teirkai it meingeinaii larangan meincantumkan klausula eiksoneirasii 

dan tanggung jawab peilaku usaha jasa peingi iri iman barang teirhadap keirugi ia 

konsumein dii kota siingaraja. 

3. Bagii iilmu peingeitahuan 

 

Peineiliiti ian iinii seibagaii bahan reiveireinsii dalam peineiliitiian seijeiniis seihiingga 

dapat meimpeirkaya dan meinambah wawasan. 


