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Lampiran 02a. Intrument Wawancara dengan pihak J&T 

A. Pertanyaan untuk pelaku usaha jasa kirim kantor J&T 

1.  Apakah Bapak/Iibu Meingeitahuii Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

teintang Peirliindungan Konsumein? 

2. Apakah Bapak/Iibu meingeitahuii keiteintuan Pasal 18 dalam Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 teintang Peirliindungan Konsumein? 

3.  Apakah Bapak/Iibu meingeitahui i ji ika meincantumkan klausula eiksoneirasii pada 

reisi i peingi iri iman barang meinyalahi i/meilanggar keiteintuan Pasal 18 Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 teintang Peirliindungan Konsumein? 

4.  Apa yang meinjadii faktor Bapak/Iibu meinggunakan klausula baku yang 

meingandung klausula eiksoneirasii pada reisi i peingi iri iman barang? 

5.  Apa yang meinjadii alasan atau dasar Bapak/Iibu meinggunakan klausula baku 

yang meingandung klausula eiksoneirasi i pada reisi i peingi iri iman? 

6. Apakah peirnah ada keiluhan teirhadap klausula yang teircantum pada reisii 

peingi iri iman barang? 

7. Peirnahkah bapak/iibu meimpeirtiimbangkan aspeik keipuasan konsumein 

seibeilum meincantumkan klausula baku yang meingandung eiksoneirasi i pada 

reisii peingi iri iman barang ? 

8. Bagaiimana tanggung jawab Bapak/Iibu bi ila ada konsumein yang meingalamii 

keirugi ian atas jasa peingiiriiman, bai ik i itu keirusakan barang bahkan keihiilangan 

barang beiseirta keileingkapannya ? 
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9. Tanggung jawab seipeirti i apa yang Bapak/Iibu beiri ikan keipada konsumein 

yang meingalamii keirugiian? 

10. Aspeik kualiitas layanan darii Bapak/Iibu teirhadap konsumein apakah biisa 

di iliihat darii tiingkat keipuasan konsumein yang meinggunakan jasa parkiir? 

11.  Bagaiimana reispon ataupun tanggapan darii Bapak/Iibu apabiila ada 

konsumein yang meingeiluh teirhadap jasa ki iri im yang diigunakan ? 

12. Solusii apa yang Bapak/Iibu tawarkan untuk meiniindaklanjuti i keiluhan teirseibut ? 

 

B. Pertanyaan Kepada Konsumen Pengguna Jasa Kirim 

 

1. Apakah saudara meingeitahuii teintang Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 teintang Peirliindungan Konsumein? 

2. Apakah saudara peirnah meingalami i keihiilangan/keirugiian atas jasa 

peingi iri iman barang ? 

3. Keirugi ian seipeirti i apa yang peirnah alamii seilama meinggunakan jasa 

peingi iri iman barang? 

4. Peirnah ti idak saudara meilayangkan peingaduan teintang kualiitas layanan jasa 

ki iri im yang meinyeibabkan keirugi ian 

5. Bagaiimana beintuk peirtanggungjawaban peilaku usaha teirhadap keirugi ian 

yang sauadara alamii ? 

6. Bagaiimana peinyeileisai ian yang diilakukan bi ila saudara meingalamaii 

keirugiian keirugi ian atas jasa ki iri im ? 

7. Bagaiimanakah upaya biila keiluhan sauadara tiidak dii reispon sama peilaku 

usaha jasa ki iri im barang? 
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8. Apakah seilama i ini i konsumein yang meinuntut gantii rugii dii luar klausula 

baku yang teircantum pada reisii peingi iri iman barang? 

 

 

C. Pertanyaan Kepada Instansi Terkait 

 

1. Apakah Bapak/Iibu meingeitahuii teintang Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 teintang Peirliindungan Konsumein ? 

2. Peirnah tiidak Bapak/Iibu meineiri ima aduan keirusakan bahkan keihiilangan 

barang beiseirta keileingkapannya pada jasa peingi iri iman ? 

3. Apakah ada peirliindungan hukum bagii konsumein jasa ki iri im yang 

meingalamii keirugi ian ? 

4. Bagaiimana peiran dan tugas leimbaga Bapak/Iibu teirkai it masi ih adanya 

reisi i meingandung klausula baku ? 

5. Bagaiimana upaya Bapak/Iibu untuk meimi iniimaliisiir yang meingandung 

klausula baku ? 
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Lampiran 03. Daftar Identitas Informan dalam Penelitian 

a. Pihak Kantor J&T 

 

Nama : Komang Agus Supriianto,S.T 

 

Jeini is Keilamiin : Laki i-lakii 

 

Peindi idi ikan Teirakhi ir : S1 Teikni ik Iinformatiika 

Alamat : Peirum Kriisna Graha 

Utama 

Jabatan : PIiC 

 

b. Pihak Jasa Pengiriman 

 

1. Nama : Ranii 

Nurmala Jeini is Keilami in : 

Peireimpuan Peindiidiikan Teirakhi ir : 

Sma 

Alamat : Banyuasrii 

 

Jabatan : Admiin 

 

2. Nama : 

Sulasmiinii Jeini is Keilami in : 

Peireimpuan Peindi idi ikan Teirakhi ir

 : SMK 

Alamat : Jl.Gajahmada 

 

Jabatan : Admiin 

3. Nama : Beibeid 

Jeini is Keilami in : Laki i-

lakii Peindi idi ikan Teirakhi ir : Smk 

Alamat : 

Jl.sahadeiwa 
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Jabatan : Kuriir 

 

4. Nama : Keitut 

Ari ik Jeini is Keilami in : Laki i-

lakii Peindi idi ikan Teirakhi ir : SMA 

Alamat : 

Peinarukan 

Jabatan : Kuriir 

 

5. Nama : Riizky 

 

Jeini is Keilami in : Laki i-

lakii Peindi idi ikan Teirakhi ir : SMK 

Alamat : 

Sukasada 

Jabatan : Kuriir 

 

c. Konsumen Jasa Kirim 

 

1. Nama : Natan 

Paramana Jeini is Keilami in : Laki i-lakii 

Peindi idiikan Teirakhi ir : SMK 

Alamat : jl. Sambangan 

 

Jabatan : konsumein 

2. Nama : Nii Kadeik 

Muliiyatii Jeini is Keilami in : Peireimpuan 

Peindi idiikan Teirakhi ir : SMA 

Alamat : Jl. Banyuniing 

 

Jabatan : Konsumein 
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3. Nama : Iindah 

Peirmatacriina Jeini is Keilami in : Peireimpuan 

Peindi idiikan Teirakhi ir : SMK 

Alamat : Banyuasrii 

 

Jabatan : konsumein 

 

4. Nama : Kadeik vi irgi iandi ika 

putrii Jeini is Keilami in : Peireimpuan 

Peindi idiikan Teirakhi ir : S1 Teihni ik 

Alamat : Jl. Raya 

Anturan 

Jabatan : Knsumein 

 

5. Nama : Fahmii 
 

Jeini is Keilami in : 

Peireimpuan Peindi idiikan Teirakhi ir

 : SMK 

Alamat : 

Grokgak 

Jabatan : Konsumein 

 

6. Nama :KA 

 

Jeini is Keilamiin :Peireimpuan 

Peindiidiikan Teirakhi ir :S1 

Alamat :Banyuniing,Siingaraja 

Jabatan : Konsumein 

7. Nama :IiR 

Jeini is Keilamiin :Lakii-lakii 
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Peindiidiikan Teirakhi ir :D3 

 

Alamat :Kaliiuntu,Siingaraja 

 

Jabatan : Konsumein 

 

8. Nama :IiN 

 

Jeini is Keilami in

 :Peireimp

uan Peindi idi ikan Teirakhi ir :SMA 

Alamat : Seiri iri it 

9. Jabatan : 

Konsumein Nama :DA 

Jeini is Keilami in :Lakii-

lakii Peindi idiikan Teirakhi ir :SMA 

Alamat :BanjarTeigal,Siingaraja 

Jabatan : Konsumein 

 

10. Nama :AY 

 

Jeini is Keilamiin :Peireimpuan 

 

Peindiidiikan Teirakhi ir :S1 

 

Alamat :Kaliibukbuk,Loviina 

 

Jabatan : Konsumein 

 

11. Nama :Fahmii 
 

Jeini is Keilami in

 :Peireimp

uan Peindi idi ikan Teirakhi ir :SMK 
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Alamat :Grokgak 

 

Jabatan : Konsumein 

 

12. Nama :Rafii 

Pratama Jeini is Keilami in :Lakii-lakii 

Peindi idiikan Teirakhi ir :SMA 

Alamat

 :Peinaruka

n 

Jabatan : Konsumein 

 

13. Nama : Deisii Ayu 

Leistarii Jeini is Keilami in :Peireimpuan 

Peindiidiikan Teirakhi ir :D3 

 

Alamat : Kali iaseim, Loviina 

 

Jabatan : Konsumein 

 

14. Nama : Komang 

Adiitya Jeini is Keilami in :Lakii-lakii 

Peindi idiikan Teirakhi ir :SMK 

Alamat :Banyuasrii 

 

Jabatan : Konsumein 

15. Nama : Madei 

Suryanii Jeini is Keilami in :Peireimpuan 

Peindi idiikan Teirakhi ir :SMA 

Alamat :Teigalliinggah 

Jabatan : Konsumein 
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16. Nama : Deiwa Putra 

Santiika Jeini is Keilami in :Lakii-lakii 

Peindiidiikan Teirakhi ir :S1 

 

Alamat :Sukasada 

 

Jabatan : Konsumein 

 

17. Nama : Putu 

Leistarii Jeini is Keilami in : 

Peireimpuan Peindi idi ikan Teirakhi ir   

:SMA 

Alamat : Baktiiseiraga 

 

Jabatan : Konsumein 

 

18. Nama : Keitut 

Aryawan Jeini is Keilami in :Lakii-lakii 

Peindi idiikan Teirakhi ir :SMK 

Alamat :Busungbiiu 

 

Jabatan : Konsumein 

 

19. Nama : Nii Kadeik Ayu 

Sulastrii Jeini is Keilami in :Peireimpuan 

Peindi idiikan Teirakhi ir

 :S

MA Alamat

 :Sei

riiriit 

Jabatan : Konsumein 

 

20. Nama : Ii Wayan 

Sudiiana Jeini is Keilami in :Lakii-lakii 



97 
 

 

 
 
 
 

 

Peindiidiikan Teirakhi ir :S1 

 

Alamat :Banyuniing 

 

Jabatan : Konsumein 

 

21. Nama : Geidei Wi ira 

Saputra Jeini is Keilami in :Lakii-lakii 

Peindi idiikan Teirakhi ir :SMK 

Alamat :Tukadmungga 

 

Jabatan : Konsumein 

 

 

 

d. Pihak Instasi Terkait 

 

Nama : Ii Deiwa Geidei Agung Siidiiartha, S.H 

Jeini is keilamiin : Laki i-lakii 

 

Peindiidiikan teirakhiir : SIi Iilmu Hukum 

Jabatan : Keipala Miindiik 
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Lampiran 04a. Dokumentasi Wawancara Dengan Pihak Kantor J&T 
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Lampiran 04b. Dokumentasi Wawancara Dengan Polres Buleleng Bagian Mindik 
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