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Lampiran 01. Foto Dengan Narasumber 

Lampiran 02. Form Wawancara 
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Lampiran 03. Hasil SUS Web Ganeshahomecare 
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Lampiran 04. Hasil Pengujian SUS 

 

𝑆𝑈𝑆 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 = (∑𝑆𝑘𝑜𝑟

10

𝑖=1

) × 2.5 

 

Penjelasan: 

 

Untuk pernyataan ganjil: skor = jawaban − 1 

 

Untuk pernyataan genap: skor = 5 − jawaban 

 

 

Hasil akhir skor SUS Adalah 86 yang termasuk EXCELLENT dan Grade A 
 

 

 

 

 

 

Resp. 
No 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Total 
Skor 

SUS 
Skor 

1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 40 100 

2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 40 100 

3 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 40 100 

4 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 40 100 

5 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 40 100 

6 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 39 97.5 

7 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 40 100 

8 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 40 100 

9 4 2 2 2 2 1 2 3 3 2 23 57,5 

10 4 2 2 2 2 1 2 3 2 2 22 55 

11 4 2 2 2 2 1 2 3 3 5 26 65 

12 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 35 87,5 

13 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 40 100 

14 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 35 87,5 

15 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 35 87,5 

16 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 35 87,5 

17 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 35 87,5 

18 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 35 87,5 

19 4 2 2 2 2 1 2 3 3 5 26 65 

20 4 2 2 2 2 1 2 3 2 2 22 55 
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Lampiran 05. Form Observasi 

 
                 LEMBAR OBSERVASI PENGUJIAN WEBSITE GANESHA 

HOMECARE 

 

 

Judul 

Penelitian 

Pengembangan Platform Homecare Berbasis Mobile dengan    

User Centered Design 

Nama 

Observer 
................................................ 

Tanggal 

Observasi 
................................................ 

Objek 

Observasi 
Website Ganesha Homecare 

URL Website https://ganeshahomecare.com 

Perangkat ☐ Desktop ☐ Laptop ☐ Smartphone 

Browser ☐ Chrome ☐ Firefox ☐ Edge 

 

 

Observer mengamati penggunaan website dan memberikan tanda (✔) pada kolom 

Ya atau Tidak sesuai hasil pengamatan. 

 

 

 

1. Aspek Fungsionalitas Utama 

No Indikator Ya Tidak Catatan 

1 Website dapat diakses dengan baik ☐ ☐  

2 Menu navigasi berfungsi dengan benar ☐ ☐  

3 Proses login/registrasi berjalan baik ☐ ☐  

4 Informasi layanan dapat ditampilkan ☐ ☐  
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2. Aspek Tampilan dan Kemudahan Penggunaan 

No Indikator Ya Tidak Catatan 

5 Tampilan website mudah dipahami ☐ ☐  

6 Tata letak konten tersusun rapi ☐ ☐  

7 Navigasi antar halaman mudah digunakan ☐ ☐  

 

3. Aspek Proses Layanan Homecare 

No Indikator Ya Tidak Catatan 

8 Pengguna dapat memilih layanan ☐ ☐  

9 Proses pemesanan layanan berjalan baik ☐ ☐  

10 Konfirmasi/status pemesanan ditampilkan ☐ ☐  

 

4. Aspek Kinerja Website 

No Indikator Ya Tidak Catatan 

11 Website merespon dengan cepat ☐ ☐  

12 Website berjalan stabil tanpa error ☐ ☐  

 

 

Singaraja, 

 

 

(…………………) 

 

 

 

 

 

 



 
 

71 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 06. Form Skenario Pengujian Fungsional 
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Lampiran 07. Rekapitulasi Hasil Pengujian Fungsional 

 
A.Rekap Pengujian User Pasien 

 

No Skenario User 

1 

User 2 User 3 User 4 

1 Registrasi ✔ ✔ ✔ ✔ 

2 Login ✔ ✔ ✔ ✔ 

3 Tampilkan layanan ✔ ✔ ✔ ✔ 

4 Tambah ke keranjang ✔ ✔ ✔ ✔ 

5 Checkout ✔ ✔ ✔ ✔ 

6 Konfirmasi alamat ✔ ✔ ✔ ✔ 

7 Notifikasi checkout ✔ ✔ ✔ ✔ 

8 Lihat pesanan ✔ ✔ ✔ ✔ 

9 Edit profil ✔ ✔ ✔ ✔ 

10 Bayar tagihan ✔ ✔ ✔ ✔ 

11 Jadwal Kunjungan ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

B.Rekap Pengujian User Medis (Web App) 

 

No Skenario User Medis/paramedis 

1 Lihat daftar 

pesanan 
✔ 

2 Menerima 

pesanan 
✔ 

3 Input jadwal 

kunjungan 
✔ 

4 Verifikasi 

pembayaran 
✔ 
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Lampiran 08. form kuisioner 
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