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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Jalan Udayana Nomor 11 Singamja Bali
Laman: hup:/fik. undiksha.ac.id

Singaraja, 07 Januari 2025
Nomor : 48/UN4R. T I/KM/2025
Perihal : Surat Permohonan Data

Yth, Kepala Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Buleleng
Di tempat

Dengan hormat, chubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi, maka melalui surat
ini kami mohon Bapak/ Ibu berkenan memberikan data yang dibutuhkan. Adapun mahasiswa yang
akan melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini :

Nama ¢ Ni Nyoman Sekarini Wulandari
Nim : 2115091067
Prodi/Jurusan : Sistem Informasi / Teknik Informatika
Data yang dibutuhkan  : Data aplikasi i-pusbuleleng Dinas Arsip dan Perpustakaan
Daerah Kabupaten Buleleng
Judul : Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Perpustakaan Digital i-
Pusbuleleng Dengan Pendekatan End User Computing
Satisfaction (EUCS)

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, divcapkan terima kasih,

a.qj?ckm
/ Wa_ﬁfﬁ;} Bidang Akademik

NIP. 1982111)2008121001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIK A
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tip. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735
Laman: www.undiksha.ac.id

Nomor $O2UNA4S.11.S/KM2025 Singarnja, 03 Januari 2025
Perihal : Surat Permohonan Pengambilan Data
Lumpiran re

Yth. Dekan FTK
Universitas Pendidikan Ganesha
Di tempat
Dengan hormat,
Schubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan oleh saudars
mahasiswa:
Nama : Ni Nyoman Sekarint Wulandari
Nim 1 2115091067
Prodi/Jurusan ¢ Sistem Informasi / Teknik  Informatika
Instansi yg ditujui : Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Bulcleng
Jabatan yg dituju - Kepala Dinas Arsip dan Perpustakaan Dacrah Kabupaten

Buleleng (Made Era Oktarini, S.TP. MM)
Data yang dibutuhkan  : Data aplikasi i-pusbulcleng Dinas Arsip dan Perpustakaan
Daerah Kabupaten Buleleng
Judul : Anulisis Kepuasan Pengguna Aplikas: Perpustakaan Digital i-
Pushuleleng Dengan  Pendekatan End User Computing
Satisfaction (EUCS)
Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfiasilitasi kebutuban data
untuk Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan.
DcmikhnMumpaﬂqumpahuimdmkujnmuBapd.hmiumphnmdmhnh

Ketua Jurusan Teknik Informarika,

Puty Hendra Suputra
NIP. 19821222200604 1001

Catatan :
',_ ® UL ITE No. 11 Tabun 2008 Pasal 5 zyat |"laf Elek k dan Dok Fick ik dan‘utes haaid
‘ Lertifik cotaknya menspakinn alnt bukti hukam yang sabh™
Eloktronik * Dok nd & As ditsmd ' sevara elek 1 kan sertifihat elek ik yang dmert

DT
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara

s presenr gy
CRDEL AT TR [T ] [
|




Lampiran 3. Uji Ahli Penelitian

UJLAHLE INSTRUMEN PENELITIAN

Judul Penclition - Annlisis Kepunson Pengguna Aplikasi Perpustakaan Digital i-Pusbuleleng
Dengan Pendekatan End User Compating Senlsfoction (EUCS)

[ Penulis ¢ Ni Nyoman Sckarini Walanduri
’ NIM < 2115091067
Evaluator . Ir. Gede Arma Jude Saskarn, ST MT
-, Instrumen uji ahli “Analisis Kepuasait Penggunn Aplikasi Perpusiokaan Digital i-Pushuleleng Dengan
Pendckatan End User Computing Satisfaction (EUCS)",
l | h ;
Berilah tanda (V) pada kolom hasil pengujian butir penclitian dengan cara memilih salah satu skor
penelitian sebagai berikut :
Relevan
Tidak relevan
No, | Varinbel Indikator Pernyataan Relevan | Tidak | Alasan
relevan
1 | Content (Isi) | Relevansi Buku-buku digital . .
Variabel ini | konten buku | yang tersedia di Ppobdile]
mengukur aplikasi i \\hw e
kepuasan Pusbulcleng / o o
pengguna relevan dengan e ﬂ?ﬂ- hop
terbadap kebutuban dan
relevansi dan minat saya vacn lee
kelengkapan schagai
informasi penggun. b\’h‘
buku dignal. | Kesesuaian | Topik-topik buku AW
Dibatasi pada | topik datam uplikasi i~ (Pereides
isi katalog Pusbulelen v
buku yang sesuni dengan Mﬂ‘"‘y\-
tersedia dalam kategori yang
aplikasi i- saya conl,

Pusbuleleng Kelengkapan | Setiap buku
deskripsi dalam aplikasi i-

informasi Pusbuleleng
memiliki Vv
deskripsi yang
lengkap dan
nformatif.
2 | Accuracy Keakuratan | Informast
(Keakuratan) stalus mengenal
Variabel ini ketersedisan | ketersedinon buku
mengukur buku di uplikasi i- \/
sejauli mona « | Pusbuleleng
;‘ data di oplikasi selubu akurat din
sestian dengan sesuai dengan
henyataan kondisi
Dibatass padi sehennmya L L s
statns Konsistensi | Kotegon buku di

hetersedioan kategorn aplikasi i-
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ok dan

- —me

beak rm.
. alan
Asufiban vewara boneisten
Latepnt dan ek
P — Mmymbingunghan
e | balege
data Lesalahian hata . A
. -
atan informan V l'm ' h\
yang tidok valud
A4 aphihasi i
Format Desam Diesain antarmubs
(Bentuk) antarmuka -
L aplikas
menilay terlihat menarih
bualitas dan profesional
tampilan Tampilan Warna, tkon, dan
antarmuka visual Tehs di aplikasi +
aplikas (wama. ikon, | Pusbuleleng
Dibatasi pada | teks) ditampilkan
keyclasan dengan jelas dan
desain, lata dilthat
letak, dan Kejelasan Informasi dalam
strukitur struktur aplikasi i
mformasi informas Pusbalcleng
men aplikas disusun dengan
struktur yang
mnudah dipaham)
Ease of use Novigasi Suyi dapat
(Kemudahan | sistem dengan mudah
Penggunuan) menelusun fitur
Variabel ind fitur dalam
mengukur aphikasi i
scpauh mana Pusbulcleng
aplikas Proses login | Proses  login ke
musdah aphikasi I
digunakan Pusbuleleng
Dibatasi pads bergalan  laocar
navigast meny dan tanpa Kendala,
utama, Ketersediaan | Tersedia panduan
kestabilan dukungan atau bantuwan yany
logmn. dan pengguna membanty saya
keberadaan (panduan) dalam
finur bantuan mengeunahan
hogs pengguna aplibasi i
Pusbuleleng.
Timeliness Kecepatan Aphkast -
(Ketepatan respon sistem | Pashuleleng
waktu) memberikan
Varabel i FEspOn S ang cepat
menila satd s i L =
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ketepatan dan mengakses fitur-
kecepatan fiturnya.
sistem dalam | Pembaruan | Informasi dan
m informasi koleksi buku
STnimean. terbaru dalam aplikasi i-
p"”“" pada Pusbule'I’cng \/
k’_“"“‘“ diperbarui sccara
akses saat rutin dan tepat
login dan wakiu.
pembaruan
informasi
buku
6 | Kepuasan Tingkat Secara umum,
Pengguna kepuasan saya merasa puas
Variabel ini umum menggunakan \/
mengukur terhadap aplikasi i-
kepuasan aplikasi Pusbuleleng
keseluruhan sebagai
terhadap perpustakaan
berdasarkan digital.
persepsi Harapan Setelah
terhadap terpenuhi menggunakan
kelima setelah aplikasi i-
dimensi EUCS | menggunakan Pusbulcleng. saya \/
aplikasi merasa harapan
saya sebagai
pengguna
terpenuhi.
Komentar/saran evaluator Singaraja. 15 Juli 2025
Ahlill

Ir. Gede Arma Jude Saskara, S.T., M.T
NIP 199105152020121003



Judal Penclitian

Ponubis
NIM
Evalustor

UJTAHLI INSTRUMEN PENELITIAN

¢ Analisis Kepuassn Pengguna Aplikasi Perpustakasn Digital i-Pusbuleleng
Dengan Pendekatan End User Computing Satisfaction (FUCS)

: Ni Nyoman Scharini Wulandar
: 2115091067
= Ir. Putu Yadia Pratiwi, S.Pd, M.Eng.

Instrumen uji ahli “Analisis Kepussan Pengguna Aplikasi Perpustakaan Digital i-Pusbuleleng Dengan
Pendekutan End User Computing Satisfaction (EUCS)".

Petunjuk Pengisian
Berilah tanda (V) pada kolom hasil pengujian butie penelitian dengan cara memilih salah satu skor
penelitian schagai berikut :
Relevan
Tidak relevan
No. Variabel Indikator Pernyataan Tidak Alasan
refevan
1| Content (Ish) Relevansi | Konten digital
Varabel ini konten buku | dalam aplikasi i-
mengukur Pusbuleleng
kepuasan mendukung
pengguns pencarian
terhadap informasi sesuni
relevansi dan kebutuhan saya
kelengkapan
informasi buku Informasi yang Eonten
dignal. tersedia di Mhrb-.’&n
Dibatasi pada aplikasi i- /e 3 o
isi katalog Pusbaleleng Aoy
buku yang relevan dengan ressmpenn
aplikasi i- saya cari,
Pusbuleleng Kesesuaian | Kategon dan
topik topik konten
dalam aplikasi i~
Pusbuleleng
disusun secara
sistematis untuk
memudahkan
| pencarian.
Struktur konten
pada aplikasi i-
Pushaleleny
membanty sayn
menemukan
nformasi dengan
cepat.
Keleagkapan | Setinp konten
deskripsi | dalam aplikasi |-
informasi Pusbuleleng

117



Prborlbean iy
dAimak~

i opa

Bebas dan

-

Farmat
(Beatuk)

118



ikon, tcks) | aplikasi i-
mudah dikenali
dan nyaman
| dilihat.
Elemen visual
dalam aplikasi i-
Pusbuleleng
meningkatkan
kemudahan
penggunsan dan
Kejelasan pata
struktue aplikasi i-
Informast Pusbuleleng
ditampilkan
dengan struktur
yang jelas dan
| logis.
Menu dan konten
aplikasi i-
mudah ditemukan
sesuad alur
informasi,
Easet of wse Navigssi dapat knihon Aorpad
(Kemudahan wstem mudah Fains e
m.-...’ WMM sutam
Varsbe! ini utama aplikasi i- ma ~a
sejauh mana Meonu navigasi
aplikasi mudah pada aplikasi i-
digunakan.
Dibatasi pads mudab dipahami
navigasi menu oleh pengguna
kestabilan
Proses login | Says dapat Parbinl 049 fonn
login, dua melakukan login ok Parfongas
I ke aplikasi i- agar Kk
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IEA R .
hags nggne ’Hm"‘ . ‘0__.,_‘
aplidam | »
hetyalen
.—‘-I——-———o-n — | ) iy bh
dubungan | penypunasn ik v
pengguna | dalam aphbaw 1 Aot "
(ponudusn) % v prigied
mengakses fitur —ﬁ —
| stur hantuan
yang tersodia & \/
aphikas i
Pushuleleng
angat
5 | Timetiness Kecepatan | Aphikasi
(\;::'- respon vistem | Pusbuleleng \/
" mh
Virtabel i 3#‘-
kecepatan Perpindalan tnwbehbas
ketepatan dan m o
sistesn menu dalam kot
mm splikast - v Ainbras
perminiasn Pusbulcleng
berlangsung tanga
Dibatasi pada
rw g gy
huky
login dan Pembaruan “w v
Pushuleleay
informasi baky terbary ® /
berkala dan scsua
waktu yang
| dibutuhkan
Data yang
disediakan
oo v
Pusbuleleng
oy
Bha L)
6 | Kepussan Tingkat ﬁ;& »o‘l’m
" v | pe dengen
l Variabel im wmum aphkasi ard
| mengukur terhadap Pusbulcleng :‘.‘.’w‘*
I terhadap




aplikasi i-

memberikan
hepuasan secarn
keseluruhan,

Penggunaan
aplikasi |-

Pusbulcleng v 4

Aplikasi 1-

Komentar/saren evaluator

Singaraja, 21 Juli 2025
Abli 1

Ir. Puty Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng.
NIP. 199308042020122008
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LU AHLEINSTRUMEN PENELITIAN

Judul Penclitian Analisis Kepuasan Pengguona Aphikasi Perpustakaan Digital i-Pusbuleleny
Dengan Pendekatan End User Computing Satisfaction (EUCS)

Fenulis Ni Nyomin Seharnt Wulandari
NiM 2115001067
Fvalvator Ir. Gede Ama Jude Saskara, ST, M1

Instrumen upi ahli “Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Perpustakaan Digital i-Pusbuleleng Dengan
Pendekatan End User Conyating Sarisfor tion (FUCS)"

Petunyub Pengisian

RBerilah tanda (V) pada kolom hasil pengujian batir penclitian dengan cara memilih salah satu skor
penclitian sehogai berikut -

Relevan
Todok rebevan

No, | Variabel Indikator Pernyataan Relevan | Tidak Alasan

I | Contemt (1sl) | Relevansi | Konten digital dalam
Variabel ini | konten buky | aplikasi i-Pusbuleleng

magut'm mendukuny pencarian \/
hepuasan informasi sesuai

pengguna kebutuhan saya,

terhadap Informasi yang

relevansi dan tersedia di aplikasi i-
helengkapan Pushuleleng relevan

mformasi dengan jenis Konten \/
buku digital yang berkuitan dengan

Dibatasi pada proses peminjaman

i1 katalog buku

buku yang Kesesuatan | Kategori dan topik
tersedia dalam topik konten dalam aplikasi
aplikasi i i-Pusbuleleng disusun J
Pusbuleleng secura sistematis untuk
memudahkan

| pencarian.

Struktur konten pada
aplikasi i-Pusbuleleng
membanty sy \/
menemukan informisi

dengan cepat.

Kelengka, Sctinp konten dalam

deskripsi | aplikasi i-Pusbuleleng \/

informasi | dilengkapi dengan
deskrps yang jelas
dan informatifl.

Deskripsi katalog
dalam aplikasi i- ‘/
Pushuleleny
memudahken saya
memahami st buku




sebelum

_mengaksesnya,
Menurut Anda, bagaimana kualitas dan
relevansi konten buku dightal yang

1 | Aceuracy Keakuratan | Informasi ketersedinan
(Keakuratan) status buku di aplikas i-
Variabel ini ketersedinan | Pusbuleleng seauni
mengukur buky dengan kondisi nyata,
sejauh mana
data &i Data ketersedinan
aplikasi sesuai buky dalam aplikast i-
dengan Pusbuleleng diperbarui
kenyatagn, secara akural dan tepal
Dibatasi pada waktu
Matus Konsistenst | Kategori buku di
ketenediaon kategon aplikasi i-Pashulcleng
buku dan tersusun sccara
:ﬁg: konsisten dan mudah

 dipatami__
Kategori Penamaan kalegori
aplikasi i-
Pushuleleng jelas dan
tidak membingunghkan
.y
Bebas dari | Informasi yang
kesalahan | ditampilkan oleh
datn uplikasi I-Pusbuleleng
bebas dari kesalohon
dan diandalkan
Data dalam aplikasi i-
Pusbuleleng valid serta
meminjang
kepercayoan says
dalam proses
peminjaman buka
Apakah informast yang disajikan dalam
aplikasi -Pusbaleleng sudah  sesuni
dengan kondisi ayata?
Bagaimona  oplikasi it dapat
meningkathan  keokuratan  dota  atau
informasi buku menurut Anda?

3| Formm Desain Tampilan antarmuka
(Bentuk) antannuka | aplikas) =Pushuleleng
Variabel im terdihat profesional dan
menilai terstruktuy dengan
Kualitas | baik.
tampilan Desain aplikasi i+
antarmuka PPusbuleleng
aplikasi. memberikan kesan
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modern serta
mendukung

| keayamonan visusl,
letak, dan Tampilan | Wama, ikon, dan teks
struktur visual dalam aplikasi i-
informasi (warna, ikon, | Pushaleleng mudah
menu aplikasi Icks) dikenali dan nyaman
dilihat.

! Elenten visual dalam
aplikasi i-Pusbuleleng
meningkatkan
kemudahan

- penggunaan dan
pengalaman sayas.
Kejelasan | Informasi pada
struktur aplikasi i-Pusbuleleng
informasi | ditampilkan dengan
struktur yang jelas dan
logis.
Menu dan konten
aplikasi i-Pusbuleleng
mudah ditemukan
sesuai alur informasi.
Bogaimana pendapal Anda tentang
desain  antarmuka  oplikasi -
Pusbulcleng?
Apa perbaikan yang Anda samnkan
terkait  struktur  tampilan  dan
kenyamanan  visual  aplikasi i
Pusbulelengy?
Ease of wse Navigasi | Saya dapat dengan
(Kemudahan sistem mudah memahami alur
Penggunaan) sistem pada aplikasi i«
Variabel imi Pusbulcleng dengan
mengukur navigasi yang jelss
sejauh mana
aplikast Mena pada aplikisi i-
omvudal Pusbulelenyg mudah
chigumakan dipahami oleh
Dibatasi pada pengguna baru.
navigasi menu | Kemudahan | Saya dapat memulai
utama, akses awal ke | penggunaan aplikasi i-
hemudahan aplikast Pusbuleleng dengan
akses awal ke mudah taapa hambatan
aplikasi, dan tekmis.
keberudaan Langksh awal dalam
fitur bantuan menggunakan splikesi
bag i-Pusbuleleng (seperti
pengguna login dan membuka
menu utama) berjolan
loncar

Ketersedinan | Panduan yang tersedia
dukungan | dalam aplikasi i+

Pusbuleleng
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Pusbuleleng mudah digunakan oleh | \/
| pengguna banu?
Apa saja kendaln yang Anda temui saat
menggunakan aplikasi i-Pusbuleleng, | v/
dan bogaimana saran Anda untuk
mengatasinya?
Timelinesx Kecepatan | Aplikasi i-Pusbuleleng
(Ketepatan | respon sistem | memberikan respons
waktu) cepal s3at saya o
Varubel imi mengakses fitur-
menilai fiturnyn.
ketepatan dan
kecepatan Perpmdahan menu
sistem dalam dalam aplikasi i=
merespoas Pushuleleng \/
permintaan berlangsung anpa
Dibatasi pada penundaan yang
kecepatan berarti saal soya
akses saat sesnya
login dan Pembaruan | Informasi buku dalam
pembaruan informasi | aplikasi i-Pusbuleleng
informasi terbary diperbarui secara V
buky berkala dan sesuai
waktu yang
dibutuhkan.
Data yang disediakan \/
aplikasi i-Pusbuleleng
selalu mengikuti
kondisi terkini.
Bagaimans  kesan  Anda terhadap
kecepatan respon sistem dun pembaruan v
informasi di aplikasi i-Pusbuleleng?
Apakah ada waktu-waktu tertentu di
mona aphikasi i-Pusbulcleng tersa | V/
Tnmbat stau tidah responsit?
Kepuasan Tingkat Aplikasi i-Pusbuleleng
Pengguna kepuasan | sangat membantu saya
Variabef i wmam dalam mengakses \/
mengukur ferhadap | layanan perpustakaan
kepuasan aplikasi digital
keseluruban Pengalaman saya J
terhadap menggunakan aplikasi
berdisarkan Pushuleleny
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] memberikan kepuasan
ehadap secara keseluruhan.
petima Harapan | Penggunaan aplikasi i-
| grmenst terpenuhi | Pushuleleng sesvai v
| Fucs setclah S
. Aplikasi i-Pusbuleleng
l aplikas: mampu memenuhi
ckspektasi saya dalam v
mencani don
informasi eSS
Apa yang paling Ands sukai dari |/
i i-Pusbulelen, -
Apa yang membuat Anda kurang puas
st menggunakan  aplikasi - J
Pushuleleng, dan bagaimana saran Anda _‘/
untuk perbaikanova?
'
Komentar/saran evaluator Siagaraja. 23 Juli 2025

Al i

1 Gede Ama Jude Saskara, ST.MT
NI IWW.‘ISZOZN:IW)
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UJTAHLI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul Penclitian :  Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Perpustakann Digital i-Pusbuleleny
Dengan Pendekntan End User Comprring Satisfaction (EUCS)

Penulis : Ni Nyoman Sekarini Wulandari

NIM ¢ 2115091067

Evaluator ¢ lr. Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng.

Instrumen uji abli “Analisis Kepunsan Pengguna Aplikasi Perpustakaan Digital i-Pusbuleleng Dengan

Pendekatan End User Computing Satisfaction (EUCS)".

Petunjuk Pengisian
Berilah tanda (V) pada kolom hasil pengujian butir penelitian dengan cars memilib salah satu skor
penelitian sebagai berikut ;
Relevan
Tidak relevan
No. | Variabel Indikator Pernyataan Relevan | Tidak Alasan
relevan
|| Content (Isi) Relevansi | Konten digital dalam
Viriabel ini konten buku | aplikasi i-Pusbuleleng
mengukur mendukung pencarian v
kepuasan informasi sesuai
pengguna kebutuhan saya.
terhadap Informasi yang
relevansi dan tersedia di aplikasi i-
kelengkapan Pusbulcleng relevan
informasi dengan jenis konten v
boku digital. yang berkaitan dengan
Dibatasi pada proses peminjaman
ist katalog buku.
beku yang Kesesuaian i dan topik
tersedia dalam topik konten dalam aplikasi
aplikasi i- i-Pusbuleleng disusun Vv
Pusbaleleng secara sistemnatis untuk
memudahkan
Struktur konten pada
aplikasi i-Pusbuleleng | \/
membantu saya
menemukan informasi
dengan cepal.
Kelengkapan | Setiap konten dalam
deskripsi | apliksi i-Pusbuleleng
informasi | dilengkapi dengan v
deskripsi yang Jjelas
| dan informatif.
Deskripsi katnlog
dalam apliknsi i-
Pusbuleleng v
memudahkan says
memahami isi buku
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sebelum

tesedia di aplikasi -Pusholeleng’?

Menurut Anda, kualitas dan
relevansi kooten buku digital yang

Apa saran Anda untuk meningkatkan
kelengkapan  dan  kebermanfastan
konten dalam i-Pushu

Keakuratan | Informast ketersediaan
status buku di aplikasi i-

ketersedinan | Pusbuleleng sesuai
buku dengan kondisi nyata.

Data ketersediaan
buku dalam aplikasi -
Pusbuleleng diperbarui
secara akurat dan tepat
waktn

Konsistensi | Kategori buku di
kategori | aplikasi i-Pusbuleleng

tersusun secara

konsisten dan mudah

| dipahami
Penamaan kategori
pada aplikasi i
Pusbuleleng jelas dan
tidak membingungkan

$3ya.
Bebas dari | Informasi yang

Apakah informasi yang disajikan dalam
aplikasi i-Pusbuleleng sudah  sesuai
kondisi nyata?

informasi buku menurut Anda?_

Farmat
(Bentuk)
Variabel ini
menilai
kualitas
tampilan

aplikasi.

Desain | Tampilan antarmuka
antarmuka | aplikasi -Pusbuleleng
terlihat profesional dan
terstruktur dengan

baik.
Desain aplikasi i-
Pusbuleleng
memberikan kesan
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Tampilan

(warna, ikon,
teks)

kenyamanan visual,

modern serta
mendukung

Warna, ikon, dan teks
dolam aplikasi i-
Pusbuleleng mudah
dikenali dan nyaman
dilihat.

Elemen visual dalam
aplikasi i-Pusbuleleng
ko

kemudahan

penggunaan dan

Kejelasan
struktur

Informasi pada
aplikasi i-Pusbuleleng
ditampiltkan dengan
struktur yang jelas dan

 logis.
Menu dan konten

aplikasi i-Pusbuleleng
mudah ditemukan

Bagaimana pendapat Anda lentang
desain  amtanmuks  aplikasi -

Pusbuleleng?
Ap-puhﬁunm;hdnm-ba

kenyamanan  visual  oplikasi i
Pusbuleleng?
Ease of use Navigasi | Saya dapat dengan
(Kemudahan sistem mudah memahami alar
Penggunann) sistem pada aplikasi i-
Variabel ini Pusbalcleng dengan
mengukur navigasi yang jelas
sejauh mana
aplikasi Menu pada aplikasi i
mudah Pusbuleleng mudah
digunakan. dipahami oleh
Dibatasi pada bary.
navigasi meny | Kemudahan | Saya dapat memulai
utama. akses awal ke | penggunaan aplikasi i-
kemudahan aplikasi Pusbuleleng dengan
akses awal ke mudah tanpa hambatan
aplikasi, dan tcknis.
keberadaan Langkah awal dalam
fitur bantuan
bagi i-Pusbuleleng (seperti
pengguna login dan membuka
meny utama) berjalan
lancar.
Ketersediaan | Pandunn yang tersedin
dukungan | dalam aplikasi i-
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Pengguna
Varubel ini
mengukur

kepuasan
kescluruhan
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Ir. Putu Yudia Pratiwi, S.Pd. M.Eng.
NIP. 199308042020122008
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39 R R D
40 R R D
41 R R D
42 R R D
43 R R D
44 R R D
Pengujian 1
Ahli 2
Tidak Relevan
(TR) Relevan (R)
Tidak Relevan 1 )
Ahli 1 (TR)
Relevan (R) 5 25
Ve o D
‘T A+B+C+D
Vel = 25
T T1+2+5%25
Vel =0,76
Pengujian 2
Ahli 2
Tidak Relevan
(TR) Relevan (R)
Tidak Relevan 0 0
Ahli 1 (TR)
Relevan (R) 0 44
Ve o D
‘T A+¥B+C+D
Vel = 44
T 0+0+0+44

Vel =1,00
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Lampiran 5. Transkrip Wawancara

Transkrip Wawancara

Waktu : 26 Januan 2025
Lokasi : Dmas Arsip dan Perpustakaan Dacrah Buleleng

Profil Narasumber

Nama - Bapak Putu Yuda Kansmayana
Jenis kelamin : Laks-laki
Pekerjaan : Operator i-Pusbuleleng

Hasil Wawancara

Penulis : Apn sma tugas ulama operator dalam pengelolaan aplikasi 1-Pusbuleleng?
Narasumber : Operator bertanggung jawab dalam operasional aplikas: ,pemelibaraan sistem,
pengelolaan database pengguna, serta pemantavan dan evaluast kinerja aplikasi agar tetap
berfungs: dengan baik.

Penulis : Apakah sistem sudah melakukan maintenance?
Narasumber : Dilakukan setiap semester (6 bulan sekali)

Penulis : Apakah sudah melakukan survei kepuasan pengguna?
Narasumber : Belum ada survel tentang kepuasan pengguna pada sistem i-Pusbuleleng

Penulis : Apakah pernah ada pengaduan dan pengguna layanan aplikasi i-
Pusbuleleng?

Narasumber : Yang sering diadukan pengguna yaitu 151 dalum kategon buku terlalu sedikat,
pengguna merasa kurang aman jika ephikas: langsung membuka beranda tanpa melalur menm
login

Penulis : Apakah aplikasi 1-Pusbuleleng tm masith memiliki kekurangan?
Narasumber : Buku yang disjikan tidak sinkron antara kategori buku A dengan buku B,
sepert: untuk ketersedizan buku A hanya ada 2 judul buku, sedangkan buku B ada 10 yudul
buku, 1t terjad: karena belum adanya kerjasama dengan penerbit. Pada menu ulasan masih
terjadi trouble.
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Penulis . Apakah aplikasi i-Pusbuleleng mi banya dikhususkan untuk masyarakat
Buleleng?

Narasumber : Aplikasi ini bisa diakses oleh seluruih masyarakat tidak hanya Bueleleng saja,
apabila sudah download aplikasi 1-Pusbuleleng dan login pada aplikasi,

Penulis : Apakah operator meagetahus pola penggunaan aplikass oleh masyarakat?
Narasumber :Ya, kami memantau pola penggunaan seperti frekuens: peminjaman, jenis
buku yang paling diminati, serta waktu akses aplikasi olch pengguna.

Penulis : Bagaimmana mekamsme penyampaian keluhan atau masukan oleh pengguna?

Narasumber : Pengguna bissanya menyampaikan keluhan melalu aplikasi pada fitur ulasan
atau menghubungt langsung pihak pengelola di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah
Kabupaten Buleleng.

Penulis : Siapakah pengembang aplikasi i-Pusbuleleng?

Narasumber : Kami bekerjasama dengan PT Enam Kubuku Indonesia sebagui pengembang
aplikasi ini,

Penulis . Apikah operator berperan dalum melakukan perbuikan teknis aplikasi?
Narasumber : Perbatkan teknis dilakukan oleh PT Enam Kubuku Indonesin sebagai

pengembang aplikasi, sedangkan operator berperan dalam membernkan laporan terkait kendala
sistem yang dialami pengguna.

Penulis : Apakah data yang dimiliks operator cukup untuk menggambarkan
pengalaman pengguna secara keselunuhan?

Narasumber : Ya, karena operator memiliks akses terhadap laporan keluban, pola
peminjaman buku, dan masukan langsung dart pengguna aplikasi.

Penulis : Apakah dengan adanya aplikasi i-Pusbuleleng bisa menjadi lebih efisien?

Narasumber : Harusnya lebih efisien karena masyarakat bisa membaca dinmanapun dan
kapanpun.



Lampiran 6. Descriptive Statistics

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviabon

Statistic  Sfafistic Statisdc  Siaftistic | Std. Error Statistic

P1 86 2,00 5,00 3,5116 ,12238 1,13494
P2 80 2,00 5,00 3,2320 L12005 1,11328
P3 86 2,00 5,00 34651 (11661 1,08137
P4 80 2,00 2,00  3,3236 Llz20092 1,12136
F5 86 2,00 500 3,2326 L11540 1,07018
PG 80 2,00 5,00 3,5233 ,12348 1,14508
F7 80 2,00 5,00 3,4767 (11427 1,05971
P8 80 2,00 5,00  3,3837 (11480 1,06460
Fo 80 2,00 5,00 34180 L11275 1,04361
P10 80 2,00 5,00 3,5581 (12334 1,14383
P11 80 2,00 5,00 3,6395 12368 1,14699
P12 86 2,00 5,00 3,7209 ,12450 1,15454
P13 80 2,00 5,00 3,5116 L12330 1,14526
P14 86 2,00 5,00 3,5116 ,11548 1,07094
P13 80 2,00 5,00 3,5098 ,11405 1,05764
Plo 86 2,00 5,00  3,5930 ,12529 1,16192
P17 80 2,00 5,00 33,7320 (12964 1,20220
P18 86 2,00 5,00 3,5116 ,12569 1,16563
P19 80 2,00 5,00 3,3933 ,12519 1,16092
P20 86 2,00 5,00 3,7558 L11920 1,10545
P21 80 2,00 5,00 3,5465 ,13197 1,22385
P22 86 2,00 5,00 3,5000 (12013 1,11408
P23 80 2,00 5,00  3,3953 (13364 1,23935
P24 80 2,00 5,00 3,2674 L10900 1,01082
P25 80 2,00 5,00 34884 (11666 1,08187
P20 80 2,00 5,00 3,2442 ,114352 1,06203
P27 86 2,00 5,00 3,1977 (12021 1,11482
P28 80 2,00 5,00  3,6279 (10203 84610
P29 86 2,00 5,00 34070 L11142 1,03330
P30 80 2,00 5,00  3,60047 12519 1,16092
P31 86 2,00 5,00 3,5465 ,11538 1,06999
P32 80 2,00 2,00  3,6395 (11686 1,08371
Valid N (listwise) 86
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Validitas dan Reliabilitas
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Lampiran 9. Data Responden

146

1 | Muhammad Riky Prasetyo 17 tahun Laki - laki Desa Panji, Buleleng

2 | Komang Anggun Wulandari 17 tahun Perempuan Desa Bebetin, Kec. Sawan,
Buleleng

3 | Komang Anggreni 18 tahun Perempuan Desa Poh Bergong,
Buleleng

4 | Putu Vicka Chandra Dewi 17 tahun Perempuan Br. Bali, Tegal Mawar,
Buleleng

5 | Kadek Pani Melinda 17 tahun Perempuan Desa Panji Bangah,
Buleleng

6 | I Gusti Putu Agus Aditya 18 tahun Laki - laki J1. Pulau Komodo,
Banyuning, Buleleng

7 | Kadek Bayu Pratama Putra 18 tahun Laki - laki Desa Poh Bergong,
Buleleng

8 | Komang Abdiawan 18 tahun Laki - laki Desa Jinengdalem, Gang
Dalem, Buleleng

9 | Gede Suwandika Pratama 17 tahun Laki - laki Br. Bululada, Desa Selat,
Buleleng

10 | Putu Arik Indrawan 18 tahun Laki - laki J1. Merak, Kampung
Anyar, Buleleng

11 | Kadek Cening Suarka Adnyana | 18 tahun Laki - laki Desa Silangjana, Buleleng

12 | Ketut Jesika Widiadnyani 17 tahun Perempuan Dusun Bnyualit, Gang
Garuda, Buleleng

13 | Salsabil 18 tahun Perempuan Pemaron, Gang Dewata,
Buleleng

14 | Komang Wina Sawiti 18 tahun Perempuan J1. Setiabudi, Penarukan,
Buleleng

15 | Kadek Agus Wahyu P.P 17 tahun Laki - laki Desa Bungkulan, Buleleng

16 | Kadek Rama Dita Putra P 18 tahun Laki - laki Desa Silangjana, Buleleng

17 | Putu Bayu Pratama 17 tahun Laki - laki JI. Samratulangi, Buleleng

18 | Ni Luh Mas Yuni Antari 17 tahun Perempuan Desa Kaliasem, Kec.
Banjar, Buleleng




147

19 | I Kadek Candra Septiani 20 tahun Laki - laki J1. Damai, Kayuputih,
Buleleng

20 | I Putu Prasetia Darmawan 17 tahun Laki - laki Br. Bali, Lingkungan Tegal
Mawar, Buleleng

21 | Komang Kevin Tri Aditya 14 tahun Laki - laki JI. Bayusuta, Buleleng

22 | Hadi Wijaya 17 tahun Laki - laki JI. Imam Bonjol, Buleleng

23 | Kadek Kevin Satriawan 19 tahun Laki - laki Desa Menyali, Kec.
Sawan, Buleleng

24 | Komang Yudi Astana 17 tahun Laki - laki Desa Lemukih, Kec.
Sawan, Buleleng

25 | Luh Eka Budiadnyani 18 tahun Perempuan Desa Sinabun, Br. Jero,
Buleleng

26 | Ni Putu Erika Sintyani 17 tahun Perempuan Desa Suwug, Buleleng

27 | Komang Terinayata 15 tahun Laki - laki Desa Suwug, Buleleng

28 | Luh Melinda Risma Yanti 17 tahun Perempuan Desa Banyuning Timur,
Buleleng

29 | Gede Pastika 18 tahun Laki - laki Desa Poh Bergong,
Buleleng

30 | Putu Tyo Mahendra Putra 18 tahun Laki - laki Desa Poh Bergong,
Buleleng

31 | I Gusti Ngurah Agung Komang | 22 tahun Laki - laki JI. Gajah Mada, Buleleng

Dhika A

32 | Made Suka Artawan 18 tahun Laki - laki Desa Poh Bergong,
Buleleng

33 | Kadek Ayu Septiani 17 tahun Perempuan Br. Beji, Desa Sangsit,
Buleleng

34 | Kadek Dwi Anggita Suryanda 21 tahun Perempuan Desa Suwug, Kec. Sawan,
Buleleng

35 | Kadek Dwi Burga Apriliani 17 tahun Perempuan Desa Kayuputih, Lovina,
Buleleng

36 | Kadek Selvi Dwiyanti 17 tahun Perempuan JI. Setiabudi, Gang
Indraprasta, Buleleng

37 | Nyoman Ari Purnama Yanti 25 tahun Perempuan Desa Pegadungan,

Buleleng
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38 | Komang Ayu Adnyani 17 tahun Perempuan Desa Alasangker, Buleleng

39 | Desak Kadek Mutiara Renata 17 tahun Perempuan J1. Pulau Komodo, Gang
Sinta, Buleleng

40 | Gusti Kadek Yunita Dewi 17 tahun Perempuan Desa Sinabun, Kec.
Sawan, Buleleng

41 | Kadek Dita Adnyani 17 tahun Perempuan Desa Suwug, Kec. Sawan,
Buleleng

42 | Kadek Lasmini 24 tahun Perempuan J1. Gunung Agung, Br.
Paketan, Buleleng

43 | I Gusti Ayu Nyoman 17 tahun Perempuan J1. Pulau Sugara, Buleleng

Darmayanti

44 | Gede Arya Wiguna 17 tahun Laki - laki J1. Pulau Komodo, Gnag
Rambutan, Buleleng

45 | Komang Adi Trisna Bimantara 16 tahun Laki - laki J1. Teratai, Banyuasri,
Buleleng

46 | Ketut Restu Agus Putra Yasa 17 tahun Laki - laki JI. Gagak, Kampung
Anyar, Buleleng

47 | Kadek Satya Dharma Laksana 17 tahun Laki - laki Desa Jinengdalem,
Buleleng

48 | Ida Bagus Kade Laksana 14 tahun Laki - laki Desa Jagaraga, Kec.

Kumara Sawan. Buleleng

49 | I Komang Jehan Pradipta 17 tahun Laki - laki Br Danginpura, Desa
Tigawasa, Buleleng

50 | Gede Mas Candra Wibawa 28 tahun Laki - laki J1. Pramuka, Br. Jawa,
Buleleng

51 | Kadek Wahyu Satia P. 17 tahun Laki - laki JI. Gagak, Kampung
Anyar, Buleleng

52 | Kadek Galang Yudi Antara 17 tahun Laki - laki J1. Gajah Mada, Gang
Swastika, Buleleng

53 | Komang Indra Budi Utama 14 tahun Laki - laki Desa Penglatan, Dusun
Kelodan, Buleleng

54 | Kadek Dwi Dona Arta 15 tahun Laki - laki Desa Alasangker, Buleleng

55 | Luh Meli Antari 17 tahun Perempuan Desa Jinengdalem,

Buleleng
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56 | Komang Reni Ayu Lestari 17 tahun Perempuan J1. Setiabudi, Penarukan,
Buleleng

57 | Komang Epri Sri Jayanti 23 tahun Perempuan Br. Kajanan, Suwug, Kec.
Sawan, Buleleng

58 | Ni Luh Ratna Ningsih 17 tahun Perempuan Dusun Pumahan, Desa
Gitgit, Buleleng

59 | Ida Ayu Ketut Anggun Dewi A. | 25 tahun Perempuan J1. Samratulangi,
Penarukan, Buleleng

60 | Ketut Dian Permata Sari 17 tahun Perempuan JI. Patimura, Buleleng

61 | Kadek Puspita Dewi 27 tahun Perempuan Desa Sari Mekar, Buleleng

62 | I Gede Rifky Hendrawan 17 tahun Laki - laki J1. Pulau Batam,
Banyuning, Buleleng

63 | I Gede Soma Ariawan 18 tahun Laki - laki Desa Suwug, Dusun Sabi,
Buleleng

64 | Komang Karuna Nadi 17 tahun Laki - laki J1. Merak, Gang Remaja,
Buleleng

65 | Ketut Eri Cayana 19 tahun Laki - laki Desa Suwug, Buleleng

66 | Kadek Debi Kerisnawan 18 tahun Perempuan Desa Silangjana, Buleleng

67 | Komang Setiani Putri 18 tahun Perempuan Desa Sinabun, Br. Menasa,
Sawan, Buleleng

68 | Kadek Mira Agustina Indriani 20 tahun Perempuan J1. Pipit, Kampung Anyar,
Buleleng

69 | Komang Juli Asih 24 tahun Perempuan Desa Petandakan, Buleleng

70 | Ni Kadek Anjani 18 tahun Perempuan Desa Poh Bergong,
Buleleng

71 | Ketut Mas Puspita Dewi 18 tahun Perempuan Desa Alasangker, Buleleng

72 | Ketut Wirastini 18 tahun Perempuan Desa Poh Bergong,
Buleleng

73 | Komang Puspawati 15 tahun Perempuan Desa Poh Bergong,
Buleleng

74 | Kadek Seika Priandewi 17 tahun Perempuan J1. Wibisana, Kalibaru,

Buleleng
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75 | Ketut Sri Putri Ayu Manik 18 tahun Perempuan J1. Pulau Irian, Br.
Kajanan, Desa Penglatan,
Buleleng

76 | Luh Putu Septiani 20 tahun Perempuan Br. Dinas Sanih, Desa
Penglatan, Buleleng

77 | Nia Ramadani 17 tahun Perempuan Desa Temukus, Labuan
Aji, Buleleng

78 | Komang Riski Arya Mahendra 17 tahun Laki - laki Desa Petandakan, Banjar
Dinas Kawan, Buleleng

79 | Gede Satriawan 24 tahun Laki - laki Desa Poh Bergong,
Buleleng

80 | Putu Intan Selvia 21 tahun Perempuan J1. Gunung Batur, Gang 9,
Buleleng

81 | Putu Esa Agus Yudistira 17 tahun Laki - laki JI. Setiabudi, Banyuning,
Buleleng

82 | Kadek Kristiawan 25 tahun Laki - laki Desa Petandakan, Buleleng

83 | Putu Yudika Pratama 17 tahun Laki - laki Br. Tegal, Desa Sangsit,
Buleleng

84 | Komang Okta Budiasa 23 tahun Laki - laki Banjar Tegal, Buleleng

85 | Ketut Mustika Mahayasa 17 tahun Laki - laki Desa Poh Bergong,
Buleleng

86 | Gede Aditya Prabawa Putra 25 tahun Laki - laki J1. Pipit Gang 111,

Kampung Anyar, Buleleng
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Lampiran 11. Dokumentasi Penyebaran Data
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Lampiran 12. Hasil dari 86 Responden
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Lampiran 13. Hasil dari 30 Responden
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