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Mahasiswa Kapan dibentuk Go.grilled ini? 

Narasumber Go.grilled ini dibentuk pada tahun 2021 awal 

Mahasiswa Siapa saja pendiri Go.grilled ini? 

Narasumber Untuk pendirinya itu ada dua orang, yaitu saya sendiri Kadek 

Yuda Wiryanatha dan teman saya Made Wahyu Aditya Pradnya 

Mahasiswa Apa yang mendasari pendirian Go.grilled ini? 

Narasumber Dimulai sejak Pandemi COVID-19 di tahun 2021, kami tengah 

melakukan diskusi mengenai pembukaan usaha. Kondisi 

pandemi mengakibatkan minimnya kegiatan produktif, dan 

sebagai tanggapan, kami merumuskan ide untuk memulai usaha 

guna memberikan kami kegiatan yang bermanfaat dan 

meningkatkan penghasilan tambahan. Setelah 

mempertimbangkan beberapa ide usaha, akhirnya kami 

memutuskan untuk membuka usaha grill rumahan sebagai 

pilihan terbaik. 

Mahasiswa Bagaimana tahap awal mula pembentukan Go.grilled ini sampai 

bertahan saat ini? 

Lampiran 1. Dokumentasi dan hasil wawancara awal 
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Narasumber Pembetukan Go.grilled sendiri, diawali dengan pemilihan nama 

usaha, logo usaha, kemudian menentukan target pasar yang 

cocok dengan produk dan usaha kita dengan melakukan 

identifikasi pelanggan kita, setelah itu kita melakukan pemilihan  

platform tempat pemasaran dari produk kita, setelah semua itu 

selesai baru kita mulai untuk melakukan launching usaha 

Go.grilled dan melakukan promosi 

Mahasiswa Bagaimana cara Go.grilled untuk mempertahankan 

pelanggannya atau mendapatkan pelanggan baru? 

Narasumber Untuk mendapatkan pelanggan baru, kami melakukan promosi 

melalui platform sosial media yang ada, seperti Facebook, 

WhatsApp, atau pun Instagram. Dan untuk mempertahankan 

pelanggan sendiri kami lakukan hanya dengan memberikan 

promo-promo menarik sehingga orang-orang akan tertarik untuk 

berbelanja 

Mahasiswa Apakah terdapat pelanggan yang hilang, dalam artian tidak 

pernah melakukan transaksi lagi ?  

Narasumber Tentunya ada  

Mahasiswa Lalu bagaimana caranya untuk mempertahankan atau 

mendapatkan kembali pelanggan lama anda itu? 

 Untuk itu kami tidak ada melakukan apa-apa, kami hanya 

membiarkan saja dan hanya berfokus untuk memberikan 

promosi-promosi 

Mahasiswa Bagaimana dengan sistem pemesanan yang diterapkan dari pihak 

Go.grilled? 

Narasumber Di Go.grilled sendiri itu melakukan sistem pemesanan hanya 

melalui WhatsApp yang Dimana kami akan memberikan form 

yang harus diisi oleh pelanggan itu sendiri 

Mahasiswa Apakah ada keluhan dari pelanggan yang dialami atau terdapat 

kendala tersendiri dari pihak Go.grilled? 

Narasumber Tentunya ada, pelanggan banyak mengeluh terkait form yang 

digunakan pada chat WhatsApp yang harus diisi saat pemesanan 
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tersebut, banyak yang malas untuk mengisi form tersebut, karena 

mereka harus menyalin lagi form tersebut untuk mengisinya 

Mahasiswa Untuk sistem pembukuannya bagaimana?  

Narasumber Untuk pembukuannya sendiri itu masih menggunakan system 

manual dengan mencatat di buku 

Mahasiswa Apakah terdapat kendala saat menggunakan sistemn pembukuan 

secara manual seperti ini? 

Narasumber Tentunya ada, Dimana pembukuan sering terjadi kekeliruan 

seperti lupa mencatat pemesanan pada pembukuan, kemudian 

bingungnya mengecek keluar masuk uang dan masih banyak lagi 

kekurangannya, hal ini dikarenakan format pembukuannya 

masih kurang jelas dan masih terkesan berantakan. 
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Lampiran 2 Dokumentasi bersama Owner Go.grilled Observasi Lanjut 
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Lampiran 3 Dokumentasi Meeting Bersama Owner Go.grilled Singaraja Terkait 

Penyelesaian Spint 1 
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Lampiran 4 Dokumentasi Bersama Owner Go.grilled setelah penyelesaian Sprint 

2 
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Lampiran 5 Dokumentasi Bersama Owner Go.grilled setelah penyelesaian Spint 3 
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Lampiran 6 Skenario Black Box Testing Customer 

ID 
Nama 

Fitur 

Skenario 

Pengujian 
Input 

Hasil 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Melihat 

Landing 

Page 

Mengakses 

domain 

gogrilled.com 

Buka halaman 

utama 

gogrilled.com 

Menampilkan 

halaman 

utama 

(landing 

page). 

  

2 

Melihat 

Katalog 

Paket 

Klik menu 

“Paket” pada 

navbar atau 

order now 

pada halaman 

utama (landing 

page) 

Tombol 

"Paket/Order 

Now" diklik 

Menampilkan 

halaman 

katalog paket 

  

3 
Memilih 

Paket 

Tambahkan 

salah satu 

paket ke 

keranjang 

Klik “checklis” 

pada card 

paket, isi 

jumlah paket di 

“palaceholder”, 

klik ”next” 

Paket berhasil 

masuk ke 

keranjang. 

  

4 

Melihat 

Katalog 

Produk 

Satuan 

Klik menu 

“Produk” pada 

navbar 

Tombol 

"Produk" diklik 

Halaman 

katalog 

produk. 

  

5 
Memilih 

Produk 

Tambahkan 

salah satu 

produk ke 

keranjang 

Klik “checklis” 

pada card 

produk , isi 

jumlah produk 

di 

“palaceholder”, 

klik ”next” 

Produk 

berhasil 

masuk ke 

keranjang. 

  

6 
Mengelola 

Keranjang 

Menambahkan 

jumlah 

paket/produk 

Klik tombol 

”+” pada 

paket/produk 1 

kali 

Jumlah 

paket/produk 

bertambah 1 

  

Mengurangi 

jumlah 

paket/produk 

Klik tombol ”-” 

pda 

paket/produk 1 

kali 

Jumlah 

paket/produk 

berkurang 1 

  

Menghapus 

paket/produk 

Klik Tombol 

”merah ” logo 

tempat sampah 

Menghapus 

paket/produk 

dari keranjang 

belanja 
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ID 
Nama 

Fitur 

Skenario 

Pengujian 
Input 

Hasil 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

7 
Melakukan 

Pemesanan 

Melakukan 

checkout 

pesenan yang 

telah dipilih 

Klik tombol 

“Checkout” di 

halaman 

keranjang 

belanja 

Menampilkan 

form 

pemesanan. 

  

8 

Mengisi 

Form 

Pemesanan 

Mengisi form 

pemesanan 

dengan 

lengkap 

Mengisi 

”Nama, email, 

WA, alamat” 

lalu klik “next” 

Data 

tersimpan, 

menampilkan 

halaman 

metode 

pembayaran 

  

9 

Memilih 

Metode 

Pembayaran 

Memilih 

metode 

pembayaran 

yang cash 

Pilih “Cash”, 

kemudian klik 

“order” 

Muncul pesan 

“pesanan 

berhasil 

dilakukan 

silahkan 

tunggu 

konfirmasi 

dari whatsapp 

admin”, 

menampilkan 

invoice 

  

Memilih 

metode 

pembayaran 

transfer dan 

upload bukti 

transfer 

Pilih 

“Transfer”, 

upload bukti 

“bukti 

transfer”, klik 

tombol ”order” 

Muncul pesan 

“pesanan 

berhasil 

dilakukan 

silahkan 

tunggu 

konfirmasi 

dari whatsapp 

admin”, 

menampilkan 

invoice 

  

10 

Upload 

Bukti 

Transfer 

Upload bukti 

transfer dalam 

bentuk JPG, 

PNG, PDF 

Pilih file .jpg, 

.png, .pdf dan 

upload bukti 

Muncul pesan 

“bukti 

transfer 

berhasil 

diupload” 

  

11 
Melihat 

Invoice 

Klik tombol 

“order” setelah 

memilih 

metode 
pembayaran 

Klik tombol 

”order” 

Invoice 

muncul 

lengkap 

dengan detail 
pesanan 
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Lampiran 7 Skenario Black Box Testing Admin 

No 
Nama 

Fitur 
Skenario Pengujian Input 

Hasil 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 Login 

Membuka url 

“gogrilled.com/admin”, 

kemudian memasukkan 

username dan 

password 

Masukkan 

username 

“admin” 

dan 

password 

“admin123” 

Berhasil 

masuk ke 

dashboard 

  

2 
Melihat 

Dashboard 

Akses dashboard 

setelah login 

Klik menu 

Dashboard 

Menampilkan 

ringkasan 

pesanan, 

paket, dan 

produk 

  

3 
Mengelola 

Order 

Mengubah status order 

dari “Pending” ke 

“Proses” 

Klik tombol 

“Ubah 

Status” 

pada tabel 

order 

Status 

berubah 

menjadi 

"Proses" 

  

4 
Mengelola 

Paket 

Melakukan tambah 

paket “klik tambahkan 

paket” 

Nama 

Paket, 

Deskripsi, 

Harga, 

Upload 

Foto 

Data 

tersimpan, 

paket muncul 

di list 

  

Melakukan edit paket 

“klik edit” pada paket 

Nama 

Paket, 

Deskripsi, 

Harga, 

Upload 

Foto 

Data 

tersimpan, 

paket muncul 

di list 

  

Melakukan hapus paket 

Klik tombol 

hapus pada 

salah satu 

paket 

Paket yang 

dipilih 

terhapus 

  

Melakukan update stok 

Masukkan 

jumlah 

stok, dan 

klik update 

Data stok 

pada salah 

satu paket 

berubah dan 

tersimpan 

  

5 
Mengelola 

Produk 

Melakukan tambah 

paket “klik tambahkan 

produk” 

Nama 

Produk, 

Harga, 

Upload 
Foto 

Data 

tersimpan, 

produk 

muncul di list 
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No 
Nama 

Fitur 
Skenario Pengujian Input 

Hasil 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Melakukan edit 

produk“klik edit” pada 

paket 

Nama 

Produk, 

Harga, 

Upload 

Foto 

Data 

tersimpan, 

produk 

muncul di list 

  

Melakukan hapus 

produk 

Klik tombol 

hapus pada 

salah satu 

produk 

produk yang 

dipilih 

terhapus 

  

Melakukan update stok 

Masukkan 

jumlah 

stok, dan 

klik update 

Data stok 

pada salah 

satu produk 

berubah dan 

tersimpan 

  

6 
Mengelola 

Pembukuan 

Lakukan filter dan lihat 

bukti transfer 

Filter 

tanggal, 

klik “Lihat” 

pada satu 

transaksi 

transfer 

Bukti transfer 

muncul di tab 

baru 

  

7 

Filter 

Rentang 

Waktu 

Transaksi 

Filter transaksi 1–31 

Mei 

Input 

tanggal di 

filter 

Transaksi 

bulan Mei 

muncul 

sesuai 

rentang 

  

8 Logout Klik tombol logout 
Klik tombol 

keluar 

Kembali ke 

halaman 

login 
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Lampiran 8 Test Case White Box Testing Customer 

No Nama Fitur Aktifitas Pengujian Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Keterangan 

1 Memilih paket Pilih paket yang belum 

ada dikeranjang belanja, 

memasukkan jumlah 

tidak melebihi stok 

paket yang tersedia, klik 

next 

Tampil pesan ”paket 

telah ditambahkan ke 

keranjang!”, diarahkan 

ke halaman produk 

satuan, dan paket 

ditambahkan ke 

keranjang belanja 

  

Pilih paket yang sudah 

ada dikeranjang belanja, 

memasukkan jumlah 

tidak melebihi stok 

paket yang tersedia, klik 

next 

Tampil pesan ”paket 

telah ditambahkan ke 

keranjang!”, diarahkan 

ke halaman produk 

satuan, dan jumlah 

paket yang sudah 

dipilih sebelumnya di 

tambah pada 

keranjang belanja 

  

Pilih paket dengan 

jumlah yang melebihi 

stok paket yang tersedia, 

klik next 

Tampil pesan ”paket 

yang dipilih melebihi 

stok paket yang 

tersedia! 

(menampilkan jumlah 

stok paket yang 

tersedia), kemudian 

akan diarahkan untuk 

memasukkan jumlah 

paket tidak melebihi 

stok yang tersedia 

  

2 Memilih 

produk 

Pilih produk yang belum 

ada dikeranjang belanja, 

Tampil pesan ”produk 

telah ditambahkan ke 
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No Nama Fitur Aktifitas Pengujian Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Keterangan 

memasukkan jumlah 

tidak melebihi stok 

produk yang tersedia, 

klik next 

keranjang!”, diarahkan 

ke halaman keranjang 

belanja, dan produk 

ditambahkan ke 

keranjang belanja 

Pilih produk yang sudah 

ada dikeranjang belanja, 

memasukkan jumlah 

tidak melebihi stok 

produk yang tersedia, 

klik next 

Tampil pesan ”produk 

telah ditambahkan ke 

keranjang!”, diarahkan 

ke halaman keranjang 

belanja, dan jumlah 

produk yang sudah 

dipilih sebelumnya di 

tambah pada 

keranjang belanja 

  

Pilih produk dengan 

jumlah yang melebihi 

stok produk yang 

tersedia, klik next 

Tampil pesan ”produk 

yang dipilih melebihi 

stok produk yang 

tersedia! 

(menampilkan jumlah 

stok produk yang 

tersedia), kemudian 

akan diarahkan untuk 

memasukkan jumlah 

produk tidak melebihi 

stok yang tersedia 

  

3 Mengelola 

Keranjang 

Belanja 

Menambahkan jumlah 

pesanan paket atau 

produk tidak melebihi 

stock paket atau produk 

Jumlah paket atau 

produk di perbarui dan 

disimpan 

perubahannya 
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No Nama Fitur Aktifitas Pengujian Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Keterangan 

Menambahkan jumlah 

pesanan paket atau 

produk melebihi stok 

paket atau produk 

Menampilkan pesan 

stok paket atau produk 

tidak mencukupi 
  

Mengurangi jumlah 

paket atau produk yang 

dipesan 

Jumlah diperbarui dan 

menyimpan perubahan 

jumlah paket dan 

produk 

  

Mengapus paket atau 

produk yang dipesan 

Paket atau produk 

akan terhapus dari 

keranjang belanja 

  

4 Melakukan 

Pemesanan 

Melakukan checkout 

dari keranjang belanja 

yang sudah berisi 

pesanan, kemudian 

mengisi data pelanggan 

yang benar sesuai 

dengan contoh yang 

diberikan, lalu tekan 

tombol next 

Menampilkan pesan 

“pesanan sudah 

berhasil dikirim”, 

kemudian diarahkan 

ke halaman metode 

pembayaran  

  

Melakukan checkout 

dari keranjang belanja 

yang sudah berisi 

pesanan, kemudian 

mengisi data pelanggan 

berupa nomor whatsapp 

yang tidak sesuai 

dengan contoh yang 

diberikan, lalu tekan 

tombol nexts 

Menampilkan pesan 

“Nomor WhatsApp 

tidak valid! Harus 

dimulai dengan 08 dan 

terdiri dari 10 hingga 

13 digit angka” 
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No Nama Fitur Aktifitas Pengujian Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Keterangan 

Melakukan checkout 

dari keranjang belanja 

yang tidak berisi 

pesanan 

Tombol checkout 

tidak berfungsi 
  

5 Memilih 

metode 

pembayaran 

Memilih metode 

pembayaran cash, 

kemudian menekan 

tombol order 

Menampilkan invoice 

pemesanan 
  

Memilih metode 

pembayaran transfer, 

kemudian upload bukti 

transfer dengan size file 

dibawah 2 MB, 

selanjutnya menekan 

tombol order 

Menampilkan pesan 

“bukti transfer berhasil 

diupload”, kemudian  

Menampilkan invoice 

pemesanan setelah 

tombol order di klik 

  

Memilih metode 

pembayaran transfer, 

kemudian upload bukti 

transfer dengan size file 

diatas 2 MB 

Menampilkan pesan 

“terjadi kesalahan saat 

upload bukti”   
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Lampiran 9 Test Case White Box Testing Admin 

No Nama Fitur Aktifitas Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Keterangan 

1 Login admin Memasukkan username 

dan password yang 

benar 

Berhasil login dan 

menampilkan 

halaman dashboard 

  

Memasukkan username 

dan password yang 

salah 

Menampilkan 

keterangan username 

atau password salah 

  

2 Mengelola 

order 

Mengganti status 

pesanan menjadi 

diproses 

Status pesanan 

diperbarui, status 

terbaru disimpan, 

kemudian customer 

mendapatkan pesan 

pemberitahuan status 

pesanannya telah 

diperbarui 

  

3 Mengelola 

paket 

Menambahkan paket 

baru, kemudian mengisi 

data paket dengan 

benar, lalu pilih simpan 

Menampilkan pesan 

“paket berhasil 

ditambahkan”, 

kemudian 

menampilkan list 

paket terbaru 

  

Menambahkan paket 

baru, kemudian upload 

foto melebihi batas 

maksimal 5MB, lalu 

pilih simpan 

Menampilkan pesan 

error ”Ukuran 

gambar maksimal 

5MB” 
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Mengupdate salah satu 

data paket, selanjutnya 

mengganti data paket 

dengan data valid, 

kemudian klik perbarui 

Menampilkan pesan 

“paket berhasil 

diperbarui”, 

kemudian 

menampilkan list 

paket terbaru 

  

Mengupdate salah satu 

data paket, selanjutnya 

upload gambar dengan 

melebihi maksimal size 

5MB, kemudian klik 

perbarui 

Menampilkan pesan 

error ”Ukuran 

gambar maksimal 

5MB” 

  

Menghapus salah satu 

paket, kemudian klik 

oke 

Menampilkan  pesan 

konfirmasi ”yakin 

hapus paket?”, 

setelah itu paket 

akan terhapus dari 

list paket, kemudian 

menampilkan list 

paket baru 

  

Menghapus salah satu 

paket, kemudian klik 

batal 

Paket akan batal 

terhapus, kemudian 

menampilkan list 

paket seperti semula 

  

Melihat detail paket Menampilkan detail 

paket berupa foto 

paket dan juga 

deskripsi paket 

  

4 Mengelola 

produk 

Menambahkan produk 

baru, kemudian mengisi 

data produk dengan 

benar, lalu pilih simpan 

Menampilkan pesan 

“produk berhasil 

ditambahkan”, 

kemudian 
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menampilkan list 

produk terbaru 

Menambahkan produk 

baru, kemudian upload 

foto melebihi batas 

maksimal 5MB, lalu 

pilih simpan 

Menampilkan pesan 

error ”Ukuran 

gambar maksimal 

5MB” 

  

Mengupdate salah satu 

data produk, 

selanjutnya mengganti 

data produk dengan 

data valid, kemudian 

klik perbarui 

Menampilkan pesan 

“produk berhasil 

diperbarui”, 

kemudian 

menampilkan list 

produk terbaru 

  

Mengupdate salah satu 

data produk, 

selanjutnya ulpload 

gambar dengan 

melebihi maksimal size 

5MB, kemudian klik 

perbarui 

Menampilkan pesan 

error ”Ukuran 

gambar maksimal 

5MB” 

  

Menghapus salah satu 

produk, kemudian klik 

oke 

Menampilkan  pesan 

konfirmasi ”yakin 

hapus produk?”, 

setelah itu produk 

akan terhapus dari 

list produk, 

kemudian 

menampilkan list 

produk baru 

  

Menghapus salah satu 

produk, kemudian klik 

batal 

Produk akan batal 

terhapus, kemudian 

menampilkan list 
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produk seperti 

semula 

5 Mengelola 

Pembukuan 

Pilih filter bulan yang 

terdapat transaksi 

masuk 

Menampilkan semua 

transaksi yang ada 

pada bulan tersebut 

  

Pilih filter bulan yang 

tidak terdapat transaksi 

Menampilkan tabel 

kosong dengan 

pesan ”tidak ada 

transaksi pada 

rentang tanggal ini” 

  

6 Melakukan 

logout 

Pilih logout pada bar 

navigasi 

Admin keluar dari 

web sistem 

informasi Go.grilled 

Admin, dengan 

menampilkan 

halaman login admin 
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Lampiran 10 Pernyataan Test UAT Customer 

 

No Daftar Pertanyaan 

1 
Saya dapat dengan mudah mengakses halaman katalog produk dan paket di 

website Go.grilled. 

2 Fitur pemesanan dan pengisian form berjalan dengan lancar tanpa kendala. 

3 Website Go.grilled memiliki kecepatan akses yang baik saat digunakan. 

4 Proses pemesanan dan pembayaran dapat diselesaikan tanpa kesalahan sistem. 

5 Saya tidak mengalami gangguan atau error saat menjelajahi website ini. 

6 
Saya merasa puas menggunakan website Go.grilled untuk melakukan pemesanan 

produk dan paket makanan. 

7 Tampilan dan navigasi website Go.grilled mudah dipahami dan digunakan. 

8 Informasi produk dan instruksi pada form pemesanan disajikan dengan jelas. 
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Lampiran 11 Hasil Kuesioner UAT Customer 

 

Nama P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

Kadek Widhi Cahaya Dinata 
Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

I Kadek Budi Santosa Darma Mapet  
Sangat 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 
Baik Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

I made satrya adi wibawa Baik Baik Baik Baik Baik 
Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Kadek riki astrawan 
Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Gusti Ngurah Yogi Wicaksana Putra Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik 

Anak Agung Istri Cahya Galih Pertiwi 
Sangat 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

I Gede Budi Adnyana 
Sangat 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

I Gusti Ayu Putu Restu Wahyuni 
Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

I gusti ayu adiksa hardistya ningsih Baik 
Sangat 

Baik 
Baik Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 
Baik Baik 

Kevin 
Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 
Baik Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

I Wayan Merta Yoga  
Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 
Baik Baik Baik Baik Baik Baik 

Komang Try Artha Utama Tusan Baik 
Sangat 

Baik 
Baik Baik Netral Baik Netral Baik 
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Lampiran 12 Pernyataan Test UAT Admin 

 

No Daftar Pertanyaan 

1 
Sistem informasi web Go.grilled memudahkan saya dalam memantau dan 

mengelola data pemesanan. 

2 
Fitur upload bukti pembayaran dan pengelolaan keranjang berfungsi sesuai 

kebutuhan operasional. 

3 
Sistem berjalan stabil dan tidak mengalami lag saat menerima banyak 

transaksi. 

4 Proses validasi data pelanggan dan pesanan berlangsung akurat dan cepat. 

5 
Sistem memberikan notifikasi atau informasi yang tepat saat pelanggan 

melakukan pemesanan. 

6 
Saya puas dengan kinerja dan kemudahan pengelolaan sistem Go.grilled 

dalam mendukung operasional bisnis. 

7 
Antarmuka admin pada sistem mudah digunakan untuk memantau, 

memverifikasi, dan memperbarui status pesanan pelanggan 

8 
Informasi yang ditampilkan sistem sudah cukup jelas untuk mendukung 

proses pengambilan keputusan. 
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Lampiran 13. Hasil Kuesioner UAT Admin 

 

Nama Admin P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

Kadek Yuda Wiryanatha 
Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Wahyu Aditya 
Sangat 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Baik 
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Lampiran 14 Link Google Form UAT 

Link Google Form UAT Customer: https://forms.gle/vtiKuB4HKQSh7Xit5  

Link Google Form UAT Admin: https://forms.gle/XKE1xSSmd91Pj2Mp7  

https://forms.gle/vtiKuB4HKQSh7Xit5
https://forms.gle/XKE1xSSmd91Pj2Mp7
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Lampiran 15 Dokumentasi Pengisian kuesioner UAT oleh Customer 
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Lampiran 16 Dokumentasi pengisian kuesioner oleh Admin Go.grilled 
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Lampiran 17 Dokumentasi Blackbox dan White Box Testing 

Link dokumentasi Black Box Testing : https://youtu.be/iROLVI-V8oY  

Link dokumentasi White Box Testing : https://youtu.be/6cfshSX1Qy4  

  

https://youtu.be/iROLVI-V8oY
https://youtu.be/6cfshSX1Qy4
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