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Lampiran 1. Dokume~ntasi Pe~nye~baran Kue~sione~r 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

Lampiran 2. Data Re~sponde~n 
 

No Usia 
Je~nis 

Ke~lamin Pe~ndapatan Pe~ke~rjaan Pe~ndidikan 

Lama 

Me~njadi 
Nasabah 

1 20 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
tahun 

2 22 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
tahun 

3 22 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

3-4 

tahun 

4 23 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

3-4 
tahun 

5 22 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

3-4 

tahun 

6 22 Pe~re~mpuan 

Rp 
2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Sarjana (S1) 

>5 
tahun 

7 27 Laki-laki 

Rp 
2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Diploma 

1-2 

tahun 

8 23 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

>5 
tahun 

9 22 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

1-2 

tahun 

10 22 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
tahun 

11 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
tahun 

12 22 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
SD/SMP/SMA/ 

Se~de~rajat 
3-4 

tahun 

13 26 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

1-2 

tahun 

14 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
tahun 

15 22 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 
PNS/TNI/ POLRI 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
tahun 

16 26 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 
Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

2-3 

tahun 

17 22 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
tahun 

18 22 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
tahun 



 

 
 

19 23 Pe~re~mpuan 
Rp 

2.500.000 - 
Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Diploma 

1-2 
tahun 

No Usia 
Je~nis 

Ke~lamin Pe~ndapatan Pe~ke~rjaan Pe~ndidikan 

Lama 

Me~njadi 
Nasabah 

   Rp 5.000.000    

20 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
tahun 

21 22 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

3-4 
tahun 

22 22 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

3-4 

tahun 

23 22 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

3-4 
tahun 

24 22 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

3-4 
tahun 

25 23 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

1-2 
tahun 

26 25 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Sarjana (S1) 

>5 

tahun 

27 23 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Diploma 

1-2 
tahun 

28 30 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Diploma 

4-5 
tahun 

29 46 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Diploma 

>5 
tahun 

30 34 Pe~re~mpuan 
> Rp 

5.000.000 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Sarjana (S1) 

4-5 
tahun 

31 41 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Sarjana (S1) 

4-5 
tahun 

32 53 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 
PNS/TNI/ POLRI Sarjana (S1) 

>5 
tahun 

33 55 Pe~re~mpuan 
> Rp 

5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

>5 
tahun 

34 29 Laki-laki 

Rp 
2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 

SD/SMP/SMA/ 

Se~de~rajat 

3-4 

tahun 

35 27 Laki-laki 

Rp 
2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Sarjana (S1) 

4-5 

tahun 

36 47 Laki-laki 

Rp 
2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Diploma 

4-5 

tahun 

37 47 Laki-laki 

Rp 
2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

4-5 

tahun 

38 56 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Sarjana (S1) 

>5 
tahun 



 

 
 

39 43 Pe~re~mpuan 
> Rp 

5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
SD/SMP/SMA/ 

Se~de~rajat 
>5 

tahun 

No Usia 
Je~nis 

Ke~lamin Pe~ndapatan Pe~ke~rjaan Pe~ndidikan 

Lama 

Me~njadi 
Nasabah 

40 29 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

>5 

tahun 

41 32 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

3-4 
tahun 

42 30 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

2-3 

tahun 

43 26 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 
Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

4-5 

tahun 

44 27 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Pe~tani/Ne~layan 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
tahun 

45 25 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

2-3 
tahun 

46 26 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

3-4 

tahun 

47 24 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

2-3 

tahun 

48 35 Pe~re~mpuan 
> Rp 

5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

>5 
tahun 

49 27 Pe~re~mpuan 

Rp 
2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

>5 

tahun 

50 25 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

4-5 
tahun 

51 31 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 
Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

>5 

tahun 

52 23 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

4-5 
tahun 

53 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

>5 
tahun 

54 34 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Sarjana (S1) 

>5 
tahun 

55 23 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

2-3 
tahun 

56 50 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Pe~tani/Ne~layan Sarjana (S1) 

1-2 
Tahun 

57 18 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

1-2 
Tahun 

58 21 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

1-2 
Tahun 



 

 
 

59 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

No Usia 
Je~nis 

Ke~lamin Pe~ndapatan Pe~ke~rjaan Pe~ndidikan 

Lama 

Me~njadi 
Nasabah 

60 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja SD/SMP/SMA/ 

2-3 
Tahun 

61 22 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

3-4 
Tahun 

62 21 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

1-2 
Tahun 

63 22 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

2-3 
Tahun 

64 19 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

65 18 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

66 22 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 
2-3 

Tahun 

67 18 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

68 22 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

1-2 
Tahun 

69 48 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 
Rp 5.000.000 

PNS/TNI/POLRI Sarjana (S1) 
3-4 

Tahun 

70 20 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

71 21 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

72 22 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Tidak Be~ke~rja 
SD/SMP/SMA/ 

Se~de~rajat 

1-2 

Tahun 

73 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

74 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

75 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

76 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

77 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

78 22 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

79 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
SD/SMP/SMA/ 

Se~de~rajat 
1-2 

Tahun 

80 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

81 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
tahun 

82 19 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 



 

 
 

83 20 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

No Usia 
Je~nis 

Ke~lamin Pe~ndapatan Pe~ke~rjaan Pe~ndidikan 

Lama 

Me~njadi 
Nasabah 

84 18 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

85 18 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

86 22 Laki-laki 
Rp 2.500.000- 
Rp5.000.00 0 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Diploma 

4-5 

Tahun 

87 18 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

88 19 Pe~re~mpuan 
> Rp 

5.000.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1--2 
Tahun 

89 18 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

90 19 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Diploma 

1-2 
Tahun 

91 18 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

92 18 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

93 18 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

94 18 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

95 19 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

96 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

97 22 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
SD/SMP/SMA/ 

Se~de~rajat 
2-3 

tahun 

98 18 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

99 21 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 

wiraswasta/ 

Pe~dagang 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

3-4 
Tahun 

100 22 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

101 22 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 

wiraswasta/ 

Pe~dagang 
S1 

3-4 
Tahun 

102 21 laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

103 22 laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

104 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

105 22 laki-laki 
Rp 2.500.000- 
Rp5.000.00 0 

wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

>5 

tahun 

106 23 laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

>5 
tahun 

107 20 laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 



 

 
 

108 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

No Usia 
Je~nis 

Ke~lamin Pe~ndapatan Pe~ke~rjaan Pe~ndidikan 

Lama 

Me~njadi 
Nasabah 

109 18 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

110 21 laki-laki 
< Rp 

2.500.000 

wiraswasta/ 

Pe~dagang 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

2-3 
Tahun 

111 18 laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

112 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

1-2 
Tahun 

113 23 laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
wiraswasta/ 
Pe~dagang 

Sarjana (S1) 
1-2 

Tahun 

114 23 laki-laki 
< Rp 

2.500.000 

wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

2-3 
Tahun 

115 18 laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/ 
Se~de~rajat 

1-2 
Tahun 

116 20 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/Se~de~raj 
at 

1-2 
tahun 

117 22 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
SD/SMP/SMA/Se~de~raj at 

1-2 
tahun 

118 22 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

3-4 

tahun 

119 23 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

3-4 
tahun 

120 22 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

3-4 

tahun 

121 22 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

BUMN/BUMD/ 

BUMS 
Sarjana (S1) 

>5 

tahun 

122 27 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Diploma 

1-2 

tahun 

123 23 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja Sarjana (S1) 

>5 
tahun 

124 22 Laki-laki 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

1-2 

tahun 

125 22 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja SD/SMP/SMA/Se~de~raj at 

1-2 
tahun 

126 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja 

SD/SMP/SMA/Se~de~raj 
at 

2-3 
tahun 

127 22 Laki-laki 
< Rp 

2.500.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
SD/SMP/SMA/Se~de~raj at 

3-4 
tahun 

128 26 Pe~re~mpuan 

Rp 

2.500.000 - 

Rp 5.000.000 

Wiraswasta/ 

Pe~dagang 
Sarjana (S1) 

1-2 

tahun 

129 21 Pe~re~mpuan 
< Rp 

2.500.000 
Tidak Be~ke~rja SD/SMP/SMA/Se~de~raj at 

2-3 
tahun 



 

 
 

130 22 Laki-laki 
> Rp 

5.000.000 
PNS/TNI/ POLRI SD/SMP/SMA/Se~de~raj at 

1-2 
tahun 

Lampiran 3. Tabulasi Data Re~sponde~n 
 

Ke~puasan Nasabah Citra Pe~rusahaan Kualitas Pe~layanan 

Y1 Y2 Y3 Y4 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

4 4 3 4 2 3 4 4 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

2 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 3 4 5 3 2 3 1 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 1 4 5 3 1 4 3 2 3 2 1 3 

4 2 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 2 2 4 3 4 4 2 3 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 2 4 4 3 4 2 1 2 2 3 



 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 1 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 2 4 

2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 2 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 3 3 4 3 5 4 3 3 3 4 4 

2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 3 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

2 2 3 3 4 5 4 4 3 3 2 2 2 

4 4 4 5 5 4 4 4 1 1 2 2 2 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 

3 4 3 5 5 4 3 4 4 3 5 3 4 

4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 3 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 

5 3 2 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 

4 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 2 2 3 3 2 

5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 

2 3 3 2 4 4 5 4 4 5 4 3 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 



 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 

4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 2 3 3 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 2 3 4 4 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

2 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 2 3 4 3 4 5 3 2 3 1 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 4. Hasil Uji SPSS 

1. Uji Validitas 

 

Corre~lations 

Y1 Y2 Y3 Y4 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 

Y1 Pe~arson 

Corre~lation 

1 .746** .561** .778** .704** .740** .659** .757** .808** .560** 

Sig. (2-taile~d) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pe~arson 

Corre~lation 

.746** 1 .678** .826** .758** .773** .756** .749** .756** .536** 

Sig. (2-taile~d) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pe~arson 

Corre~lation 

.561** .678** 1 .675** .706** .568** .675** .561** .552** .519** 

Sig. (2-taile~d) .001 .000 
 

.000 .000 .001 .000 .001 .002 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pe~arson 

Corre~lation 

.778** .826** .675** 1 .689** .783** .916** .769** .859** .605** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.1 Pe~arson 

Corre~lation 

.704** .758** .706** .689** 1 .696** .629** .717** .774** .629** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pe~arson 

Corre~lation 

.740** .773** .568** .783** .696** 1 .713** .644** .771** .610** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .001 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pe~arson 

Corre~lation 

.659** .756** .675** .916** .629** .713** 1 .769** .783** .680** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pe~arson 

Corre~lation 

.757** .749** .561** .769** .717** .644** .769** 1 .808** .550** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.1 Pe~arson 

Corre~lation 

.808** .756** .552** .859** .774** .771** .783** .808** 1 .765** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 
 
 
 
  



 

 
 

Corre~lations 

X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

Y1 Pe~arson Corre~lation .743** .700** .539** .843** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 

Y2 Pe~arson Corre~lation .611** .756** .686** .865** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

Y3 Pe~arson Corre~lation .637** .671** .544** .753** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 

Y4 Pe~arson Corre~lation .765** .707** .747** .903** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X1.1 Pe~arson Corre~lation .758** .828** .689** .867** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X1.2 Pe~arson Corre~lation .672** .646** .783** .842** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X1.3 Pe~arson Corre~lation .765** .707** .831** .878** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X1.4 Pe~arson Corre~lation .842** .751** .643** .863** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X2.1 Pe~arson Corre~lation .874** .864** .783** .932** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X2.2 Pe~arson Corre~lation .619** .832** .830** .775** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X2.3 Pe~arson Corre~lation 1 .760** .702** .879** 

Sig. (2-taile~d) .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X2.4 Pe~arson Corre~lation .760** 1 .783** .897** 

Sig. (2-taile~d) .000 
 

.000 .000 

 
N 30 30 30 30 

 

2. Uji Re~liabilitas 

 
Re~liability Statistics 

 

 
 

 
 

Cronbach's 

Alpha N of Ite~ms 

.968 13 



 

 
 

 

3. Uji Normalitas 
 

One~-Sample~ Kolmogorov-Smirnov Te~st 
 

Unstandardize~d 

Re~sidual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uji Multikoline~aritas 

Coe~fficie~ntsa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Uji He~te~roske~dastisitas 

 

Coe~fficie~ntsa 
 

 

 
Unstandardize~d Coe~fficie~nts 

Standardize~d 

Coe~fficie~nts 

 
 
 

 
t 

 
 
 

 
Sig. Mode~l 

 
B Std. E~rror Be~ta 

1 (Constant) 2.152 .713 
 

3.019 .003 

X1 .031 .048 .064 .649 .518 

X22 -.072 .033 -.217 -2.202 .059 

a. De~pe~nde~nt Variable~: ABS_RE~S_2 

 

 
  

N 130 

Normal Parame~te~rsa,b Me~an .0000000 

Std. De~viation 1.64454160 

Most E~xtre~me~ Diffe~re~nce~s Absolute~ .118 

Positive~ .118 

Ne~gative~ -.089 

Te~st Statistic .118 

Asymp. Sig. (2-taile~d) .000c 

Monte~ Carlo Sig. (2-taile~d) Sig. .055d 

99% Confide~nce~ Inte~rval  Lowe~r Bound  

Uppe~r Bound 

.040  

.051 

 

 

 

 
Unstandardize~d Coe~fficie~nts 

 

Standardize~d 

Coe~fficie~nts 

Be~ta 

 

 

 

 

 

t 

 

 

 

 

 

Sig. 

 

Colline~arity 

Statistics 

Tole~rance~ 

Colline~arity 

Statistics 

VIF 

Mode~l B Std. E~rror 

1 (Constant) 3.791 1.073  3.533 .001   

X1 .523 .073 .526 7.173 .000 .769 1.301 

X2 .180 .051 .259 3.529 .001 .769 1.301 

 



 

 
 

6. Analisis Re~gre~si Line~ar Be~rganda 

Coe~fficie~ntsa 
 
 

 
Unstandardize~d Coe~fficie~nts 

 

Standardize~d 

Coe~fficie~nts 

Be~ta 

 
 
 
 

 
t 

 
 
 
 

 
Sig. 

 

Colline~arity 

Statistics 

Tole~rance~ 

Colline~arity 

Statistics VIF 

Mode~l B Std. E~rror 

1 (Constant) 3.791 1.073  3.533 .001   

X1 .523 .073 .526 7.173 .000 .769 1.301 

X2 .180 .051 .259 3.529 .001 .769 1.301 

 

ANOVAa 

Mode~l Sum of Square~s df Me~an Square~ F Sig. 

1 Re~gre~ssion 315.394 2 157.697 57.405 .000b 

Re~sidual 348.883 127 2.747 
  

Total 664.277 129 
   

 

 

7. Uji Koe~fisie~n De~te~rminasi 

Mode ~l Summaryb 

 
Mode~l R 

 
R Square~ 

Adjuste~d R 

Square~ 

Std. E~rror of the~ 

E~stimate~ 

1 .816a .666 .660 1.78369 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 

Lampiran 5. Riwayat Hidup 

 

I Made~ Satriya Wiguna lahir di Sambire~nte~ng pada tanggal 
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Pe~layanan Te~rhadap Ke~puasan Nasabah BRI Singaraja”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


