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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kewajiban moral, sanksi
perpajakan, dan modernisasi sistem administrasi perpajakan dengan kepatuhan
wajib pajak badan pada UMKM vyang terdaftar di KPP Pratama Singaraja.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Pada
penelitian ini populasi yang digunakan sejumlah 1.583. pengambilan sampel pada
penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Banyaknya sampel
ditentukan menggunakan rumus slovin dengan margin error 5% sehingga
diperoleh sampel sebanyak 326 wajib pajak. Metode pengumpulan data
menggunakan data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner melalui
google form vyang diukur menggunakan skala likert. Pengolahan data
menggunakan bantuan dari program IBM SPSS versi 26 for windows. Teknik
analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Kewajiban Moral
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan kepatuhan wajib pajak badan
pada UMKM. (2) Sanksi perpajakan memiliki hubungan yang positif dan
signifikan dengan kepatuhan wajib pajak badan pada UMKM. (3) Modernisasi
sistem administrasi perpajakan memiliki hubungan yang positif dan signifikan
dengan kepatuhan wajib pajak badan pada UMKM.

Kata kunci: kewajiban moral; sanksi perpajakan; modernisasi sistem administrasi
perpajakan; kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between moral obligations, tax
sanctions, and modernization of the tax administration system with corporate
taxpayer compliance in MSMEs registered at the Singaraja Pratama Tax Office.
This study uses a quantitative approach with a survey method. In this study, the
population used was 1,583. Sampling in this study used a purposive sampling
method. The number of samples was determined using the Slovin formula with a
5% margin of error so that a sample of 326 taxpayers was obtained. The data
collection method used primary data obtained from distributing questionnaires via
Google Forms measured using a Likert scale. Data processing used assistance from
the IBM SPSS program version 26 for Windows. The data analysis technique used
in this study was multiple linear regression analysis. The results of this study
indicate that (1) Moral Obligation has a positive and significant relationship with
corporate taxpayer compliance in MSMEs. (2) Tax sanctions have a positive and
significant relationship with corporate taxpayer compliance in MSMEs. (3)
Modernization of the tax administration system has a positive and significant
relationship with corporate taxpayer compliance in MSMEs.
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