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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Riwayat Hidup 

Gusti Ayu Mas Ekayanti lahir di Denpasar pada tanggal 14 

Oktober 2003. Penulis lahir dari pasangan suami istri Bapak 

Gusti Putu Sudiarta dan Ibu Putu Santi Suardani. Penulis 

berkebangsaan Indonesia dan beragama Hindu. Kini penulis 

beralamat di Jalan Rahayu, Desa Kerobokan Kaja, 

Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung, Provinsi Bali. 

Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 3 

Kerobokan Kaja dan lulus pada tahun 2015. Kemudian penulis melanjutkan di SMP 

Tiara Nirwana dan lulus pada tahun 2018. Pada tahun 2021, penulis lulus dari SMA 

Negeri 1 Kuta Utara jurusan IPA dan melanjutkan ke Program Studi S1 Sistem 

Informasi di Universitas Pendidikan Ganesha. Pada semester 6, penulis 

melaksanakan kegiatan magang di PT Tiara Cipta Nirwana dan terlibat dalam 

perancangan sistem manajemen data sekolah serta website sekolah. Pada semester 

9, penulis telah menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Analisis Kualitas Sistem E-

Rapor SP Jenjang SMP di Kabupaten Buleleng menggunakan Metode Webqual 4.0 

dan IPA (Importance Performance Analysis)”. 
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Lampiran 2. Surat Izin Observasi Awal 
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Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 4. Transkrip Wawancara dengan Operator IT 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Identifikasi Masalah 
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Lampiran 6. Hasil Kuesioner Identifikasi Masalah 
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Lampiran 7. Lembar Penilaian Instrumen oleh Ahli 1 
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Lampiran 8. Lembar Penilaian Instrumen oleh Ahli 2 
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Lampiran 9, Tautan Kuesioner Survei Sekolah Pengguna Sistem 

Kuesioner survei sekolah dalam bentuk Google Form dapat diakses melalui tautan 

berikut: https://go.undiksha.ac.id/Wm3BJ  
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Lampiran 10. Lembar Kuesioner Penelitian Fisik 
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Lampiran 11. Tautan dan Tampilan Kuesioner Google Form 

Kuesioner penelitian dalam bentuk Google Form dapat diakses melalui tautan 

berikut: https://go.undiksha.ac.id/d3Chj  
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Lampiran 12. Dokumentasi Pengumpulan Data 
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Lampiran 13. Data Penelitian Kinerja 

 

  

US_1 US_2 US_3 US_4 US_5 US_6 US_7 IQ_1 IQ_2 IQ_3 IQ_4 IQ_5 IQ_6 IQ_7
SIQ_

1
SIQ_

2
SIQ_

3
SIQ_

4
SIQ_

5
SIQ_

6
OI_1 OI_2 OI_3

1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4
2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
7 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3 4 4

10 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 1 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 5
13 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
14 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
15 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
16 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 1 4 5 4 2 5 4 5 2 5 5 4
17 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 2 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5
20 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4
21 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 4 2 3 3
22 1 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 5 3 4 4 2 3 3
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
24 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 2 3 4 3 3 3
25 5 5 5 1 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5
26 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5
27 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
28 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
29 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5
31 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5
32 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
33 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3
34 4 4 4 4 2 3 2 4 4 3 4 2 3 2 3 4 3 2 2 4 4 3 4
35 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5
36 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
37 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 2 4 3 4
38 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
41 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4
42 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
43 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
45 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4
46 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
47 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
48 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
49 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
51 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4
52 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
55 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
57 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
58 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5
60 5 4 5 1 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 4 4 2 4 2 4 3 4
61 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4
62 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4
64 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
65 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4
66 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4
67 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4
68 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
70 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4
71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 4 4 4 2 5 4 5 4 5 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 2 4 5 5
74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5
75 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4
76 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5
77 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4
78 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 1 4 4 4
79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5
82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5
84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Responden
Usability (US) Information Quality (IQ) Service Interaction Quality (SIQ) Overall Impression (OI)
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Lampiran 14. Data Penelitian Kepentingan 

 

US_1 US_2 US_3 US_4 US_5 US_6 US_7 IQ_1 IQ_2 IQ_3 IQ_4 IQ_5 IQ_6 IQ_7
SIQ_

1
SIQ_

2
SIQ_

3
SIQ_

4
SIQ_

5
SIQ_

6
OI_1 OI_2 OI_3

1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4
2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4
5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
7 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3 4 4

10 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 5
13 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
14 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
15 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
16 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 1 4 5 4 2 5 4 5 2 5 5 4
17 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 2 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5
20 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4
21 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 4 2 3 3
22 1 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 5 3 4 4 2 3 3
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
24 3 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 2 3 4 3 2 3
25 5 5 5 1 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5
26 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5
27 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
28 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
29 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4
30 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
31 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
32 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
33 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5
36 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5
37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
38 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3
39 4 4 4 4 2 3 2 4 4 3 4 2 3 2 3 4 3 2 2 4 4 3 4
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
41 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4
42 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4
43 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
45 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4
46 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5
47 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
48 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
51 4 4 3 1 4 5 3 5 3 4 3 3 5 4 3 5 5 4 3 3 5 3 5
52 3 3 5 2 5 4 5 3 5 2 5 3 5 3 4 3 5 3 4 3 3 5 2
53 5 3 5 1 4 4 3 4 4 2 3 1 4 4 3 3 4 2 3 2 3 4 4
54 3 4 4 3 3 4 3 5 4 3 4 2 3 4 4 3 5 4 2 2 3 4 3
55 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4
56 3 4 3 1 5 4 4 3 1 2 3 2 3 2 1 3 4 4 3 2 4 3 4
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
58 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4
59 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 2 5 5 5
60 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 4 3 5 2 5 4 5 3 5 4 4 2 4 5 3 2 4 3 5 2 4 3 4
62 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4
63 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4
64 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 2 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
65 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
68 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
70 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4
71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 4 4 3 2 4 5 5
74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5
75 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4
76 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5
77 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4
78 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4
79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5
82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5
84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Responden
Usability (US) Information Quality (IQ) Service Interaction Quality (SIQ) Overall Impression (OI)
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Lampiran 15. Berita Acara Serah Terima Hasil Penelitian 
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