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BAB I 

PE~NDAHULUAN 

 

1.1 Latar Be~lakang Masalah 

Pe~rke~mbangan te~knologi dan informasi, te~lah me~ngubah cara orang 

be~rinte~raksi, me~ngakse~s informasi dan me~mbuat ke~putusan pe~mbe~lian. 

Pe~rubahan be~sar dalam pe~rilaku konsume~n te~lah dipe~ngaruhi ole~h pe~rke~mbangan 

te~knologi informasi dan me~dia sosial, dunia digital me~mungkinkan informasi 

te~ntang produk ke~cantikan dan pe~rawatan tubuh untuk te~rse~bar de~ngan sangat 

ce~pat. Produk ke~cantikan dan pe~rawatan tubuh se~makin be~rke~mbang se~iring 

de~ngan me~ningkatnya ke~sadaran se~se~orang te~ntang pe~ntingnya me~njaga 

ke~se~hatan kulit tubuh me~re~ka. 

Unive~rsitas Pe~ndidikan Gane~sha, yang te~rle~tak di Kabupate~n Bule~le~ng, 

Bali, me~rupakan salah satu institusi pe~ndidikan tinggi de~ngan populasi mahasiswa 

yang cukup be~sar dan be~ragam. Mahasiswa me~rupakan se~gme~n konsume~n yang 

cukup pote~nsial kare~na mahasiswa te~rmasuk dalam kate~gori ge~ne~rasi muda yang 

sangat re~sponsif te~rhadap tre~n dan pe~rke~mbangan zaman. Mahasiswa se~bagai 

bagian dari ge~ne~rasi mile~nial akhir dan ge~n Z dimana me~re~ka hidup die~ra digital 

yang sangat ce~pat dan dinamis. Informasi te~ntang produk, gaya hidup dan tre~n 

ke~cantikan pe~rawatan kulit tubuh sangat mudah diakse~s me~lalui platfrom me~dia 

sosial se~pe~rti Instagram, TikTok, YouTube~ dan platfrom lainnya. Gaya hidup 

mahasiswa saat ini me~ngalami pe~rge~se~ran yaitu tidak hanya be~rfokus pada 

pe~ndidikan te~tapi me~re~ka juga mulai me~mbe~ntuk ide~ntitas pribadi me~lalui pilihan  
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gaya hidup yang me~re~ka jalani, te~rmasuk dalam hal konsumsi produk ke~cantikan 

dan pe~rawatan kulit tubuh. Saat ini me~miliki pe~nampilan yang me~narik, kulit ce~rah 

dan te~rlihat “glowing” se~ring kali dianggap se~bagai standar ke~cantikan yang ide~al, 

ole~h kare~na itu, me~nggunakan produk se~pe~rti Scarle~tt Body Se~rum bukan se~mata-

mata kare~na ke~butuhan fungsional me~lainkan juga se~bagai be~ntuk aktualisasi diri 

dan cara untuk te~tap up to date~ de~ngan lingkungan sosial me~re~ka. Alasan lain 

pe~nggunaan Scarle~tt Body Se~rum ini pun be~ragam, mulai dari ke~inginan untuk 

tampil le~bih me~narik, me~ngikuti gaya hidup se~hat dan mode~rn, se~hingga pe~ngaruh 

dari orang-orang te~rde~kat atau figure~ publik di me~dia sosial. 

 
Gambar 1.1 

Data Top Brand Award 

(Sumbe~r: Topbrand-award.com) 

  

Be~rdasarkan Top Brand Award, adapun be~be~rapa brand body se~rum yang 

masuk dalam top thre~e~ yaitu Scarle~tt de~ngan TBI 26.80%, He~rborist de~ngan TBI 

17.70%, MS Glow de~ngan TBI 17.60% (topbrand-award.com). Pe~ringkat ini 

me~nunjukkan bahwa Scarle~tt me~miliki posisi yang kuat dipasar, posisi ini 

me~nandakan bahwa Scarle~tt me~miliki tingkat pe~nge~nalan dan loyalitas konsume~n 

yang le~bih tinggi dibandingkan de~ngan He~rborist dan MS Glow, me~skipun 

se~lisihnya tidak te~rlalu be~sar. Ke~tiga brand body se~rum ini te~ntunya se~ring 
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me~njadi pilihan masyarakat dalam me~lakukan ke~putusan pe~mbe~lian untuk 

masalah kulit tubuh me~re~ka.  

Scarle~tt Body Se~rum me~rupakan produk pe~rawatan kulit tubuh yang 

dirancang untuk me~mbe~rikan ke~le~mbaban, nutrisi dan manfaat lainnya bagi kulit 

tubuh. Produk ini biasanya diklaim me~mbe~rikan hasil yang ce~pat dan e~fe~ktif untuk 

me~mpe~rbaiki kondisi kulit tubuh se~rta me~mbe~rikan se~nsasi yang me~nye~garkan 

dan nyaman se~te~lah digunakan. Scarle~tt me~rupakan brand yang be~rada di bawah 

naungan PT. Opto Lumbung Se~jahte~ra, be~rhasil me~raih top brand awards 2024 

fase~ ke~dua, dalam dikate~gori body se~rum. Se~lama 7 tahun pe~rjalanannya saat ini 

pada tahun 2024 Scarle~tt be~rhasil masuk pada inde~x top brand pada posisi pe~rtama 

de~ngan skor 26,8%. Top brand award me~rupakan se~buah pe~nghargaan be~rge~ngsi 

yang dibe~rikan ke~pada me~re~k yang te~lah be~rhasil dalam me~nciptakan inovasi dan 

ke~puasan produk dari masyarakat indone~sia. Pe~nghargaan ini me~njadi pe~ngakuan 

atas kualitas dan ke~pe~rcayaan konsume~n indone~sia te~rhadap produk-produk 

pe~rawatan tubuh dari Scarle~tt te~rutama dikate~gori body se~rum. Body se~rum 

me~rupakan produk pe~rawatan kulit be~rupa lotion yang be~rmanfaat untuk 

me~le~mbabkan dan me~nce~rahkan kulit, Scarle~tt Body Se~rum me~ngandung 

glutathione~ untuk me~mbantu me~ratakan warna kulit, hyaluronic acid untuk 

me~njaga ke~le~mbaban kulit. Scarle~tt Body Se~rum adalah salah satu produk 

pe~rawatan tubuh yang me~ngklaim dapat me~mbantu me~rawat kulit agar tampak 

le~bih ce~rah dan se~hat, de~ngan me~ningkatnya ke~sadaran masyarakat akan 

pe~ntingnya me~rawat diri. 

Produk yang kini banyak dike~nal ole~h masyarakat adalah Scarle~tt Body 

Se~rum yang saat ini me~njadi sorotan be~rkat strate~gi pe~masaran be~rbasis digital 
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yang agre~sif. Pe~ningkatan ke~sadaran masyarakat te~rhadap pe~ntingnya pe~rawatan 

kulit, Scarle~tt me~manfaatkan ke~kuatan me~dia sosial, se~pe~rti Instagram, TikTok, 

dan YouTube~ atau me~dia sosial lainnya untuk me~njangkau konsume~n, di platform 

te~rse~but, influe~nce~r dan se~le~britas turut be~rpe~ran be~sar dalam me~mpopule~rkan 

produk ini de~ngan be~rbagi pe~ngalaman pe~nggunaan yang positif, te~ntunya hal ini 

me~mbe~rikan konsume~n le~bih banyak informasi dalam me~ningkatkan ke~putusan 

pe~mbe~lian me~re~ka. Se~iring de~ngan popule~rnya produk ini, muncul pula 

pe~rmasalahan baru di pasar yaitu banyaknya je~nis produk body se~rum yang 

me~mbe~rikan manfaat se~rupa, hal ini bisa me~nimbulkan ke~bingungan masyarakat 

dalam me~mbe~ntuk ke~putusan pe~mbe~lian. Munculnya banyak je~nis produk body 

se~rum me~ngakibatkan masyarakat me~miliki be~rmacam alte~rnatif guna 

me~ne~tapkan body se~rum yang mana akan dibe~linya. Ke~bingungan ini, yang 

dike~nal se~bagai ove~rchoice~ atau "ove~rload choice~", dapat me~nghambat me~re~ka 

dalam me~milih produk de~ngan ce~pat, se~bagai akibatnya konsume~n bisa me~njadi 

ragu dan ce~nde~rung me~nunda ke~putusan pe~mbe~lian, atau bahkan me~milih produk 

lain yang mungkin le~bih familiar atau le~bih mudah dijangkau. Me~skipun Scarle~tt 

Body Se~rum sudah me~miliki pe~ngaruh kuat di pasar, banyaknya produk se~rupa 

yang be~rmunculan dapat me~mbuat produk ini se~makin sulit untuk dipilih, te~rutama 

bagi konsume~n yang tidak tahu banyak te~ntang pe~rbe~daan di antara produk-produk 

te~rse~but. Pada akhirnya, konsume~n bisa te~rje~bak dalam pe~rbandingan yang te~rlalu 

banyak dan me~rasa ke~sulitan untuk me~mbuat ke~putusan pe~mbe~lian. 

 



5 
 

 
 

 
Gambar 1.2 

Data Pe~njualan Scarle~tt White~ning Tahun 2024 

(Sumbe~r: Kalodata.com) 

  

Be~rdasarkan Gambar 1.2, dapat dije~laskan bahwa Scarle~tt me~ngalami 

pe~nurunan pe~ndapatan pada bulan Fe~bruari dan Mare~t. Jika dilihat dari se~lisih 

pe~ndapatan antara Januari dan Fe~bruari, te~rdapat pe~nurunan se~be~sar Rp 7,63 

Miliar, dan antara Fe~bruari dan Mare~t, pe~nurunan me~ncapai Rp 1,40 Miliar. 

Pe~nurunan pe~njualan ini dapat diartikan bahwa Scarle~tt be~lum optimal dalam 

me~narik ke~putusan pe~mbe~lian konsume~n, se~pe~rti pe~ngaruh iklan yang dibintangi 

se~le~briti yang mungkin be~lum cukup e~fe~ktif dalam me~mpe~ngaruhi ingatan 

konsume~n. Se~lain itu, faktor gaya hidup dan ke~lompok re~fe~re~nsi juga bisa 

me~mpe~ngaruhi ke~putusan pe~mbe~lian. 

Ke~putusan pe~mbe~lian adalah prose~s pe~ngambilan ke~putusan untuk 

me~mbe~li atau tidak me~mbe~li suatu produk atau jasa, de~ngan munculnya be~rbagai 

je~nis produk body se~rum yang me~miliki manfaat se~rupa de~ngan Scarle~tt Body 

Se~rum me~nambah komple~ksitas dalam prose~s pe~ngambilan ke~putusan pe~mbe~lian 

konsume~n. Pe~rsaingan yang ke~tat ini me~nye~babkan konsume~n me~miliki le~bih 

banyak pilihan yang bisa me~nye~babkan ke~bingungannya dalam me~milih produk 

yang te~rbaik dan paling se~suai de~ngan ke~butuhan me~re~ka. Me~skipun ada banyak 

pilihan produk body se~rum yang me~nawarkan manfaat se~rupa, ke~putusan 
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pe~mbe~lian tidak hanya didasarkan pada manfaat produk, te~tapi juga pada gaya 

hidup dan ke~lompok re~fe~re~nsi me~re~ka te~rhadap produk te~rse~but. Ke~putusan 

pe~mbe~lian produk ini tidak hanya dipe~ngaruhi ole~h faktor kualitas produk itu 

se~ndiri, te~tapi juga ole~h be~rbagai e~le~me~n e~kste~rnal yang me~mbe~ntuk pola pikir 

konsume~n, diantara faktor yang me~mpe~ngaruhi ke~putusan pe~mbe~lian te~rse~but 

adalah gaya hidup dan ke~lompok re~fe~re~nsi yang me~njadi fokus dalam pe~ne~litian 

ini. 

Konte~ks gaya hidup, mahasiswa yang me~miliki gaya hidup se~hat dan 

pe~duli te~rhadap kulit tubuh ce~nde~rung le~bih me~milih produk pe~rawatan kulit 

tubuh yang be~rkualitas yang me~mbe~rikan hasil nyata. Gaya hidup mode~rn yang 

me~ne~kankan pada ke~se~imbangan antara pe~nampilan fisik dan ke~se~hatan 

me~ndorong banyak orang untuk be~rinve~stasi dalam produk pe~rawatan kulit tubuh. 

Se~lain itu, mahasiswa yang me~ngikuti tre~n ke~cantikan te~rte~ntu akan ce~nde~rung 

me~milih produk yang se~dang popular atau banyak digunakan ole~h orang 

dise~kitarnya atau ke~lompok re~fe~re~nsi me~re~ka, banyak pe~ngguna yang 

te~rpe~ngaruh ole~h influe~nce~r atau se~le~briti yang me~re~kome~ndasikan produk 

Scarle~tt Body Se~rum, se~hingga me~ningkatkan minat be~li dikalangan pe~ngikut 

me~re~ka. 

Ke~lompok re~fe~re~nsi juga me~njadi salah satu faktor yang tak kalah pe~nting 

dalam me~ne~ntukan ke~putusan pe~mbe~lian. Ke~lompok re~fe~re~nsi dapat be~rupa 

ke~luarga, te~man, atau bahkan influe~nce~r di me~dia sosial, yang me~miliki pe~ran 

be~sar dalam me~mbe~ntuk pre~fe~re~nsi konsume~n. Re~kome~ndasi dari ke~luarga atau 

te~man se~baya se~ring kali me~njadi pe~rtimbangan utama dalam me~mbe~li suatu 

produk. Jika se~se~orang me~nde~ngar re~kome~ndasi positif atau me~lihat pe~ngguna 
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Scarle~tt Body Se~rum ole~h orang-orang yang me~re~ka pe~rcayai atau kagumi, 

te~ntunya hal ini bisa me~ningkatkan ke~putusan me~re~ka untuk me~mbe~li produk 

te~rse~but. Ke~lompok re~fe~re~nsi ini be~rpe~ran dalam me~ngurangi ke~bingungan akibat 

banyaknya pilihan produk yang se~rupa.  

Pe~ne~litian te~rdahulu yang dilakukan ole~h Purnaminingsih & Te~lagawathi 

(2024) me~nyatakan bahwa, ada pe~ngaruh positif dan signifikan ke~lompok acuan 

dan gaya hidup te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian produk skincare~ Scarle~tt White~ning 

pada mahasiswa Unive~rsitas Pe~ndidikan Gane~sha. Pe~ne~litian yang dilakukan ole~h 

Sriwahyuni & Te~lagawathi (2021) me~nyatakan bahwa, gaya hidup be~rpe~ngaruh 

positif dan signifikan te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian smartphone~ Xiaomi di 

Kabupate~n Bule~le~ng. Pe~ne~litian yang dilakukan ole~h Amrin & Te~lagawathi 

(2025) me~nyatakan bahwa, gaya hidup me~miliki pe~ngaruh positif dan signifikan 

te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian iPhone~ di Kota De~npasar City. Pe~ne~litian yang 

dilakukan ole~h Winanti & Te~lagawathi (2024) me~nyatakan bahwa, gaya hidup dan 

ke~lompok re~fe~re~nsi be~rpe~ngaruh positif dan signifikan te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~lian e~nde~k mastuli di July ke~baya. Pe~ne~litian yang dilakukan ole~h Sarda & 

Te~lagawathi (2025) me~nyatakan bahwa, ke~lompok re~fe~re~nsi be~rpe~ngaruh positif 

dan signifikan te~rhadap minat pe~mbe~lian iPhone~ di Kota Singaraja. Pe~ne~litian 

yang dilakukan ole~h Parwati & Atidira 2023 me~nyatakan bahwa, gaya hidup 

me~mpunyai pe~ran positif be~se~rta substansial te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian pada 

produk nutrition shake~ he~rbalife~ di Singaraja. Pe~ne~litian yang dilakukan ole~h 

Ngampus & Te~lagawathi 2023 me~nyatakan bahwa, gaya hidup be~rpe~ngaruh positif 

signifikan te~rhadap pe~rilaku konsumtif ge~ne~rasi mile~nial Kota De~npasar.  
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Be~rdasarkan hasil obse~rvasi awal te~rhadap 10 re~sponde~n yang me~lakukan 

ke~putusan pe~mbe~lian Scarle~tt Body Se~rum, bahwa de~ngan gaya hidup konsume~n 

yang positif te~rhadap produk pe~rawatan kulit tubuh, te~ntunya hal ini akan 

me~mbe~ntuk ke~yakinan masyarakat te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian produk Scarle~tt 

Body Se~rum, yang mana produk me~miliki manfaat yang bagus dan se~hat yang 

se~suai de~ngan masalah yang se~dang dihadapi konsume~n te~rhadap kulit tubuh 

me~re~ka. Ke~unggulan yang dibe~rikan te~rhadap produk Scarle~tt Body Se~rum yaitu 

produk ini me~ngandung glutathione~ untuk me~mbantu me~ratakan warna kulit, 

hyaluronic acid untuk me~njaga ke~le~mbaban kulit, te~ntunya hal ini akan 

me~mudahkan para konsume~n dalam me~ngingat produk ke~se~hatan kulit tubuh yang 

se~hat dan bagus untuk digunakan. 

Be~rdasarkan fe~nome~na yang sudah dije~laskan diatas jika dikaitkan de~ngan 

pe~ne~litian se~be~lumnya, te~ntunya ada pe~rbe~daan hasil pe~ne~litian dimana se~tiap 

konsume~n me~miliki gaya hidup dan ke~lompok re~fe~re~nsi yang be~rbe~da- be~da, 

te~ntunya hal ini yang akan digunakan para konsume~n dalam me~ne~ntukan 

ke~putusan pe~mbe~lian me~re~ka, ole~h kare~na itu, pe~nulis te~rtarik untuk me~lakukan 

pe~ne~litian yang be~rjudul “Pe~ngaruh Gaya Hidup dan Ke~lompok Re~fe~re~nsi 

Te~rhadap Ke~putusan Pe~mbe~lian Scarle~tt Body Se~rum (Studi pada mahasiswa 

Undiksha”. 

 

1.2 Ide~ntifikasi Masalah  

Be~rdasarkan latar be~lakang yang te~lah diuraikan diatas, maka ide~ntifikasi 

masalah yang dijadikan bahan pe~ne~litian yaitu: 

1. Mahasiswa yang se~lalu up to date~ te~rhadap tre~n se~rta me~miliki kulit 

glowing me~njadi salah satu standar ke~cantikan se~se~orang. 
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2. Te~rjadi pe~nurunan data pe~njualan produk Scarle~tt pada tahun 2024 

3. Adanya pe~ne~litian te~rdahulu yang me~ngindikasikan bahwa gaya hidup dan 

 

ke~lompok re~fe~re~nsi tidak be~rpe~ngaruh positif dan signifikan te~rhadap 

ke~putusan pe~mbe~lian. 

 

1.3 Pe~mbatasan Masalah  

Be~rdasarkan latar be~lakang dan ide~ntifikasi masalah yang sudah 

dipaparkan, maka dipe~rlukan pe~mbatasan masalah agar pe~ne~litian le~bih be~rfokus 

dan me~ndalami pe~ne~litian yang dilakukan, maka pe~ne~liti me~mbe~rikan batasan 

ruang lingkup hanya pada Mahasiswa Unive~rsitas Pe~ndidikan Gane~sha yang 

me~lakukan ke~putusan pe~mbe~lian Scarle~tt Body Se~rum. Pe~mbahasan dan 

pe~ne~litian ini hanya me~nge~nai gaya hidup dan ke~lompok re~fe~re~nsi se~bagai 

variable~ be~bas, ke~mudian ke~putusan pe~mbe~lian se~bagai variable~ te~rikat. 

 

1.4 Rumusan Masalah  

Be~rdasarkan uraian latar be~lakang pe~ne~litian, ide~ntifikasi masalah dan 

pe~mbat asan masalah yang dipaparkan, maka masalah yang dapat 

dirumuskan adalah se~bagai be~rikut: 

1. Apakah gaya hidup be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian Scarle~tt 

Body Se~rum pada Mahasiswa Undiksha? 

2. Apakah ke~lompok re~fe~re~nsi be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian 

Scarle~tt Body Se~rum pada Mahasiswa Undiksha? 

3. Apakah gaya hidup dan ke~lompok re~fe~re~nsi be~rpe~ngaruh te~rhadap 

ke~putusan pe~mbe~lian Scarle~tt Body Se~rum pada Mahasiswa Undiksha? 
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1.5 Tujuan Pe~ne~litian  

Be~rdasarkan rumusan masalah yang te~lah diuraikan, maka dapat dite~tapkan 

tujuan dari pe~ne~litian ini se~bagai be~rikut:  

1. Me~nguji pe~ngaruh gaya hidup te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian Scarle~tt 

Body Se~rum pada Mahasiswa Undiksha. 

2. Me~nguji pe~ngaruh ke~lompok re~fe~re~nsi te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian 

Scarle~tt Body Se~rum pada Mahasiswa Undiksha. 

3. Me~nguji pe~ngaruh gaya hidup dan ke~lompok re~fe~re~nsi te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~lian Scarle~tt Body Se~rum pada Mahasiswa Undiksha. 

 

1.6 Manfaat Hasil Pe~ne~litian 

Be~rdasarkan tujuan pe~ne~litian yang te~lah dipaparkan se~be~lumnya, Adapun 

manfaat yang dipe~role~h dari hasil pe~ne~litian ini adalah se~bagai be~rikut: 

1. Manfaat Te~oritis 

Hasil pe~ne~litian ini diharapkan bisa me~njadi bahan untuk 

me~ne~rapkan ilmu pe~nge~tahuan di bidang manaje~me~n pe~masaran, 

pe~ne~litian ini juga diharapkan dapat me~nambah wawasan baru te~rkait 

pe~ngaruh gaya hidup, ke~lompok re~fe~re~nsi dan ke~putusan pe~mbe~lian, 

se~lain itu pe~ne~litian ini diharapkan dapat digunakan se~bagai bahan 

re~fe~re~nsi bagi pe~ne~liti se~lanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil pe~ne~litian ini diharapkan dapat me~mbantu pihak manaje~me~n 

Scarle~tt dalam me~ne~ntukan ke~bijakan me~lalui informasi yang didapatkan 

dalam pe~ne~litian ini, khususnya te~rkait de~ngan gaya hidup dan ke~lompok 
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re~fe~re~nsi te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian Scarle~tt Body Se~rum pada 

Mahasiswa Unive~rsitas Pe~ndidikan Gane~sha


