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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh sarana prasarana terhadap
minat kunjungan, (2) pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat kunjungan, dan
(3) pengaruh sarana prasarana dan kualitas pelayanan terhadap minat kunjungan.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung wisatawan yang berada di
kawasan DTW Alas Kedaton, Desa Kukuh Kecamatan Marga Kabupaten Tabanan.
Jumlah populasi dalam penelitian ini tidak diketahui, sehingga data yang digunakan
peneliti merupakan populasi tak terhingga (infinite population). Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling
dengan jumlah sampel yang dipergunakan sebanyak 110 orang. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis
regresi linier berganda. Uji hipotesis menggunakan uji t dan uji F yang diolah
dengan bantuan perangkat SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1)
sarana prasarana berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat kunjungan
wisatawan alas kedaton, (2) kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat kunjungan wisatawan alas kedaton, dan (3) sarana prasarana dan
kualitas pelayanan yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
kunjungan alas kedaton.
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ABSTRACT

This study aims to find out (1) the influence of infrastructure facilities on the interest of
visits, (2) the influence of service quality on the interest in visits, and (3) the influence of
infrastructure facilities and service quality on the interest of visits. The population in this
study is all tourist visitors in the DTW Alas Kedaton area, Kukuh Village, Marga District,
Tabanan Regency. The number of populations in this study is unknown, so the data used
by the researcher is an infinite population. The sampling technique in this study used the
purposive sampling technique with the number of samples used as many as 110 people.
The data collection method used a questionnaire and was analyzed using multiple linear
regression analysis. The hypothesis test used the t-test and the F-test which were
processed with the help of the SPSS version 25 device. The results of the study show that
(1) infrastructure facilities have a positive and significant effect on the interest of tourists
visiting the Kedaton Square, (2) the quality of service has a positive and significant effect
on the interest of the Kedaton Tourist Visit, and (3) the infrastructure and service quality
have a positive and significant effect on the interest of the Kedaton Tourist Visit.
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