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Lampiran 1. Surat Permohonan Data Penelitian

@

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Udayana Nao, 11 Singaraja-Bali.  Telepon : (0362) 26830
Website : http/www. fe ikshu.ac.d

88Nomor :1745/UN48.13.1/PT.01.04/2025 Singaraja,19 Agustus 2025
Lamp. : -
Hal : Permohonan Data dan Penelitian

Kepada Yth. Kepala DTW Alas Kedaton Desa Kukuh,Kec Marga Tabanan
di
Tempat

Dengan Hormat,
Wakil Dckan I Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Gancsha menerangkan
bahwa mahasiswa/i terscbut dibawah ini :

Nama : Ni Putu Ayu Dila Larasati
NIM. 12117011035

Fakultas : Ekonomi

Jurusan/Prodi. : Pendidikan Ekonomi

Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohen izin agar
mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin.

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan sebagaimana mestinya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

a.n. Dekan,
Wakil Nekan I,
[EI%DOYERTER

A ol o0y
B
Dr. Dra, Ni Made Suci, M. Si.
NIP. 196810291993032001

Catatan ¢
Balai ® UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 oyat 1“Informasi Elekironik dan‘atau Dokumen Elcktornik dan/atau
Sertifikasi hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yong sah™ 4 N
Elektronik o Dokumen ini tertanda ditandatangani secara elekironik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan
BstE

® Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan gr code yang telah tersedia
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Lampiran 2. Data Nama Responden Uji Validitas dan Reliabilitas

No Nama Responden Usia Kii?rlriin Kewarganegaraan
1 I Made Surya Adi 24 L Domestik
Putra
2 Ni Ll.lh Ayu Puspita 21 P Domestik
Dewi
3 Kadek Agus Wira 27 L Domestik
Pratama
4 Ni Komapg Sinta 29 P Domestik
Maharani
5 I Wayan Gede Saputra 33 L Domestik
6 Ni Made Citra Yuliani 25 P Domestik
7 I Ketut Bayu Santosa 22 L Domestik
8 Ni Putu'R.atna 23 P Domestik
Anggraini
Dewa Gede Arya .
9 Mahendra -1 28 L Domestik
10 | Ayu Wulandari 26 P Domestik
11 | Bagus Cahya Pradipta 31 L Domestik
12 | Komang Ayu Suciani 24 P Domestik
13 | DRI R 30 L Domestik
Saputra
14 | LuhPutuIntan 27 P Domestik
Maharani
15 | Raka Prasetya 25 L Domestik
16 | Sari Anggun Pramesti 22 P Domestik
17 | Andi Wijaya 34 L Domestik
18 | Rina Kartika Sari 28 ) Domestik
19 | Bambang Sutrisno 35 L Domestik
20 | Dewi Ayu Lestari 24 P Domestik
21 | Daniel Carter 29 L Asing
22 | Sophia Williams 26 P Asing
23 | Hiroshi Nakamura 32 L Asing
24 | Emily Johnson 24 P Asing
25 | Carlos Fernandez 28 L Asing
26 | Laura Schmidt 30 P Asing
27 | Jacob Brown 33 L Asing
28 | Anna Kowalska 27 P Asing
29 | Liam O’Connor 31 L Asing
30 | Chloe Anderson 25 P Asing
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i responden

Dengan hormat saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Ni Putu Ayu Dila Larasati
NIM : 2117011035

Saya merupakan mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi, Universitas
Pendidikan Ganesha. Dalam rangka memperoleh data untuk penyelesaian tugas akhir
ini. Adapun Judul penelitian yang di angkat adalah *“ Pengaruh Sarana Prasarana Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Kunjungan Wisatawan Alas Kedaton Desa Kukuh
Kecamatan Marga Tabanan “. Untuk keperluan tersebut saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini dengan lengkap sesuai dengan keadaan yang

sebenarnya dengan ketentuan kriteria sebagai berikut.
1. Rentan usia mulai dari 17 — 50 tahun
2. Pernah berkunjung ke DTW Alas Kedaton

Seluruh informasi serta data dari bapak / ibu yang telah diberikan akan terjaga

kerahasiaannya dan hanya akan dipergunakan dalam kepentingan akademis atas
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ketersediaan waktu dan tempat bapak / ibu berikan kepada saya untuk mengisi

kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

PENGARUH SARANA PRASARANA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN ALAS KEDATON DESA

KUKUH KECAMATAN MARGA TABANAN

A. Identitas Responden

Nama

Kewarganegaraan : Asing Negara : Domestik
Jenis Kelamin : Laki — laki Perempuan

Usia

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan tanggapan anda

2. Berilah tanda (N ) pada kolom yang tersedia sesuai dengan pilihan

anda.
3. Keterangan :
SS = Sangat Setuju
S = Setuju

KS = Kurang Setuju



TS

STS

= Tidak Setuju

= Sangat Tidak Setuju

C. Daftar Pertanyaan

1. Minat Kunjungan (Y)

96

NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Minat Transaksional

1

Saya berkunjung ke Alas Kedaton
terutama untuk aktivitas belanja oleh
oleh / kerajinan lokal.

Saya tertarik dengan fasilitas wisata
yang menyediakan layanan cepat
(contoh : pembelian tiket)

Minat Referensial

3 Saya datang karena rekomendasi
teman/keluarga yang pernah
berkunjung.

4 Saya melihat ulasan positif di media

sosial sehingga mendorong minat saya
untuk mengunjungi tempat tersebut.

Minat Preferensial

5 Saya memilih Alas Kedaton karena
keunikan satwa yang ada disana
seperti kera dan kelelawar.

6 Keindahan alam dan suasana religious

pura menjadi alasan utama kunjungan
saya.

Minat Eksploratif




97

7 Saya ingin menjelajahi seluruh area
untuk menemukan spot foto menarik.

8 Kunjungan ini bertujuan mempelajari
sejarah atau ekosistem Alas Kedaton.

2. Sarana Prasarana (X1)

NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Ketersediaan

9

Ketersediaan fasilitas umum seperti
tempat parkir, toilet, dan area istirahat
yang memadai.

10

Kondisi infrastruktur termasuk jalan
akses, bangunan dan tanda petunjuk yang
jelas.

Kelayakan

11

Fasilitas yang tersedia ditempat ini seperti
toilet, tempat parkir dan area istirahat
dalam kondisi bersih dan nyaman.

12

Akses jalan menuju wisata yang memadai
sehingga mudah untuk diakses oleh

pengunjung.




3. Kualitas Pelayanan (X2)
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NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Bukti Fisik

13

Di dalam area hutan Alas Kedaton terdapat
Pura Dalem Khayangan Alas Kedaton yang
memiliki tradisi, kepercayaan, dan keunikan
arsitekturnya.

14

DTW Alas Kedaton memberikan kebebasan
pengunjung agar dapat berinteraksi
langsung dengan ribuan kera yang ada di
Alas Kedaton dengan cara memberikan
makanan dan berfoto bersama kera secara
gratis

Keandalan

15

Informasi yang diberikan oleh petugas
mengenai Alas Kedaton kepada pengunjung
benar dan akurat.

16

Staf mampu berkomunikasi dengan baik
dalam berbagai Bahasa termasuk Bahasa
asing sesuai kebutuhan pengunjung.

Ketanggapan

17

Petugas Alas Kedaton sigap dan tanggap
dalam memberikan bantuan terhadap setiap
kesulitan dan permasalahan yang dialami

pengunjung.

18

Petugas pelayanan Alas Kedaton
menunjukkan sikap proaktif dalam
merespons pertanyaan atau permintaan dari
pengunjung.

Jaminan

19

Setiap informasi dan arahan yang diberikan
oleh petugas mengenai Alas Kedaton dapat
menumbuhkan rasa percaya bagi

pengunjung.
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20 Pengunjung merasa aman dan nyaman
selama berada di Alas Kedaton
Kepedulian
21 Petugas Alas Kedaton peduli terhadap
setiap keluhan yang dialami pengunjung
selama melakukan kunjungan wisata
22 Petugas Alas Kedaton memberikan

perhatian secara penuh terhadap
permasalahan yang dialami pengunjung.
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RESEARCH QUESTIONNAIRE

To

Dear Respondents

With respect, I, the undersigned:
Name: Ni Putu Ayu Dila Larasati
Student ID: 2117011035

I am a student of the Economics Education Study Program, Ganesha
University of Education. In order to obtain data for the completion of this final
assignment, the title of the research is "The Influence of Infrastructure and
Service Quality on Tourist Interest in Visiting Alas Kedaton Village, Kukuh
District, Marga Tabanan." For this purpose, I kindly request your willingness
to complete this questionnaire truthfully and accurately. All information and
data provided by you will be kept confidential and used solely for academic
purposes. | sincerely thank you for your time and willingness to complete this

questionnaire.
Sincerely,
Ni Putu Ayu Dila Larasati

2117011035



THE INFLUENCE OF INFRASTRUCTURE AND SERVICE QUALITY ON TOURIST

VISITATION INTEREST AT ALAS KEDATON VILLAGE, KUKUH SUBDISTRICT,

MARGA TABANAN

A. Respondent Information

Name

Age
Citizenship

Gender

Foreign Country :

Male Female

Domestic

B. Instructions for Completing the Questionnaire

1. Select the answer that best matches your response

2. Check (V) the box provided according to your choice.

3. Note:

SS
S
KS

TSb
STS

= Strongly Agree
= Agree

= Disagree

= Disagree

= Strongly Disagree

C. Question List

1. Interest in Visiting (Y)

NO

STATEMENT

STS

TS

KS

SS

Transactional Interest
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1 I visited Alas Kedaton mainly for
shop for souvenirs/local crafts.
2 [ am interested in tourist facilities that provide fast
services (e.g., ticket purchases
tickets)
Referential Interest
3 I came because of a recommendation from a
friend/family member
who had visited before.
4 I saw positive reviews on social media, which
prompted my interest in visiting the place.
Preferential Interest
5 I chose Alas Kedaton because of the unique animals
there, such as monkeys
and bats.
6 The natural beauty and religious atmosphere of the
temple are
the main reasons for my visit.
Explorative Interest
7 I want to explore the entire area to
find interesting photo spots.
8 This visit aims to learn about the history or ecosystem
of Alas Kedaton.

2. Facilities (X1)

NO STATEMENT STS | TS | KS SS
Availability
9 Availability of public facilities such as parking spaces,

toilets, and adequate rest areas.
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10 Infrastructure conditions including access roads,

buildings, and clear signage.
Suitability

11 The facilities available at this location, such as toilets,
parking lots, and rest areas, are clean
and comfortable.

12 The road access to the tourist attraction is adequate,
making it
easy for visitors to access.

3. Service Quality (X2)

NO STATEMENT STS | TS | KS SS
Physical Evidence

13 Within the Alas Kedaton forest area, there is the
Dalem Khayangan Alas Kedaton Temple
Dalem Khayangan Alas Kedaton temple, which has
its own traditions, beliefs, and unique architecture.

14 DTW Alas Kedaton allows visitors to interact directly
with thousands of monkeys in Alas Kedaton by
feeding them and taking photos with them
for free

Reliability

15 Information provided by officers regarding
Alas Kedaton is true and accurate to visitors.

16 Staff are able to communicate well in
various languages, including foreign languages, as
needed by visitors.

Responsiveness
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17 Alas Kedaton staff are alert and responsive in
providing assistance to visitors experiencing
difficulties or problems.

18 Alas Kedaton service staff demonstrate a proactive
attitude in responding to questions or
requests from visitors.

Guarantee

19 Any information and guidance provided by
staff regarding Alas Kedaton can foster a sense of
trust among visitors.

20 Visitors feel safe and comfortable during
at Alas Kedaton

Concern

21 Alas Kedaton staff are attentive to every complaint
experienced by visitors during their
their visit

22 Alas Kedaton staff pay full attention

to the problems experienced by visitors.
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Lampiran 4. Tabulasi Data Uji Coba Kuesioner

Sarana Prasarana X1

X1 2

Total (X1)

16
11

14
17
11
11

19
15
10
12

11

12

13

14

17
12
12

13

12
11

16

X1 4

X1 3

X1 1

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30
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Total

21

32
22

21

27

24
31

23

15
27

28

31

26

22

22

16
32
25

30
23

29

21

27

26

20
24

19
31

Y 8

Y 7

Y6

Y S

Y 4

Minat Kunjungan (Y)

Y3

Y 2

Y 1

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30




Lampiran S.Hasil uji Coba Validitas dan Reliabilitas Kuesioner

1) Sarana Prasarana (X1)

Correlations
X111 X112 X113 X114 sarana
B B - —'  prasarana
Pearson' 1 493" 639" 586" 802"
Correlation
X1 1
- Sig. (2-
tailed) 0,006 0 0,001 0
N 30 30 30 30 30
Pearson 493" 1 4300 559" 762"
Correlation
X1 2
B Sig. (2-
tailed) 0,006 0,018 0,001 0
N 30 30 30 30 30
COAISON - G39% 430" 704" 844
Correlation
X1 3
- Sig. (2-
tailed) 0 0018 0 0
N 30 30 30 30 30
Pearson' 586™ 550" 704™ | 879"
Correlation
X1 4
- Sig. (2-
tailed) 0,001 0,001 0 0
N 30 30 30 30 30
poson - goo™* 7627 844" 879" !
Correlation
sarana
prasarana  Sig. (2-
tailed) 0 0 0 0
N 30 30 30 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2) Kualitas Pelayanan (X2)
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n
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Jailedy
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n
XZ 10 3
. Sig. (2- TS i o a a a o [T a
Jaiked)
N 30 30 30 g1 30 30 30 g1 30 30
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bmlinz 0
pelayasasn Sig. i1 a a a a a a a a a a
Jailed)
N gl gl 0 gl gl 30 0 1] i) 30

*+_Coave ltiom is significant a1 the 0.01 level { 2-miled).
*_ Comrelation i significan o the .03 level {2 aniled).
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3) Minat Kunjungan (Y)

Correlations i
Y1 T2 Y3 Y 4 Y5 Y & Y7 Y 3 tnjung=
Dezrzom
Coralzti 1 453" 5847 5447 sT g2 574 396 TEET
Y1 Sea
: 0012 0001 0002 0002 0 0001 0,03 o
m Ll L L Ll L Ll
i} ElY 30 30 30 ElY 30 30 30 ElY
Dazrzon
Comelzti 433" 1 5437 | 507 565 0284 4277 3E5 00T
ol
2 e
: 0012 0002 0004 0001 0115 0018 0036 o
tzilad)
i} E 30 30 30 E 30 30 30 E
Dazrzon
Comalati 5547 5427 1 472" a30” s437 3900 S17TT E0sT
S Sea
: o001 0002 0,008 o O 0033 0003 o
tzilad)
i} E 30 30 30 E 30 30 30 E
Dazrzon
Comalati 544 5077 4727 1 437 453 445 sepm Tm”
Y4 Se@
: 0002 0004 0008 o016 0012 0014 0001 o
N ETY 30 30 30 ETY 30 30 30 El
Dazrzon
Comslati 5447 5857 @300 437 1 457  s80” 0332 7e5™
S Seq
: o002 0001 0 0016 0012 0 0073 0
tailed)
N El 30 30 30 El 30 30 30 El
Pazrzon
Comslati g18” 0294 2437 4337 437 LaT 8100 | 747
Y5 Seq
: 0 0115 0 0012 0012 0,026 0 0
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
DPazzom
Comelati 574" 4277 500" 445" sEm0T 40T 1 a15"  7ar”
Y Se@
: 0001 0019 0033 0014 0 0026 0,013 0
tziled)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pezrzom
Comelati 306 385 5177 se8T 0331 s10™ 4157 1 gry™
LER s
: 003 0036 0003 0001 0073 0 00 0
tziled)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pezrzon
i mop . - ™ s B 7 -1 » 1
minat mﬂmdm 788 700 JB0d frel ] 795 747 737 582
unga S
2 S“?'rﬂ[ 0 0 o 0 ) o o o
N E 30 30 Ef E 30 30 Ef E

*_ Comr=l=tion is sETaCEnt 2t e 005 1=vel (1-Eieg)

** Corrslation is significant at the 001 level (2-tziled)



1. Hasil Uji Reliabilitas

1.) Sarana Prasarana (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [N of Items

,836 4

2.) Kualitas Pelayanan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha |N of Items
,933 10

3.) Minat Kunjungan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [N of Items
,886 8




Lampiran 6. Rekapitulasi Hasil Uji Coba
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Item
Variabel Pertanyaan Dhinung Iabel | Keteran gan
Sarana Prasarana (X1) X1.1 0,802 0,361 Valid
X1.2 0,762 0,361 Valid
X1.3 0,844 0,361 Valid
X1.4 0,879 0,361 Valid
Kualitas Pelayanan (X2) X2.1 0,761 0,361 Valid
X2.2 0,761 0,361 Valid
X23 0,817 0,361 Valid
X2.4 0,848 0,361 Valid
X2.5 0,750 0,361 Valid
X2.6 0,879 0,361 Valid
X2.7 0,81 0,361 Valid
X2.8 0,608 0,361 Valid
X2.9 0,894 0,361 Valid
X2.10 0,768 0,361 Valid
Minat Kunjungan (Y) Y.1 0,788 0,361 Valid
Y.2 0,700 0,361 Valid
Y3 0,803 0,361 Valid
Y.4 0,728 0,361 Valid
Y.5 0,795 0,361 Valid
Y.6 0,747 0,361 Valid
i, 0,732 0,361 Valid
Y.8 0,682 0,361 Valid
Variabel CJZ’:}ZIG(Z )S Sﬁ};‘;la;d Keterangan
Sarana Prasarana (X1) 0,836 0,60 Reliabel
Kualitas Pelayanan (X2) 0,933 000 Reliabel
Minat Kunjungan (Y) 0,886 060 Reliabel




Lampiran 7. Responden Penelitian
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Nama Responden Usia K‘:le:lilsin Kewarganegaraan

1 Ni Kadek Ayu Pradnya 45 P Domestik
2 Kadek Gunawan 33 L Domestik
3 Ni Wayan Ayu Sukma Yanti 32 P Domestik
4 I Made Arya Andika 23 L Domestik
5 Putu Widiantara 44 L Domestik
6 Ni Putu Chandra Dewi 26 P Domestik
7 Putu Egi Wirawan 23 L Domestik
8 Putu Cintya Kumala Dewi 20 P Domestik
9 Ni Luh Dyah Galuh 21 P Domestik
10 Grace Evans 19 L Asing
11 Putu Aditya 17 L Domestik
12 Ni Putu Ayu Widya Novita 39 P Domestik
13 Ketut Arta Nugraha 26 L, Domestik
14 Rudi Hartono 42 L Domestik
15 Jessica 18 P Asing
16 I Putu Bagus Prasanta 22 L Domestik
17 Galih Saputra 43 L Domestik
18 David Anderson 41 L Asing
19 William Scott 1 P Asing
20 Komang Raka Mahaputra 39 L Domestik
21 Luh De Lanita Suwari Dewi1 41 P Domestik
22 Ni Made Yuliani 29 P Domestik
23 Kadek Dinda Putri 32 P Domestik
24 I Putu Bagus Mahendra 18 1L Domestik
25 I Kadek Okta Duwi Andika 37 L Domestik
26 Ni Putu Chery Valentina Putri 22 P Domestik
27 Anita Wulandari 20 P Domestik
28 Alexander Young 23 P Asing
29 Dimas Arya 24 L Domestik
30 Ni Kadek Mirah 39 P Domestik
31 Made Sutarmawan 35 L Domestik
32 Ni Kade Dewi Lestari 40 P Domestik
33 Isabella White 34 P Asing
34 Ni Putu Desi Ananda 50 P Domestik
35 Ni Wayan Diah 41 P Domestik
36 I Gede Juna Darmadi 22 L Domestik
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Jenis

Nama Responden Usia Kelamin Kewarganegaraan

37 Charlotte Davis 50 L Asing

38 William Harris 42 L Asing

39 Ni Putu Dian Anggraini 24 P Domestik
40 Ni Komang Setiawati 44 P Domestik
41 Kadek Putra 34 L Domestik
42 I Made Satria Wiguna 30 L Domestik
43 Yohana Putri 17 P Domestik
44 Nur Aisyah 40 L Domestik
45 Made Adi Laksmana 31 L Domestik
46 I Made Surya 19 L Domestik
47 Ni Luh Nia Kusuma Sari 26 P Domestik
48 Dayu Ayu Saraswati 20 P Domestik
49 I Made Wahyu Pranata 45 L Domestik
50 Ratna Dewi 46 P Domestik
51 Citra Dewi 28 P Domestik
52 Ketut Agus 18 P Domestik
53 Emil Hansen 40 L Asing

54 I Gusti Ngurah Alit Sukmawan 44 L Domestik
55 Ni Luh Astini 47 L Domestik
56 Ni Komang Sukrining 32 P Domestik
57 Ni Kadek Tiara 17 P Domestik
58 Olivia Wilson 34 P Asing

59 Kadek Sri 49 P Domestik
60 Ni Ketut Budarini 31 P Domestik
61 komang Wina Putri 20 P Domestik
62 Hannah young 33 P Domestik
63 Sulastri 41 P Domestik
64 Nanda Febri 34 P Domestik
65 Ni Ketut Sutarmini 37 P Domestik
66 I Made Bagas Waisnawa 21 I Domestik
67 Roger 23 L Asing

68 Aulia Rahman 37 P Domestik
69 Nyoman Cahya 30 L Domestik
70 Kadek Bagus Antara 22 L Domestik
71 Ketut Ayu Lora Larasitha 41 P Domestik
72 Jacob Allen 48 L Asing

73 Ni made winda asari 46 P Domestik
74 Putu Adi Laksana 37 L Domestik
75 Andi Saputra 36 P Domestik
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Jenis

Nama Responden Usia Kelamin Kewarganegaraan

76 Komang Juliantini 32 P Domestik
77 Yudi Kurniawan 36 L Domestik
78 Fajar Hidayat 41 L Domestik
79 Ni Putu Dewani 30 P Domestik
80 Kadek Ayu widyarini 26 P Domestik
81 Brayen Scott 29 L Asing

82 Ni Putu Listya Wulandari 23 P Domestik
&3 I Made Tistan Siliwaangi 46 L Domestik
84 Gede Surya 22 L Domestik
85 [ Made Fudana 50 L Domestik
86 Joko Santoso 39 L Domestik
87 I Gede Bagus Dika Putra 18 L Domestik
88 Putu Damar Sadguna Tanaya 45 L Domestik
89 I Nyoman Adi 23 L Domestik
90 I Made Bintang Saputra 38 L Domestik
91 I Ketut Yoga Pradana 25 i Domestik
92 Michael Johnson 22 L Asing

93 Ni Putu Tariani 23 P Domestik
94 Ni Luh Putu Sopi Novita Suciat 44 P Domestik
95 I Kadek Alpin Sudariana Putra 28 - Domestik
96 I Made Gilang Arya Andika 22 L Domestik
97 Ni Ketut Lestari 17 P Domestik
98 Ketrine 32 P Asing

99 Ketut Jaya Paresta 27 L Domestik
100 | Ni Luh Ayu Nirmala Putri 28 P Domestik
101 I Wayan Bhuana 41 L Domestik
102 | Ni Komang Puji Utami 38 P Domestik
103 | Fitri Handayani 27 P Domestik
104 | Komang Arya 50 L Domestik
105 | Galih Rahma Putra 36 L Domestik
106 | Eko Saputra 33 L Domestik
107 | Made Yudha Ardhana 32 P Domestik
108 | Budi Santoso 27 P Domestik
109 | Ni Komang Sari 30 P Domestik
110 | Komang Kertiyasa 22 L Domestik
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Lampiran 8.Tabulasi Data Hasil Penelitian

Sarana Prasarana X1

X1 2

Total

12
19
12
12
13
18
17
13
14
14
14
12
13
14
12
15
18
13
14
13
16
14
12
14
13
15
13
15
15
13
13
12
12
15
15
12
12

X1 4

X1.3

X1 1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27
28

29
30

31

32
33

34
35

36
37
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13
12
14
17
10
19
12
14
18
16
14
12
19
13
14
13
12
18
17
11

13
14
14
13
13
14
14
14
12
17

11

14
15
12
18
11

13
14

11

12
13

38
39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78
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12
18
12
14
15
13
13
12
13
14
16
13
16
12
13
14
12
14
12
13
13
13
16
18
14
15
13
13
13
16
16
17

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88

89
90
91

92
93

94
95

96
97
98

99

100

101

102
103

104

105

106

107

108

109

110
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Kualitas Pelayanan X2
No [ X2 1|X22|X23 X24/X25|X26|X27|X28|X29]|X210| Total

43

27

43

40

41

28

25

30
14
22
37
26

36
49

27

32

18
46

39
27

22
27

21

35

42
31

15
45

33
31

16
30
30
34
33
21

27

22
28

15
40

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41
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41

38
35

36
32
45

20

22
31

29
50
42
38
25

20

21

39
38
37
21

22
32
33

29

41

42
41

41

15
26

30
48

29

29

33

35
31

32

16
29

42
39
36

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79

80
81

82
83

84
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38
39
36
34
39
25

24
33

49

28

18
42
25

29

11
31

38
23

38
20

27

20
23

20

32
25

85

86
87
88

89
90
91

92
93

94
95

96
97
98

99

100

101

102
103

104
105

106

107
108
109

110
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Minat Kunjungan Y

Total

30
27

20
29
32
31

29

20
29

32
27
27

23

36
26
27

29

28

25

27
24
27
22
30
34

20

22
34
33
28

19
22
33

26
35
31

28

21

26

Y 8

Y 7

Y6

Y S

Y 4

Y3

Y 2

Y_ 1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
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17
31

23

30
28

19
31

28

24
26
24
21

32
27

30
29

29
22
29

28

29

16
23

13
21

24
27
38
30
26

28

25

26

28

26

26
22
27
26
21

26

40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78

79

80
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21

22
28

25

26
25

33

27
29

28

19
23

30
21

25

26

19
23

24
21

25

24
23

23

25

21

24
24
22
23

81

82
&3

84
85

86
87
88

89
90
91

92

93

94
95

96
97

98

99

100

101

102
103

104
105

106
107
108
109

110
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Lampiran 9.. Deskripsi Data Karakteristik Responden

Descriptive Statistics

N  Minimum Maximum Mean Des;e(lit.ion
Sarana Prasarana 110 10,00 19,00 13,9182 2,00976
Kualitas Layanan 110 11,00 50,00 31,0636 8,73491
Minat Kunjungan 110 13,00 38,00 25,9455 4,40149
Valid N (listwise) 110
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Laki-Laki 54 49,1 49,1 49,1
Perempuan 56 50,9 50,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 17-23 tahun 32 29,1 29,1 29,1
24-30 tahun 19 17,3 17,3 46,4
31- 37 tahun 23 20,9 20,9 67,3
38-44 tahun 23 20,9 20,9 88,2
45-50 tahun 13 11,8 11,8 100,0

Total 110 100,0 100,0




3. Karakteristik Responden Berdasarkan Kewarganegaraan

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Domestik 68 61,8 61,8 61,8
Asing 42 38,2 38,2 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Lampiran 10.Frekuensi Hasil Penelitian dan Data Presepsi Responden

Frekuensi Hasill Penelitian

X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 13 11,8 11,8 11,8
Kurang Setuju 43 39,1 39,1 50,9
Setuju 40 36,4 36,4 87,3
Sangat Setuju 14 12,7 12,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 3,6 3,6 3,6
Kurang Setuju 62 56,4 56,4 60,0
Setuju 30 273 273 87,3
Sangat Setuju 14 12,7 12,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
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X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 6,4 6,4 6,4
Kurang Setuju 57 51,8 51,8 58,2
Setuju 32 29,1 29,1 87,3
Sangat Setuju 14 12,7 12,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 11 10,0 10,0 10,0
Kurang Setuju 55 50,0 50,0 60,0
Setuju 28 2988 25,5 85,5
Sangat Setuju 16 14,5 14,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak 8 7,3 73 73
Setuju
Tidak Setuju 22 20,0 20,0 273
Kurang Setuju 37 33,6 33,6 60,9
Setuju 28 25,5 25,5 86,4
Sangat Setuju 15 13,6 13,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
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X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 8 73 73 7,3
Tidak Setuju 24 21,8 21,8 29,1
Kurang Setuju 35 31,8 31,8 60,9
Setuju 34 30,9 30,9 91,8
Sangat Setuju 9 8,2 8,2 100,0
Total 110 100,0 100,0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 13 11,8 11,8 11,8
Tidak Setuju 27 24,5 24,5 36,4
Kurang Setuju 26 23,6 23,6 60,0
Setuju 32 29,1 29,1 89,1
Sangat Setuju 12 10,9 10,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 10 9,1 9,1 9,1
Tidak Setuju 24 21,8 21,8 30,9
Kurang Setuju 30 273 273 58,2
Setuju 25 22,7 22,7 80,9
Sangat Setuju 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
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X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 8 7,3 7,3 73
Tidak Setuju 20 18,2 18,2 25,5
Kurang Setuju 45 40,9 40,9 66,4
Setuju 27 24,5 24,5 90,9
Sangat Setuju 10 9,1 9,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
X2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 10 9,1 9,1 9,1
Tidak Setuju 23 20,9 20,9 30,0
Kurang Setuju 35 31,8 31,8 61,8
Setuju 34 30,9 30,9 92,7
Sangat Setuju 8 7.3 73 100,0
Total 110 100,0 100,0
X2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 6 5,5 5,5 55
Tidak Setuju 25 22,7 22,7 28,2
Kurang Setuju 43 39,1 39,1 67,3
Setuju 25 22,7 22,7 90,0
Sangat Setuju 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
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X2.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 9 8,2 8,2 8,2
Tidak Setuju 28 25,5 25,5 33,6
Kurang Setuju 31 28,2 282 61,8
Setuju 29 26,4 26,4 88,2
Sangat Setuju 13 11,8 11,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
X2.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 9 8,2 82 8,2
Tidak Setuju 26 23,6 23,6 31,8
Kurang Setuju 29 26,4 26,4 582
Setuju 2 30,0 30,0 88,2
Sangat Setuju 13 11,8 11,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
X2.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 6.4 6,4 6,4
Tidak Setuju 26 23,6 23,6 30,0
Kurang Setuju 37 33,6 33,6 63,6
Setuju 33 30,0 30,0 93,6
Sangat Setuju 7 6,4 6,4 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Y1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2,7 2,7 2,7
Tidak Setuju 21 19,1 19,1 21,8
Kurang Setuju 43 39,1 39,1 60,9
Setuju 35 31,8 31,8 92,7
Sangat Setuju 8 73 73 100,0
Total 110 100,0 100,0
Y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 9 9
Tidak Setuju 19 17,3 17,3 18,2
Kurang Setuju 42 38,2 38,2 56,4
Setuju 38 34,5 34,5 90,9
Sangat Setuju 10 9,1 9,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1,8 1,8 1,8
Tidak Setuju 26 23,6 23,6 25,5
Kurang Setuju 42 38,2 38,2 63,6
Setuju 31 28,2 28,2 91,8
Sangat Setuju 9 8,2 8,2 100,0
Total 110 100,0 100,0




109

Y4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1,8 1,8 1,8
Tidak Setuju 22 20,0 20,0 21,8
Kurang Setuju 38 34,5 34,5 56,4
Setuju 37 33,6 33,6 90,0
Sangat Setuju 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
Y.S
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 9 9 9
Tidak Setuju 19 17,3 17,3 18,2
Kurang Setuju 47 42,7 427 60,9
Setuju 33 30,0 30,0 90,9
Sangat Setuju 10 9,1 9,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
Y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 27 245 24,5 245
Kurang Setuju 41 373 373 61,8
Setuju 36 32,7 32,7 94,5
Sangat Setuju 6 5,5 5,5 100,0
Total 110 100,0 100,0




Y.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 3 2,7 2,7 2,7
Tidak Setuju 22 20,0 20,0 22,7
Kurang Setuju 45 40,9 40,9 63,6
Setuju 32 29,1 29,1 92,7
Sangat Setuju 8 73 7,3 100,0
Total 110 100,0 100,0
Y.8
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 9 9 9
Tidak Setuju 22 20,0 20,0 20,9
Kurang Setuju 45 40,9 40,9 61,8
Setuju 32 29,1 29,1 90,9
Sangat Setuju 10 9,1 9,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

Data Capaian Responden

Variabel Sarana Prasarana (X1)

1. Ketersediaan

Tingkat capaian P1,P2
Skor P1 = (0x1) + (10x 2)+(43x3)+(40x4)+(14x5)=379

Mean P1= 379 = 3, 4454 TCR

110

3,4454
5

x100 = 68,91%

110
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Skor P2 = (0x1)+(4x2)+(62x3)+(30x4)+(14x5)=384

Mean P2=38% = 3,4909 TCR 3229 x 100 = 69,82%
110 5

Skor TCR 689146982 = 69,36%
2

Kelayakan
Tingkat capaian P3,P4
Skor P3 = (0x1) + (7x 2)+(57x3)+(32x4)+(14x5)=383

Mean P3=383 = 3481 TCR 3481x100 = 69,64%
110 5

Skor P4 = (0x1)+(11x2)+(55x3)+(28x4)+(16x5)=379

Mean P4 =379 = 3,445 TCR 3445 x 100 = 68,91%
110 5

Skor TCR M = 69,27%

Rerata skor TCR = 693646927 — 9,32 0y
5

Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

1.

Bukti Fisik

Tingkat capaian P1,P2
Skor P1= (8x1) + (22x 2)+(37x3)+(28x4)+(15x5)=350

Mean P1=350=318] TCR 3181x100 = 63,62%
110 5

Skor P2= (8x1)+(24x2)+(35x3)+(34x4)+(9x5)=342

Mean P2 =342 = 3,109 TCR 319 x 100 = 62,18%
110 5

Skor TCR 63-62;62 18 = 62,9%

Keandalan
Tingkat capaian P3,P4
Skor P3= (13x1) + (27x 2)+(26x3)+(32x4)+(12x5)=333

Mean P3=333 = 3,027 TCR 3.927x100 = 60,54%
110 5

Skor P4= (10x1)+(24x2)+(30x3)+(25x4)+(21x5)=353

Mean P4=333 = 3,209 TCR 329 x 100 = 64,18%
110 5

Skor TCR £0.54+6418 = 62 36%
2
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3. Ketanggapan
Tingkat capaian P5,P6
Skor P5= (8x1) + (20x 2)+(45x3)+(27x4)+(10x5)=341

Mean P5=341=31 TCR 31x100 = 62%
110 5

Skor P6= (10x1)+(23x2)+(35x3)+(34x4)+(8x5)=337

Mean P6=337 = 3,0636 TCR 3203 x 100 = 61,27%
110 5

Skor TCR 620046127 = 61,64%
2

4. Jaminan
Tingkat capaian P7,P8
Skor P7= (6x1) + (25x 2)+(43x3)+(25x4)+(11x5)=340

Mean P7= 340 =3,090% TCR 3220x100% = 61,8%
110 5

Skor P8= (9x1)+(28x2)+(31x3)+(29x4)+(13x5)=339

Mean P8=33%2 = 3,0818% TCR 3818 x 100 = 61,64%
110 5

Skor TCR &L 8+261 64 = 61,72%

5. Kepedulian
Tingkat capaian P9,P10
Skor P9= (9x1) + (26x 2)+(29x3)+(33x4)+(13x5)=345

Mean P9=345 = 3136 % TCR 3136 x100% = 62,72%
110 5

Skor P10= (7x1)+(26x2)+(37x3)+(33x4)+(7x5)=337

Mean P10=337 = 3,063% TCR 3963 x 100 = 61,26%
110 5

Skor TCR £272+6126 = 61,99%
2

62.90 + 62.36 + 61.64 + 61.72 + 61.99
Rerata skor TCR = - = 62,12%

Variabel Minat Berkunjung (Y)

1. Minat Transaksional

Tingkat capaian P1,P2



Skor P1= (3x1) + (21x 2)+(43x3)+(35x4)+(8x5)=354

Mean P1=35% =3218% TCR 3218x100% = 64,36%
110 5

Skor P2= (1x1)+(19x2)+(42x3)+(38x4)+(10x5)=367

Mean P2=367 = 3,3363% TCR 33363 x 100 = 66,73%
110 5

Skor TCR £436+6673 = 65,55%
2

2. Minat Referensial

Tingkat capaian P3,P4
Skor P3=(2x1) + (26x 2)+(42x3)+(31x4)+(9x5)=349

Mean P3=349 =31727 % TCR 31727 x100% = 63,45%
110 5

Skor P4= (2x1)+(22x2)+(38x3)+(37x4)+(11x5)=363

Mean P4=363 = 3,3% TCR 33.x 100 = 66,00%
110 5

Skor TCR £3:45+66.00 = 64,73%
2

3. Minat Preferensial

Tingkat capaian P5,P6
Skor P5= (1x1) + (47x 2)+(33x3)+(33x4)+(10x5)= 362

Mean P5=362 = 3,2909% TCR 32299 x100% = 65,82%
110 5

Skor P6= (0x1)+(27x2)+H(41x3)+(36x4)+(6x5)=351

Mean P6=35L = 3,19090% TCR 3.199%0 x 100 = 63,82%
110 5

Skor TCR 628246382 = 64,82%
2

4. Minat Eksploratif

Tingkat capaian P7,P8
Skor P7= (3x1) + (22x 2)+(45x3)+(32x4)+(8x5)=350

Mean P7=350 =3.18181% TCR 318181 x100% = 63.64%
110 5

Skor P8= (1x1)+(22x2)+(45x3)+(32x4)+(10x5)=358
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Mean P8=358 = 3.25454% TCR 325454 x 100 = 65.09%
110 5

Skor TCR m: 64.37%

65.5455+64.7273+64.8182+64.3636
Rerata Skor TCR=

= 64.86%

4




Lampiran 11. Output Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 110
Normal Parameters*? Mean ,0000000
Std. Deviation 3,92895867
Most Extreme Differences Absolute ,041
Positive ,041
Negative -,031
Test Statistic ,041
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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2. Uji Multikoloneritas

Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) | 12,233 | 3,131 3,907 0
e 0,529 | 0,19 0242 | 2,782 | 0,006 0,986 | 1,014
1 | Prasarana
Lmelilizg 0204 | 0,043 041 | 4,718 0 0986 | 1,014
Pelayanan

a. Dependent Variable: MINAT KUNJUNGAN



3. Uji Heterokedastisitas

Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 3,196 1,942 1,646 0,103
Sarana 0,004 0,118 0,003 0033 0974 0,98 | 1,014
1  Prasarana
Kualitas
-0,006 0,027 -0,021 -0,219 0,827 0,986 1,014
Pelayanan

a. Dependent Variable: ABS RES
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Lampiran 12. Output Uji Hipotesis

1. Uji t (parsial) Sarana Prasarana (X1)

118

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 20,049 2,907 6,896 ,000
Sarana Prasarana 424 207 ,193 2,049 ,043
a. Dependent Variable: Minat Kunjungan
2. Uji t (parsial) Kualitasw Pelayanan (X2)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 20,043 1,430 14,013 ,000
Kualitas Pelayanan ,190 ,044 ,382 4,289 ,000

a. Dependent Variable: Minat Kunjungan

3. Data Uji F (Simultan) Sarana Prasarana (X1) dan Kualitas Pelayanan

(X2)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 429,071 2 214,535 13,643 ,000P
Residual 1682,602 107 15,725
Total 2111,673 109

a. Dependent Variable: Minat Kunjungan

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Sarana Prasarana



4. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

Durbin-Watson

1 4512 ,203 ,188 3,96551

1,841

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Sarana Prasarana

b. Dependent Variable: Minat Kunjungan
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Lampiran 13.Uji Analisis Regresi Linear Berganda

120

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12,233 3,131 3,907 ,000
Sarana Prasarana ,529 ,190 242 2,782 ,006
Kualitas Pelayanan 204 ,043 410 4718 ,000

a. Dependent Variable: Minat Kunjungan (Y)
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Lampiran 14. Dokumentasi
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