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RINGKASAN

Penelitian ini menyelidiki faktor-faktor organisasional yang mendorong
kinerja guru dengan mengembangkan dan menguji secara empiris Teacher—
Organizational Resilience Model pada sekolah menengah negeri di Wilayah
Pemerintah Daerah Ukwa Barat, Nigeria. Berdasarkan General Systems Theory dan
Social Exchange Theory, penelitian ini menganalisis bagaimana kepemimpinan
transformasional dan budaya organisasi memengaruhi kinerja guru melalui peran
mediasi keterlibatan guru dan kepercayaan organisasi dalam konteks yang ditandai
oleh kerapuhan institusional dan keterbatasan sumber daya yang persisten. Model ini
dirancang untuk menjelaskan bagaimana mekanisme organisasi internal
mempertahankan kinerja ketika kondisi material dan struktural relatif lemah.

Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif potong lintang (cross-
sectional). Data dikumpulkan dari 167 guru dan dianalisis menggunakan PLS path
modeling yang diestimasi melalui prosedur PLS-SEM dengan perangkat lunak
SmartPLS 4 berbasis skor komposit. Hasil analisis menunjukkan bahwa model yang
diusulkan koheren secara teoretis dan kuat secara empiris, dengan daya jelaskan
tinggi terhadap kinerja guru (R* = 0,638; Adjusted R* = 0,630) serta relevansi
prediktif yang substansial (Q> = 0,612).

Analisis struktural menunjukkan bahwa seluruh hubungan langsung
signifikan secara statistik (p < 0,05). Kepemimpinan transformasional memiliki
pengaruh positif terbesar terhadap kinerja guru ( = 0,388), diikuti oleh keterlibatan
guru (B = 0,208), budaya organisasi (B = 0,166), dan kepercayaan organisasi (f =

0,161). Selain itu, kepemimpinan transformasional juga berpengaruh signifikan



terhadap keterlibatan guru (B = 0,564) dan kepercayaan organisasi (f = 0,490),
sementara budaya organisasi berpengaruh terhadap keterlibatan guru (f = 0,181) dan
kepercayaan organisasi (f = 0,246). Jika dilihat dari pengaruh total, kepemimpinan
transformasional muncul sebagai pendorong sistemik utama kinerja guru (f = 0,585),
sedangkan budaya organisasi memberikan kontribusi yang lebih moderat (f = 0,243).

Analisis mediasi menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional
meningkatkan kinerja guru melalui dua jalur resiliensi paralel, yaitu keterlibatan guru
dan kepercayaan organisasi. Sebaliknya, pengaruh budaya organisasi terhadap
kinerja guru terutama dimediasi oleh kepercayaan organisasi, sedangkan jalur
melalui  keterlibatan guru tidak signifikan secara statistik. Temuan ini
mengindikasikan bahwa dalam konteks kerapuhan institusional tinggi, stabilitas
relasional berbasis kepercayaan merupakan mekanisme resiliensi yang lebih
konsisten dibandingkan kondisi motivasional yang bersifat fluktuatif.

Secara teoretis, penelitian ini merekonseptualisasi kinerja guru sebagai luaran
organisasi yang bersifat adaptif, bukan semata-mata hasil langsung dari
kepemimpinan atau ketersediaan sumber daya. Dengan mengintegrasikan General
Systems Theory dan Social Exchange Theory, Teacher—Organizational Resilience
Model menjelaskan bagaimana kepemimpinan transformasional dan budaya
organisasi berfungsi sebagai masukan sistemik yang diolah melalui mekanisme
resiliensi internal—keterlibatan guru dan kepercayaan organisasi—untuk
mempertahankan kinerja dalam konteks pendidikan yang rapuh. Temuan ini

menegaskan bahwa resiliensi sekolah dibangun terutama melalui stabilitas relasional



berbasis kepercayaan, yang memungkinkan sistem pendidikan tetap berfungsi secara
efektif meskipun berada di bawah tekanan struktural yang persisten.

Secara praktis, Teacher—Organizational Resilience Model yang divalidasi
menyediakan kerangka berbasis bukti untuk memperkuat kinerja guru dalam
lingkungan pendidikan yang berkapasitas rendah dan terbatas sumber daya. Temuan
ini menekankan pentingnya praktik kepemimpinan transformasional yang
berorientasi pada visi, keadilan, dan dukungan individual; penguatan budaya
organisasi yang transparan dan berbasis nilai; serta pengembangan kepercayaan
organisasi dan keterlibatan guru sebagai mekanisme resiliensi internal sekolah.
Implikasi temuan ini relevan untuk penguatan tata kelola sekolah dalam konteks
kerapuhan institusional dan sejalan dengan agenda peningkatan kualitas pendidikan

sesuai Sustainable Development Goal 4 (SDG 4).
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