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BAB I~  

PE~NDAHULUAN 

1.1 Latar Be~lakang 

I~ndustri~ kosme~ti~k di~ I~ndone~si~a ki~ni~ me~ngalami~ pe~rtumbuhan dan 

pe~rke~mbangan. Saat i~ni~ ke~butuhan dan ke~te~rtari~kan masyarakat te~rhadap kosme~ti~k 

se~maki~n me~ni~ngkat. Me~nte~ri~ Pe~ri~ndustri~an (Me~npe~ri~n) Ai~rlangga Hartarto 

me~nge~mukakan bahwa tre~n kosme~ti~k ki~ni~ di~anggap se~bagai~ ke~butuhan dasar kaum 

wani~ta yang me~njadi~ targe~t utama dari~ i~ndustri~ kosme~ti~k. Se~i~ri~ng de~ngan 

pe~rke~mbangan zaman, i~ndustri~ kosme~ti~k juga mulai~ be~ri~novasi~ pada produk 

kosme~ti~k untuk pri~a dan anak-anak (Rasdi~awati~, 2023). Ke~sadaran masyarakat akan 

pe~nti~ngnya me~njaga pe~nampi~lan de~ngan pe~ngguna kosme~ti~k, se~lai~n se~bagai~ sarana 

me~numbuhkan dan me~ni~ngkatkan rasa pe~rcaya di~ri~ se~rta me~mpe~rje~las i~de~nti~tas di~ri~ 

se~cara sosi~al, pe~ngguna kosme~ti~k ti~dak hanya di~gunakan untuk me~nunjang 

ke~canti~kan saja te~tapi~ juga untuk pe~rawatan ke~se~hatan kuli~t yang di~ke~nal de~ngan 

i~sti~lah ski~ncare~. Kondi~si~ i~ni~ me~mbubat be~ragam ski~n care~ be~rmunculan di~ pasaran 

se~rta me~mi~cu munculnya kli~ni~k ski~ncare~ di~ be~rbagai~ wi~layah di~ I~ndone~si~a. 

Kosme~ti~k te~lah ada se~jak be~rtahun-tahun lalu dan me~ndapatkan pe~rhati~an mulai~ 

pada abad ke~-19 de~ngan tujuan untuk me~mpe~rcanti~k di~ri~ (Hi~kmah, 2022). Ole~h 

kare~na i~tu, kosme~ti~k harus me~ngandung bahan yang aman dalam pe~nggunaannya 

bi~sa me~nguntungkan dan me~mbe~ri~kan manfaat yang posi~ti~f bagi~ kuli~t. 
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Gambar 1. 1  

Produk Kosme~ti~k Wardah  

(Sumbe~r: pe~rumpe~ri~ndo produk wardah) 

Me~li~hat fe~nome~na bahwa kosme~ti~k te~rus be~rke~mbang dan me~ngalami~ 

pe~ni~ngkatan yang cukup pe~sat, me~mbuat pe~rusahaan harus te~rus me~ni~ngkatkan 

kuali~tas produk dan i~novasi~ agar konsume~n se~maki~n loyal, salah satunya yai~tu pada 

produk-produk kosme~ti~k wardah. Me~re~k yang kuat di~tandai~ de~ngan di~ke~nalnya 

me~re~k dalam masyarakat, de~ngan di~ke~nalnya se~buah me~re~k arti~nya me~re~k te~rse~but 

sudah me~mi~li~ki~ ci~tra di~ te~ngah masyarakat bai~k i~tu pe~rse~psi~ posi~ti~f maupun ne~gati~f 

(Utama & Suarmanayasa, 2023). Wardah Me~njadi~ salah satu me~re~k yang di~mi~li~ki~ 

ole~h PT PTI~ yang di~ke~nal se~jak tahun 1995. Wardah me~rupakan salah satu me~re~k 

kosme~ti~k be~sar yang te~rke~nal di~ I~ndone~si~a dan te~lah me~mi~li~ki~ se~rti~fi~kat halal dari~ 

LPPOM MUI~. Se~lai~n i~tu, produk i~ni~ juga te~lah re~smi~ te~rdaftar dalam BPOM RI~ 

(Badan Pe~ngawas Obat dan Makanan) se~hi~ngga sudah te~rjami~n ke~amanan dan 

kuali~tasnya. Total pe~njualan untuk kate~gori~ kosme~ti~k pada awaltahun 2022 sudah 

me~ncapai~ Rp 129,1 mi~li~ar. (Putri~ dan Walyoto, 2023). 

Produk ke~canti~kan wajah me~njadi~ salah satu produk yang pali~ng banyak 

di~mi~nati~ ole~h masyarakat I~ndone~si~a. Be~rdasarkan data dari~ laporan I~ndone~si~an 

FMCG re~port yang di~kuti~p dari~ katadata.com me~laporkan bahwa face~ care~ me~mi~li~ki~ 

proporsi~ ni~lai~ pe~njualan me~ncapai~ 39,4%, se~dangkan di~posi~si~ ke~dua di~i~si~ ole~h 
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produk body care~ se~be~sar 13,7% dan produk parfum me~njadi~ produk ke~ti~ga yang 

me~mi~li~ki~ proporsi~ ni~lai~ pasar te~rti~nggi~ me~ncapai~ 9,4% di~ e~-comme~rce~ I~ndone~si~a. 

Produk yang me~mi~li~ki~ kuali~tasnya akan me~njadi~ i~ncaran ole~h para konsume~n untuk 

me~me~nuhi~ ke~butuhannya (Padmade~wi~ & Putra, 2023). Banyak pe~rusahaan de~ngan 

be~rbagai~ me~re~k yang be~rlomba dalam me~nye~di~akan produk ke~canti~kan te~rbai~k 

bagi~ pasar ke~canti~kan di~ I~ndone~si~a, wardah me~njadi~ salah satu me~re~k lokal yang 

te~rjun dalam pe~rsai~ngan produk ke~canti~kan di~ pasar I~ndone~si~a.  

Be~rdasarkan data yang di~ambi~l dari~ Top Brand I~nde~x, yang me~rupakan 

salah satu le~mbaga surve~y yang ada di~ I~ndone~si~a, me~ne~rangkan bahwa me~re~k 

wardah pada kate~gori~ pe~rawatan wajah faci~al wash me~ngalami~ pe~nurunan 

pe~mbe~li~an se~lama 2 tahun te~rakhi~r. Dapat di~ pe~rhati~kan pada Tabe~l 1.1 di~ bawah 

me~mpe~rli~hatkan tahun 2022 wardah me~mi~li~ki~ proporsi~ 10,10% lalu me~nurun di~ 

tahun 2023 se~be~sar 6,90% dan 2024 se~be~sar 8,60%. Be~rdasarkan data yang sudah 

di~je~laskan se~be~lumya me~mpe~rli~hatkan bahwa te~rjadi~ pe~nurunan mi~nat masyarakat 

te~rhadap produk ke~canti~kan de~ngan me~re~k wardah. 

Tabe~l 1. 1  

Top Pe~njualan Produk Kosme~ti~k 

Nama Brand 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%) 

Bi~ore~ 14.30 15.80 21.50 

Garni~e~r 14.40 17.00 13.10 

Ponds 24.50 25.30 10.10 

Wardah 10.10 6.90 8.60 

  (Sumbe~r: Topbrand-award.com) 

Be~rdasarkan fe~nome~na fakta lapangan yang di~ti~njau dari~ pe~nye~baran 

kue~si~one~r awal te~rhadap targe~t produk, be~rdasarkan dari~ 25 re~sponde~n de~ngan 

jumlah pe~mi~nat ski~ncare~ Wardah se~banyak 18 orang pe~re~mpuan dan 7 orang laki~- 

laki~ di~te~mukan bahwa se~banyak 47% se~tuju Wardah me~mi~li~ki~ re~putasi~ yang bai~k di~ 
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pasar kosme~ti~ka, se~banyak 52,9% se~tuju me~ngatakan bahwa Wardah me~rupakan 

produk yang i~novati~f dalam me~nci~ptakan produk, se~banyak 47,1% se~tuju 

me~ngatakan bahwa Wardah se~lalu me~nawarkan produk yang aman se~suai~ de~ngan 

ke~butuhan kuli~t, se~banyak 47,1% se~tuju me~ngatakan wardah me~mbe~ri~kan produk 

yang be~rmanfaat untuk pe~rawatan kuli~t dan ke~canti~kan, se~banyak 58,8% se~tuju 

me~ngatakan bahwa produk Wardah be~rfungsi~ de~ngan bai~k se~suai~ de~ngan tujuan 

pe~nggunaannya, se~banyak 52,9% me~ngatakan cukup dalam pe~me~nuhan e~kspe~tasi~ 

dalam hal ki~ne~rja Wardah, se~banyak 58,8% se~tuju me~ngatakan produk wardah 

me~mbe~ri~kan hasi~l yang konsi~ste~n saat di~gunakan, se~banyak 64,7% me~ngatakan 

cukup se~tuju me~ngatakan pe~nti~ng untuk me~nge~tahui~ le~bi~h banyak te~ntang produk 

Wardah se~be~lum me~mutuskan untuk me~mbe~li~, se~banyak 47,1% me~ngatakan cukup 

se~tuju untuk me~ncari~ i~nformasi~ te~ntang harga dan ulasan produk se~be~lum me~mbe~li~ 

produk te~rse~but, se~banyak 52,9% me~ngatakan cukup se~tuju untuk me~mbe~li~ produk 

Wardah se~bagai~ pe~me~nuhan ke~butuhan hi~dup, se~banyak 64,7% me~ngatakan cukup 

se~tuju de~ngan me~mbe~li~ produk Wardah dapat me~nye~le~sai~kan pe~rmasalahan kuli~t 

pada pe~langgan. 

Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha (Undi~ksha) me~rupakan pasar yang 

pote~nsi~al untuk produk ski~ncare~, mahasi~swa jurusan Manaje~me~n di~ Undi~ksha le~bi~h 

fami~li~ar de~ngan me~re~k wardah se~hi~ngga pe~ne~li~ti~an i~ni~ akan re~le~van. Te~rdapat ti~ga 

hal utama yang me~njadi~ ke~unggulan Wardah, yai~tu harga te~rjangkau, be~rkuali~tas 

dan halal. Sasaran dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah Mahasi~swa Jurusan Manaje~me~n, 

Fakultas E~konomi~, Undi~ksha. Mahasi~swa me~rupakan salah satu ke~lompok dalam 

masyarakat yang re~ntan te~rpe~ngaruh gaya hi~dup (Ai~syah, 2021). 

Be~rdasarkan hal i~ni~, untuk me~ngkaji~ le~bi~h dalam me~nge~nai~ ci~tra me~re~k dan 



 
 
 

5 
 

 

kuali~tas produk te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an, maka pe~ne~li~ti~ te~rtari~k untuk 

me~ne~li~ti~ “Pe~ngaruh Ci~tra Me~re~k dan Kuali~tas Produk Te~rhadap Ke~putusan 

Pe~mbe~li~an Ski~ncare~ Wardah Pada Mahasi~swa Jurusan Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas 

Pe~ndi~di~kan Gane~sha”. 

Ti~ngkat ke~be~rhasi~lan se~buah produk dapat di~te~ntukan dari~ di~sukai~ atau 

ti~daknya produk te~rse~but ole~h masyarakat, ada banyak faktor yang dapat 

me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan konsume~n untuk me~nyukai~ suatu produk yang dalam 

kasus i~ni~ adalah produk ke~canti~kan de~ngan me~re~k wardah. Be~rdasarkan te~ori~ yang 

di~ke~mukakan ole~h Phi~li~p Kotle~r dan Armstrong (2008:159) bahwa dalam mode~l 

pe~ri~laku pe~mbe~li~an dapat di~pe~ngaruhi~ ole~h karakte~ri~sti~k budaya, sosi~al, pri~badi~ dan 

psi~kologi~s se~rta bauran pe~masaran. Faktor psi~kologi~ yang dalam hal i~ni~ be~rupa 

pe~rse~psi~ me~re~k, me~njadi~ salah satu faktor yang dapat me~mpe~ngaruhi~ konsume~n 

dalam me~mutuskan untuk me~mbe~li~ se~buah produk. Ci~tra me~re~k de~ngan ke~putusan 

pe~mbe~li~an te~ntu me~mi~li~ki~ hubungan yang sangat e~rat kai~tannya, kare~na pada saat 

pe~rtama kali~ konsume~n me~mbe~li~ suatu produk, se~lalu me~masti~kan akan brand 

i~mage~ te~rle~bi~h dahulu (Kri~snadana & Te~lagawathi~, 2022). Me~nurut Tji~ptono 

(2015) me~nye~butkan bahwa ci~tra me~re~k dapat di~de~fi~ni~si~kan se~bagai~ suatu pe~rse~psi~ 

yang muncul dari~ be~nak konsume~n ke~ti~ka me~ngi~ngat suatu me~re~k dari~ produk 

te~rte~ntu. Pola pi~ki~r konsume~n te~rhadap se~buah me~re~k dari~ produk te~rte~ntu dapat 

te~rbe~ntuk me~lalui~ pe~ngalaman konsume~n saat me~lakukan pe~mbe~li~an dan juga dapat 

be~rasal dari~ i~nformasi~ yang me~re~ka te~ri~ma dari~ orang lai~n atau i~nformasi~ yang 

te~rse~di~a i~nte~rne~t me~nge~nai~ se~buah me~re~k. I~ni~ se~jalan de~ngan pe~ndapat yang 

di~ke~mukakan ole~h fi~rmasyah (dalam Octavi~a, 2023) bahwa ci~tra me~re~k me~rupakan 

re~pre~se~ntasi~ dari~ ke~se~luruhan pe~rse~psi~ te~rhadap me~re~k dan be~ntuk dari~ i~nformasi~ 
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dan pe~ngalaman masa lalu te~rhadap me~re~k te~rte~ntu. Bai~k atau buruk ci~tra me~re~k 

yang di~mi~li~ki~ ole~h se~buah produk, dapat me~mbe~ri~kan pe~ngaruh be~sar bagi~ 

ke~be~rhasi~lan produk te~rse~but dalam pe~rsai~ngan. Ci~tra me~re~k yang buruk ce~nde~rung 

me~mbe~ri~kan ke~raguan pada konsume~n dalam me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan pe~mbe~li~an, 

dan se~bali~knya se~maki~n bagus ci~tra me~re~k yang di~mi~li~ki~ se~buah produk dapat 

me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan konsume~n dalam me~lakukan pe~mbe~li~an te~rhadap se~buah 

produk. I~ni~ se~jalan de~ngan pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan Rohman dan Sukari~s (2024) 

yang me~nyatakan bahwa ci~tra me~re~k me~mi~li~ki~ pe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~li~an. Be~gi~tu juga yang di~te~mukan dalam pe~ne~li~ti~an Yuni~ka dan Saragi~h 

(2024) bahwa ci~tra me~re~k me~mi~li~ki~ pe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap 

ke~putusan pe~mbe~li~an. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ ti~dak se~pe~ndapat de~ngan pe~ne~li~ti~an 

Wowor (2021), me~nurut Wowor (2021) ci~tra me~re~k ti~dak me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan 

pe~mbe~li~an. 

Ci~tra me~re~k yang bai~k dari~ se~buah produk te~ntu pe~rlu di~dukung de~ngan 

kuali~tas yang bai~k dari~ se~buah produk, de~ngan me~ndapatkan manfaat yang be~sar 

dari~ se~buah produk akan me~mbe~ri~kan pe~ngalaman yang bagus bagi~ konsume~n 

te~rhadap se~buah produk. A brand make~s a product uni~que~, and as a re~sult, the~ brand 

gi~ve~s custome~rs an i~mpre~ssi~on. Si~nce~ a brand i~s an asse~t that a busi~ne~ss wi~ll hold 

throughout ti~me~, culti~vati~ng a favourable~ re~putati~on among custome~rs i~s cruci~al 

(Sri~vi~sakha dkk, 2024). Me~nurut Yudha & Yuli~anthi~ni~ (2022) kuali~tas produk 

me~rupakan ke~mampuan se~buah produk atau jasa untuk me~muaskan ke~butuhan atau 

tuntutan dari~ pe~langgan. Kuali~tas produk dapat di~arti~kan se~bagai~ ke~mampuan yang 

di~mi~li~ki~ se~buah produk atau manfaat yang di~be~ri~kan yang dapat di~rasakan ole~h 

konsume~n. Me~nurut Kotle~r dan Amstrong (dalam osi~sta dkk, 2023) yang 
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me~nyatakan bahwa kuali~tas produk me~rupakan ke~mapuan se~buah produk untuk 

me~lakukan fungsi~-fungsi~nya yang me~li~puti~ daya tahan, ke~andalan, ke~te~patan, 

ke~mudahan, ope~rasi~ dan pe~rbai~kan se~rta atri~but lai~n. Ke~ti~ka se~buah produk yang 

di~hasi~lkan mampu me~me~nuhi~ tujuannya atau be~ke~rja se~suai~ fungsi~nya dapat 

di~katakan bahwa produk te~rse~but me~rupakan se~bagai~ produk be~rkuali~tas. 

Ke~putusan pe~mbe~li~an te~rkai~t de~ngan prose~s pe~mi~li~han yang di~lakukan pe~mbe~li~ 

atau konsume~n pada saat me~ne~ntukan barang atau pe~layanan yang di~be~li~ se~suai~ 

de~ngan ke~butuhan atau ke~i~ngi~nannya (Wi~di~ana & Te~lagawathi~, 2024). Ke~ti~ka 

produk yang di~hasi~lkan me~nawarkan kuali~tas yang bagus te~ntu produk te~rse~but 

dapat me~yaki~nkan konsume~n untuk me~lakukan pe~mbe~li~an, kare~na kosume~n 

ce~nde~rung me~ni~lai~ kuali~tas yang me~le~kat pada se~buah produk se~be~lum me~lakukan 

pe~mbe~li~an. I~ni~ se~jalan de~ngan pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Pakan dan Purwanto 

(2023) yang me~ne~mukan bahwa kuali~tas produk me~mi~li~ki~ pe~ngaruh posi~ti~f dan 

si~gni~fi~kan te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an. Be~gi~tu juga de~ngan pe~ne~li~ti~an khumae~roh 

dkk (2023) yang me~ne~mukan bahwa kuali~tas produk me~mi~li~ki~ pe~ngaruh posi~ti~f dan 

si~gni~fi~kan te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an. Ole~h kare~na i~tu, kuali~tas produk yang 

di~rasakan ole~h konsume~n sangat me~me~ngaruhi~ ke~putusan me~re~ka untuk me~mbe~li~ 

produk (Rahmadhi~ni~ & Te~lagawathi~, 2023). Namun, pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtolak 

be~lakang de~ngan pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Rowe~na (2019) kuali~tas produk 

ti~dak be~rpe~ngaruh se~cara si~gni~fi~kan te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an. 

1.2 I~de~nti~fi~kasi~ Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang yang di~urai~kan, pe~ne~li~ti~ me~ngi~de~nti~fi~kasi~ 

be~be~rapa masalah yang akan di~jadi~kan bahan pe~ne~li~ti~an yai~tu : 

1. Ada pe~nurunan se~lama (be~rapa tahun di~ tabe~l) pada top brand award. 
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2. Ada re~se~arch gap pada vari~abe~l ci~tra me~re~k dan kuali~tas produk. 

1.3 Pe~mbatasan Masalah 

Me~mfokuskan pada ke~putusan pe~mbe~li~an. Kare~na banyaknya faktor yang 

me~ne~ntukan ke~putusan pe~mbe~li~an, maka pe~ne~li~ti~ hanya me~ne~li~ti~ dua faktor yang 

me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan pe~mbe~li~an yai~tu ci~tra me~re~k dan kuali~tas produk. 

1.4 Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang di~atas, maka pokok pe~rmasalahan dalam 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~bagai~ be~ri~kut : 

1. Bagai~mana pe~ngaruh ci~tra me~re~k te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ski~ncare~ 

Wardah pada Mahasi~swa Jurusan Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha? 

2. Bagai~mana pe~ngaruh kuali~tas produk te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ski~ncare~ 

Wardah pada Mahasi~swa Jurusan Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha? 

3. Bagai~mana pe~ngaruh ci~tra me~re~k dan kuali~tas produk se~cara si~multan te~rhadap 

ke~putusan pe~mbe~li~an ski~ncare~ Wardah pada Mahasi~swa Jurusan Manaje~me~n 

Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha? 

 

1.5 Tujuan Pe~ne~li~ti~an 

Be~rdasarkan latar be~lakang masalah pe~ne~li~ti~an dan rumusan masalah yang 

ada, maka tujuan dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~kut 

1. Me~nguji~ pe~ngaruh ci~tra me~re~k dan kuali~tas produk te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~li~an ski~ncare~ wardah pada mahasi~swa jurusan manaje~me~n uni~ve~rsi~tas 

pe~ndi~di~kan gane~sha. 

2. Me~nguji~ pe~ngaruh ci~tra me~re~k te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ski~ncare~ wardah 
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pada mahasi~swa jurusan manaje~me~n uni~ve~rsi~tas pe~ndi~di~kan gane~sha. 

3. Me~nguji~ pe~ngaruh Kuali~tas produk te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ski~ncare~ 

wardah pada mahasi~swa jurusan manaje~me~n uni~ve~rsi~tas pe~ndi~di~kan gane~sha. 

1.6 Manfaat Pe~ne~li~ti~an 

Adapun hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan me~mbe~ri~kan manfaat, bai~k 

be~rupa manfaat te~ori~ti~s maupun manfaat prakti~s: 

1. Manfaat Te~ori~ti~s 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan bi~sa me~mbe~ri~kan sumbangan pada i~lmu e~konomi~ 

khususnya manaje~me~n pe~masaran te~rkai~t de~ngan ke~putusan pe~mbe~li~an. 

2. Manfaat Prakti~s 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat di~gunakan ole~h pe~rusahaan se~bagai~ 

tambahan i~nformasi~ dan pe~rti~mbangan atau masukan untuk me~nge~mbangkan 

ci~tra me~re~k dan kuali~tas produk dalam me~ni~ngkatkan ke~putusan pe~mbe~li~an


