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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS PASCASARJANA 

PROGRAM STUDI S2 ILMU MANAJEMEN 

SURAT PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Sdr/i Responden 

Ditempat 

 

Dengan Hormat,  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Komang Adi Gunawan 

NIM   : 2429131050 

Program Studi  : Ilmu Manajemen 

Perguruan Tinggi : Universitas Pendidikan Ganesha 

Memohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Sdr/i untuk sekiranya dapat 

berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini, berkaitan dengan penyusunan 

tesis yang saya lakukan dalam rangka menyelesaikan magister program studi Ilmu 

Manajemen di Universitas Pendidikan Ganesha. 

Topik yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Peran Kepercayaan 

Pelanggan Memediasi Pengaruh Kesadaran Merek dan Pemasaran Digital terhadap 

Minat Beli Ulang Pada UMKM Endek. Kesuksesan penelitian ini sangat 

bergantung dari pendapat Bapak/Ibu/Sdr/i. Oleh karena itu, mohon kesediannya 

untuk mengisi/menjawab kuesioner ini dengan jujur. Atas kerja sama yang baik dan 

kesungguhan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan 

terimakasih.  

 

Singaraja, 21 September 2025 

 

 

Komang Adi Gunawan 

NIM. 2429131050 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Identitas Responden 

1. Nama : ...........................................................  

2. Jenis Kelamin : ...........................................................  

3. Usia : ...........................................................  

4. Pendidikan : ☐ SD/SMP/SMA          ☐  Diploma 

   ☐ Sarjana  ☐  Megister (S2) 

5. Pekerjaan : ☐ Petani/Nelayan ☐  PNS/TNI/Polri 

   ☐ BUMN/BUMD ☐  Wirausaha 

   ☐ Tidak Bekerja 

6. Pendapatan : ☐ < Rp 2.500.000      ☐ Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000   

☐ > Rp 5.000.000 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silakan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang 

ada dengan memberikan tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang tersedia. 

SS : Sangat Setuju 

 S : Setuju 

CS: : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STSS : Sangat Tidak Setuju 

 

KESADARAN MEREK 

No Indikator Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Daya ingat Saya dapat mengingat produk 

Endek dalam kondisi serta 

keadaan apapun saat 

melakukan pembelian produk 

fesyen. 

     

2 Pengenalan  Produk Endek memiliki ciri 

khas tertentu mulai dari 

motif, corak dan model 

sehingga saya mudah 

mengenali produk Endek 

dengan baik. 

     

3 Kecenderungan 

membeli 

Saya memiliki 

kecenderungan kuat untuk 

membeli produk Endek 

karena memiliki kesadaran 

merek kuat. 

     

4 Penggunaan  Saya membeli produk Endek 

karena mengutamakan fungsi 
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dan juga berguna untuk 

kepentingan kerja. 

 

PEMASARAN DIGITAL 

No Indikator Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Aksesibilitas Saya mudah mendapatkan 

informasi berkenaan dengan 

produk Endek memalui media 

digital. 

     

2 Interaktivitas Interaksi pengusaha UMKM 

Endek sering dilakukan bersama 

pelanggan melalui media digital. 

     

3 Hiburan Pemasaran berbasis digital yang 

dilakukan oleh pengusaha 

UMKM Endek membuat saya 

terhibur dan tertarik. 

     

4 Percaya  Saya memiliki kepercayaan 

terhadap pemasaran digital yang 

dilakukan sesuai dengan 

spesifikasi tanpa ada unsur 

manipulasi. 

     

5 Gangguan  Pemasaran digital oleh 

pengusaha UMKM terkadang 

memberikan informasi tidak 

valid, iklan terlalu berlebihan 

dan tidak memahami keinginan 

konsumen. 

     

6 Informasi Informasi dari pengusaha 

UMKM melalui pemasaran 

digital sangat lengkap, sesuai 

dengan spesifikasi dan jelas. 

     

 

KEPERCAYAAN PELANGGAN 

No Indikator Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Kesungguhan/ketulusan Pengusaha UMKM 

Endek Seririt 

sungguh-sungguh 

dan penuh ketulusan 

dalam memenuhi 

semua keinginan 

pelanggan. 

     

2 Kompetensi Saya memiliki 

kepercayaan penuh 

terhadap kompetensi 

pengusaha dalam 

memenuhi semua 

janji dan kebutuhan 

konsumen. 
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3 Integritas Saya percaya 

terhadap semua 

informasi dari 

pengusaha UMKM, 

mulai dari komposisi 

bahan, kualitas dan 

harga. 

     

4 Kemampuan untuk 

bergantung 

Saya percaya kepada 

pengusaha UMKM 

untuk tetap membeli 

produknya dan tetap 

bergantung pada 

pengusaha. 

     

 

MINAT BELI ULANG 

No Indikator Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Keinginan untuk 

membeli kembali 

Saya memiliki keinginan 

untuk membeli Kembali 

produk Endek karena 

kualitas yang ditawarkan. 

     

2 Keinginan 

menggunakan 

produk dimasa 

mendatag 

Saya memiliki peluang 

besar untuk tetap 

menggunakan produk 

Endek pada masa yang 

akan datang. 

     

3 Kebutuhan akan 

produk 

Saya tetap memilih produk 

Endek karena kebutuhan 

kerja dan aturan wajib 

menggunakan Endek. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



137 
 

 
 

Lampiran 3 Data UMKM Produktif 



138 
 

 
 

Lampiran 4 Tabulasi Data Penelitian 

N

O 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

Tot

al 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

Tot

al 

M1.

1 

M1.

2 

M1.

3 

M1.

4 

Tot

al 

Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Tot

al 

1 5 5 3 3 16 2 1 2 3 3 2 13 3 2 4 5 14 5 4 4 13 

2 3 3 2 3 11 4 2 1 3 3 1 14 3 3 5 4 15 4 2 5 11 

3 3 3 3 4 13 2 1 1 3 3 2 12 4 3 4 5 16 4 5 4 13 

4 4 4 5 4 17 2 3 2 3 3 1 14 4 4 5 4 17 4 4 5 13 

5 5 5 2 5 17 2 2 1 2 2 3 12 2 2 4 5 13 2 2 2 6 

6 3 3 5 3 14 2 2 2 2 3 2 13 2 2 5 5 14 5 5 5 15 

7 5 4 4 4 17 1 2 3 3 3 1 13 3 3 5 5 16 3 5 3 11 

8 3 4 3 4 14 2 3 2 3 3 2 15 3 3 4 5 15 5 3 5 13 

9 3 3 5 5 16 3 3 2 3 3 2 16 3 3 5 5 16 5 5 5 15 

10 5 5 3 3 16 2 1 2 5 5 2 17 5 4 4 4 17 5 5 5 15 

11 5 3 2 5 15 3 2 2 3 3 2 15 3 3 5 3 14 3 5 3 11 

12 2 3 5 5 15 1 1 2 3 4 2 13 3 3 5 5 16 3 3 4 10 

13 3 5 5 3 16 1 3 1 3 3 1 12 3 3 4 4 14 3 5 5 13 

14 5 5 5 2 17 3 1 2 3 3 2 14 3 2 5 5 15 2 4 4 10 

15 2 5 5 2 14 3 2 1 2 3 2 13 3 2 4 4 13 4 5 5 14 

16 5 3 5 3 16 1 2 2 3 3 2 13 3 3 5 4 15 5 5 3 13 

17 2 2 5 5 14 3 2 2 2 3 2 14 3 2 4 5 14 2 5 4 11 

18 3 5 3 3 14 2 2 2 3 3 2 14 3 2 5 5 15 3 5 5 13 

19 5 2 5 3 15 2 2 2 3 3 2 14 3 3 4 5 15 3 4 4 11 

20 5 5 5 5 20 3 2 1 3 3 3 15 2 2 5 4 13 4 4 5 13 

21 4 4 3 4 15 2 2 2 4 4 2 16 5 5 4 5 19 4 4 4 12 



139 
 

 
 

22 3 3 5 3 14 2 2 2 1 2 2 11 3 2 5 4 14 2 2 5 9 

23 5 3 5 5 18 2 3 2 3 3 2 15 3 3 4 5 15 5 3 4 12 

24 5 5 5 2 17 2 2 2 2 2 2 12 2 2 5 4 13 4 4 4 12 

25 2 3 5 5 15 3 2 2 2 2 2 13 3 2 4 5 14 3 5 5 13 

26 3 3 3 3 12 2 3 2 4 4 2 17 4 4 5 4 17 4 4 4 12 

27 5 2 2 3 12 2 1 2 3 3 1 12 3 2 4 5 14 2 5 5 12 

28 3 5 5 5 18 1 2 2 2 2 2 11 3 3 5 4 15 3 4 5 12 

29 2 3 2 3 10 1 2 2 2 3 1 11 3 3 4 5 15 4 5 3 12 

30 5 2 3 5 15 1 3 2 3 3 2 14 3 2 5 3 13 3 5 5 13 

31 2 5 5 3 15 3 2 2 2 3 2 14 2 2 4 4 12 4 2 2 8 

32 4 4 4 5 17 2 2 2 3 3 2 14 3 3 5 5 16 4 5 4 13 

33 3 3 3 5 14 3 3 2 2 3 3 16 3 3 5 3 14 5 3 3 11 

34 5 5 2 5 17 2 2 2 2 2 1 11 3 2 3 5 13 2 2 2 6 

35 3 3 4 4 14 2 2 2 4 4 1 15 5 4 4 5 18 4 4 5 13 

36 2 2 2 5 11 2 1 2 3 3 2 13 3 3 3 5 14 2 5 5 12 

37 3 3 3 5 14 2 1 2 2 2 2 11 3 3 4 3 13 4 5 5 14 

38 5 5 5 2 17 2 1 3 3 3 3 15 2 2 4 5 13 2 2 4 8 

39 2 2 2 5 11 2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 5 10 3 4 2 9 

40 3 3 5 3 14 2 3 2 3 3 2 15 3 3 4 5 15 5 3 5 13 

41 5 4 3 5 17 3 2 2 2 3 2 14 3 3 3 4 13 3 5 3 11 

42 3 5 5 5 18 3 2 3 3 3 2 16 3 3 4 5 15 5 5 5 15 

43 5 5 5 3 18 1 2 2 3 3 2 13 3 2 4 5 14 5 3 2 10 

44 3 5 2 3 13 2 3 2 3 4 2 16 3 3 3 4 13 4 4 5 13 

45 2 5 5 5 17 1 1 2 2 2 2 10 2 2 4 5 13 5 4 5 14 
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46 5 3 2 5 15 1 2 2 3 3 2 13 3 2 4 4 13 4 3 4 11 

47 3 3 5 5 16 2 3 2 2 3 2 14 3 3 4 5 15 2 5 5 12 

48 4 5 3 5 17 2 2 2 2 2 2 12 3 3 5 4 15 5 5 3 13 

49 3 4 3 4 14 2 1 2 4 4 1 14 4 3 4 5 16 4 3 5 12 

50 5 2 5 2 14 1 3 3 3 3 3 16 2 2 5 4 13 2 4 4 10 

51 3 3 3 3 12 2 2 2 2 2 2 12 3 2 4 5 14 3 3 4 10 

52 5 3 3 5 16 1 2 2 4 3 2 14 4 3 4 4 15 5 5 5 15 

53 2 2 5 5 14 2 2 2 4 4 2 16 3 3 5 5 16 3 3 4 10 

54 5 3 3 4 15 2 3 2 3 3 2 15 4 3 4 4 15 5 4 4 13 

55 4 4 4 4 16 2 2 2 2 2 2 12 3 3 3 5 14 4 3 3 10 

56 5 5 5 3 18 3 2 2 2 3 2 14 3 3 4 4 14 3 5 4 12 

57 2 2 2 5 11 2 2 2 4 4 2 16 3 3 5 3 14 5 5 5 15 

58 5 3 5 5 18 3 2 2 2 2 2 13 2 2 2 4 10 2 2 2 6 

59 5 5 3 4 17 1 3 2 3 3 3 15 3 3 3 4 13 4 4 3 11 

60 4 4 3 5 16 1 2 2 3 3 2 13 3 3 5 4 15 5 3 3 11 

61 5 3 2 5 15 3 2 2 2 2 2 13 3 3 3 5 14 2 2 4 8 

62 2 5 3 5 15 3 3 3 3 3 2 17 3 3 4 4 14 4 4 5 13 

63 5 2 5 5 17 1 1 1 1 1 1 6 1 1 4 5 11 5 5 4 14 

64 2 5 5 5 17 2 2 2 2 2 2 12 2 2 4 4 12 2 2 4 8 

65 5 3 3 5 16 1 3 2 3 3 2 14 3 3 3 4 13 4 4 3 11 

66 4 4 3 4 15 2 2 2 2 2 1 11 3 3 3 5 14 5 3 3 11 

67 3 5 5 5 18 1 2 3 3 4 2 15 4 4 4 4 16 4 5 4 13 

68 4 4 3 5 16 2 2 2 2 2 2 12 3 3 4 4 14 3 3 3 9 

69 5 3 3 5 16 3 2 3 2 3 3 16 3 3 4 5 15 2 5 3 10 
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70 3 5 2 5 15 3 3 2 3 3 1 15 3 3 4 4 14 5 4 4 13 

71 5 3 5 4 17 2 3 2 4 4 1 16 3 3 4 5 15 4 4 4 12 

72 4 4 4 5 17 2 2 2 2 2 2 12 2 2 5 4 13 5 4 3 12 

73 3 3 2 5 13 2 3 2 3 3 3 16 3 3 4 5 15 5 3 3 11 

74 4 4 4 5 17 3 3 2 3 3 3 17 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

75 5 5 5 5 20 3 2 2 2 2 2 13 2 2 4 4 12 4 5 4 13 

76 4 3 3 4 14 3 3 3 3 3 2 17 3 4 5 4 16 3 5 3 11 

77 3 5 3 5 16 2 3 2 3 3 3 16 3 3 4 4 14 3 4 3 10 

78 3 3 5 3 14 1 2 2 2 3 2 12 3 3 3 5 14 5 4 3 12 

79 3 3 3 5 14 2 2 2 3 3 3 15 4 4 5 4 17 4 4 3 11 

80 5 2 5 2 14 2 2 2 3 3 2 14 2 2 5 5 14 2 4 2 8 

81 5 5 3 3 16 3 3 3 2 3 2 16 3 3 4 4 14 3 3 3 9 

82 3 3 5 5 16 2 3 3 3 4 3 18 3 3 5 4 15 3 4 4 11 

83 5 4 4 5 18 2 3 3 4 4 2 18 4 3 5 4 16 5 4 3 12 

84 3 3 2 3 11 2 2 2 2 2 2 12 3 2 5 5 15 2 4 5 11 

85 5 2 5 3 15 2 2 2 4 4 2 16 3 3 4 4 14 3 3 3 9 

86 5 5 5 5 20 2 2 1 2 2 2 11 2 2 5 5 14 2 5 5 12 

87 4 4 3 5 16 3 2 3 3 3 3 17 3 3 4 4 14 3 5 3 11 

88 5 3 5 5 18 2 2 3 3 3 2 15 3 3 5 5 16 5 3 4 12 

89 3 2 2 5 12 1 3 3 3 3 2 15 3 3 5 4 15 3 4 3 10 

90 5 3 5 4 17 3 2 3 3 2 2 15 3 3 4 5 15 3 4 3 10 

91 5 3 3 3 14 3 2 2 3 3 2 15 3 2 5 4 14 3 4 4 11 

92 4 4 5 4 17 2 2 2 3 2 2 13 3 4 4 5 16 5 4 3 12 

93 5 3 2 2 12 3 2 2 2 2 2 13 3 2 3 4 12 2 2 3 7 
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94 3 3 5 3 14 2 2 3 3 4 2 16 3 3 3 5 14 3 4 4 11 

95 3 3 5 5 16 3 3 3 3 3 3 18 4 3 5 4 16 3 3 3 9 

96 5 2 2 2 11 3 2 2 2 3 2 14 3 2 5 5 15 2 4 2 8 

97 3 5 5 4 17 2 2 3 3 3 3 16 3 3 5 5 16 3 5 4 12 

98 3 5 3 4 15 3 2 3 3 3 2 16 3 3 4 4 14 5 4 3 12 

99 5 3 5 3 16 2 3 3 3 4 2 17 3 3 5 5 16 3 5 3 11 

10

0 
3 5 5 3 16 3 2 3 3 3 2 16 3 3 4 4 14 3 3 5 

11 

10

1 
5 5 5 2 17 3 2 2 2 2 2 13 2 2 5 5 14 2 5 2 

9 

10

2 
2 5 3 5 15 2 2 2 2 3 3 14 3 3 4 4 14 5 3 5 

13 

10

3 
3 3 5 3 14 4 2 3 3 3 2 17 3 3 5 5 16 3 4 5 

12 

10

4 
5 2 2 3 12 2 3 1 3 3 3 15 3 3 4 5 15 2 2 5 

9 

10

5 
3 5 5 3 16 3 2 3 3 3 2 16 2 2 5 4 13 5 4 2 

11 

10

6 
3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 17 3 3 4 5 15 3 3 5 

11 

10

7 
4 5 4 5 18 4 3 1 4 4 3 19 4 4 5 4 17 4 4 4 

12 

10

8 
3 3 3 3 12 3 2 2 2 3 2 14 2 2 4 5 13 3 3 3 

9 

10

9 
5 3 5 3 16 3 3 1 3 3 2 15 3 3 5 4 15 3 3 3 

9 
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11

0 
3 3 3 3 12 3 2 3 3 3 2 16 3 2 3 5 13 5 3 5 

13 

11

1 
5 5 5 1 16 3 3 2 3 3 2 16 2 2 5 5 14 5 4 2 

11 

11

2 
3 3 3 3 12 2 2 2 2 2 1 11 3 3 5 3 14 3 5 3 

11 

11

3 
5 3 3 5 16 3 3 2 3 3 3 17 3 3 5 3 14 4 5 5 

14 

11

4 
5 5 5 5 20 2 3 2 3 3 2 15 4 3 4 5 16 4 4 4 

12 

11

5 
3 3 2 3 11 1 3 2 4 4 2 16 3 3 5 4 15 5 3 5 

13 

11

6 
5 3 3 3 14 3 3 3 3 3 2 17 4 3 5 3 15 3 4 5 

12 

11

7 
3 3 2 3 11 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 13 4 5 5 

14 

11

8 
2 5 2 2 11 2 2 2 2 2 3 13 2 2 5 5 14 2 4 2 

8 

11

9 
5 4 5 4 18 2 2 2 3 3 3 15 4 4 4 5 17 3 5 3 

11 

12

0 
3 4 3 4 14 3 3 3 2 3 2 16 4 4 5 3 16 5 5 5 

15 

12

1 
4 5 3 4 16 3 2 2 3 3 2 15 3 3 4 4 14 4 3 4 

11 

12

2 
5 5 5 3 18 3 3 2 3 4 2 17 3 3 5 5 16 3 5 3 

11 

12

3 
4 4 4 4 16 2 2 2 2 2 2 12 3 3 5 5 16 4 3 4 

11 
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12

4 
2 5 2 5 14 2 2 2 4 4 2 16 3 3 4 5 15 5 4 5 

14 

12

5 
5 4 3 3 15 2 2 2 2 2 2 12 3 2 5 2 12 3 3 4 

10 

12

6 
4 4 4 5 17 3 2 2 2 2 2 13 3 3 4 2 12 5 3 5 

13 

12

7 
2 2 5 3 12 2 3 2 3 4 3 17 3 2 5 5 15 3 3 4 

10 

12

8 
3 5 2 5 15 2 3 2 3 3 2 15 3 3 4 5 15 3 3 4 

10 

12

9 
3 3 5 3 14 3 3 2 3 4 2 17 4 3 5 3 15 4 3 4 

11 

13

0 
5 5 5 3 18 1 3 2 3 3 2 14 3 2 4 4 13 2 3 4 

9 

13

1 
2 5 2 2 11 2 2 3 3 3 1 14 3 2 5 3 13 5 2 2 

9 

13

2 
3 3 3 3 12 3 2 2 2 2 2 13 2 2 4 2 10 2 4 4 

10 

13

3 
2 5 5 2 14 2 3 2 2 3 3 15 2 2 5 2 11 5 5 3 

13 

13

4 
3 3 3 3 12 2 1 2 2 2 2 11 3 3 5 2 13 2 4 2 

8 

13

5 
5 2 2 2 11 2 2 3 3 3 1 14 3 3 4 3 13 4 3 4 

11 

13

6 
4 4 4 4 16 1 2 3 3 3 3 15 4 3 5 4 16 4 4 4 

12 

13

7 
2 3 2 3 10 2 2 2 2 3 2 13 2 2 4 2 10 5 4 5 

14 
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13

8 
5 5 5 3 18 2 2 3 3 3 2 15 3 2 5 2 12 5 5 4 

14 

13

9 
4 5 3 5 17 2 1 3 3 3 2 14 3 4 4 4 15 4 4 5 

13 

14

0 
2 2 2 5 11 2 2 2 2 3 2 13 2 2 5 5 14 4 4 4 

12 

14

1 
3 3 3 3 12 2 2 2 2 2 2 12 3 3 4 3 13 5 2 5 

12 

14

2 
5 4 4 4 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 5 3 14 3 3 4 

10 

14

3 
2 2 2 5 11 3 2 3 3 3 2 16 3 2 5 3 13 4 4 5 

13 

14

4 
3 3 3 3 12 3 2 2 2 3 2 14 3 3 5 3 14 5 4 4 

13 

14

5 
3 5 3 3 14 2 3 2 2 3 2 14 2 2 5 2 11 5 2 2 

9 

14

6 
3 4 3 4 14 3 3 2 3 3 3 17 3 3 5 3 14 4 3 5 

12 

14

7 
5 2 5 2 14 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8 2 4 4 

10 

14

8 
2 5 2 5 14 2 2 2 2 2 2 12 1 2 2 5 10 2 5 5 

12 

14

9 
3 4 5 4 16 2 1 2 2 3 2 12 3 3 3 3 12 3 3 3 

9 

15

0 
3 3 3 4 13 3 3 2 3 3 2 16 3 2 5 3 13 2 2 5 

9 

15

1 
5 3 3 3 14 3 3 1 3 3 3 16 3 3 3 3 12 3 3 5 

11 
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15

2 
3 3 2 3 11 2 2 2 2 3 2 13 4 3 5 3 15 5 3 5 

13 

15

3 
2 5 2 2 11 2 3 3 3 4 2 17 4 3 4 3 14 3 4 4 

11 

15

4 
3 3 3 5 14 3 2 1 2 3 2 13 3 3 3 3 12 4 5 3 

12 

15

5 
3 4 5 3 15 2 2 1 3 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 

9 

15

6 
3 3 2 3 11 2 2 2 2 2 2 12 3 2 2 2 9 4 3 3 

10 

15

7 
4 5 4 5 18 3 2 3 3 2 3 16 4 3 5 5 17 4 4 4 

12 

15

8 
5 4 3 3 15 2 3 1 3 3 2 14 3 3 5 5 16 3 4 4 

11 

15

9 
2 2 1 3 8 3 1 3 3 3 3 16 3 3 5 5 16 5 5 5 

15 

16

0 
3 3 3 4 13 3 2 2 2 3 2 14 3 3 3 2 11 4 3 5 

12 

16

1 
2 5 2 2 11 2 3 3 3 3 2 16 3 3 5 3 14 3 5 4 

12 

16

2 
4 4 5 4 17 2 2 2 3 4 3 16 4 4 5 4 17 4 4 5 

13 

16

3 
4 4 3 3 14 2 3 3 2 3 2 15 4 3 5 3 15 4 4 5 

13 

16

4 
5 2 2 3 12 3 2 3 3 3 3 17 3 2 5 3 13 3 3 5 

11 

16

5 
4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 2 17 4 4 4 4 16 4 4 4 

12 
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16

6 
5 5 5 3 18 2 2 2 3 3 3 15 3 2 3 3 11 3 3 3 

9 

16

7 
3 4 3 4 14 3 3 2 3 3 2 16 3 2 3 3 11 3 3 3 

9 

16

8 
5 5 4 5 19 3 2 1 2 3 2 13 3 3 4 3 13 4 4 4 

12 

16

9 
3 5 5 3 16 2 3 2 3 3 3 16 2 2 5 5 14 2 3 3 

8 

17

0 
5 3 2 5 15 3 2 2 2 2 2 13 2 2 2 2 8 4 4 3 

11 

17

1 
2 2 2 3 9 3 3 3 3 3 3 18 2 2 5 2 11 5 5 2 

12 

17

2 
2 2 5 2 11 2 2 3 3 3 2 15 3 3 3 3 12 5 4 3 

12 

17

3 
5 5 2 3 15 1 2 3 4 4 2 16 3 3 4 3 13 4 4 3 

11 

17

4 
3 3 3 3 12 4 2 2 3 3 2 16 4 3 4 3 14 3 3 3 

9 

17

5 
5 3 5 3 16 2 2 4 4 5 2 19 4 4 4 4 16 4 4 4 

12 

17

6 
3 5 3 4 15 2 2 3 3 2 2 14 2 2 2 5 11 2 2 2 

6 

17

7 
3 3 5 3 14 3 2 3 3 4 3 18 4 3 3 3 13 5 4 3 

12 

17

8 
5 4 4 4 17 2 3 3 3 3 3 17 4 4 4 4 16 4 4 4 

12 

17

9 
2 5 5 3 15 2 2 4 4 4 4 20 3 3 3 3 12 5 3 4 

12 
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18

0 
5 5 5 5 20 2 2 2 2 3 2 13 4 4 4 4 16 4 4 4 

12 

18

1 
4 3 3 4 14 2 2 2 2 2 2 12 3 3 4 4 14 4 3 3 

10 

18

2 
2 3 2 3 10 3 2 2 2 3 2 14 3 2 3 4 12 5 4 2 

11 

18

3 
2 2 5 2 11 2 1 2 2 2 1 10 2 2 2 5 11 5 4 2 

11 

18

4 
3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 2 16 4 3 4 5 16 5 3 3 

11 

18

5 
5 2 3 3 13 3 2 2 2 3 2 14 2 2 3 3 10 5 4 3 

12 

18

6 
3 4 5 4 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 5 14 4 5 4 

13 

18

7 
4 3 3 4 14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 5 3 4 

12 

18

8 
5 3 5 3 16 1 2 2 4 4 3 16 3 3 5 3 14 3 5 3 

11 

18

9 
2 5 2 2 11 4 3 3 3 3 3 19 3 3 4 3 13 5 4 3 

12 

19

0 
5 5 5 2 17 3 2 3 3 3 2 16 2 2 5 2 11 5 1 2 

8 

19

1 
3 3 5 3 14 2 2 2 2 3 2 13 3 2 5 3 13 5 2 3 

10 

19

2 
3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 12 5 3 3 

11 

19

3 
3 5 3 3 14 2 2 2 2 2 2 12 3 3 5 3 14 4 2 3 

9 
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19

4 
5 5 4 5 19 2 2 2 4 4 1 15 3 3 3 3 12 4 3 3 

10 

19

5 
3 3 3 3 12 2 2 3 3 4 2 16 4 3 4 4 15 3 4 3 

10 

19

6 
3 5 3 3 14 3 3 2 2 2 2 14 3 2 3 3 11 3 4 3 

10 

19

7 
3 2 2 3 10 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 2 8 2 4 2 

8 

19

8 
3 3 5 4 15 2 2 3 3 4 1 15 3 3 4 3 13 4 3 3 

10 

19

9 
5 3 3 3 14 3 2 3 3 3 3 17 3 3 3 3 12 3 3 2 

8 

20

0 
5 5 5 4 19 2 2 3 3 4 2 16 3 3 3 3 12 3 3 3 

9 
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Lampiran 5 Hasil Uji Statistik 

1. Uji Validitas Instrumen Penelitian 

1) Kesadaran Merek (X1) 

 

2) Pemasaran Digital (X2) 
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3) Kepercayaan Pelanggan 

 

4) Minat Beli Ulang 
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2. Uji Reliabilitas 
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3. Goodness of Fit (GoF) 
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4. Uji CFA (Confirmatory Factor Analysis) 
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5. Uji Total Efek 

 

 
 

6. Uji Mediasi 
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7. Uji Pengaruh Langsung 
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Lampiran 6 Dokumentasi Pengumpulan Data Penelitian 

 
 

 

 

 

 

 


