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ABSTRACT
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related to the increase in G employee engagement, and that
strong knowledge management pra rease the impact of training programs
and adaptive learning. The paper also describes the main barriers and facilitators
that determine the implementation process, including leadership commitment,
resource allocation, and employee readiness. The findings have a theoretical
implication as it allows the gap between sustainability, technology adoption, and
knowledge management in a hospitality setting. In practical terms, the study
provides practical implications to managers and policymakers in the hospitality
sector who want to encourage sustainable innovation, improve the capacity of their
human resources, and increase competitive edges in tourism markets that are highly
dynamic. The future direction of research is longitudinal measures of training
effects and comparative research in other cultural and regional contexts.
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ABSTRAK

Untuk menjawab kebutuhan global yang terus meningkat akan keberlanjutan dan
daya saing, penelitian ini mengkaji kentribusi adopsi teknologi hijau dan adopsi
praktik manajemen pengeta efektivitas pelatihan dan inovasi di
industri perhotelan di Yun (ONQKOK gan metodologi campuran, data
kuantitatif dikumpulka ,-t:j,l&“hukb"'{ﬁdi grhotelan di destinasi wisata
utama di Yunnan dap 4-:" el ;- ga vancara kualitatif. Studi ini
meneliti bagaiman 10 ja asuk: siste emat energi, mekanisme
pengurangan limbah; da at meningkatkan proses
g A il inovasi. Studi ini juga
berbagi pengetahuan,
dalam organisasi, sebagai
pelatihan. Telah ditetapkan
; ) C gkatan inovasi operasional
dan keterlibatan karyaw : emen pengetahuan yang kuat
belajaran adaptif. Makalah ini
juga menjelaskan hambatan “dan=fasthta utama yang menentukan proses
implementasi, termasuk komitmen kepemimpinan, alokasi sumber daya, dan
kesiapan karyawan. Temuan ini memiliki implikasi teoretis karena memungkinkan
untuk mengidentifikasi kesenjangan antara keberlanjutan, adopsi teknologi, dan
manajemen pengetahuan dalam konteks perhotelan. Secara praktis, studi ini
memberikan implikasi praktis bagi para manajer dan pembuat kebijakan di sektor
perhotelan yang ingin mendorong inovasi berkelanjutan, meningkatkan kapasitas
sumber daya manusia mereka, dan meningkatkan daya saing di pasar pariwisata
yang sangat dinamis. Arah penelitian di masa depan adalah pengukuran longitudinal
terhadap efek pelatihan dan penelitian komparatif dalam konteks budaya dan
regional lainnya.
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