LAMPIRAN

Lampiran 1. Riwayat Hidup

GEDE YUDHA ARDYAPUTRA lahir di Panjer pada
tanggal 7 April 2004. Penulis lahir dari pasangan suami istri
Bapak Nyoman Sudarma dan Ibu Yuniar Madalena. Penulis

berkebangsaan Indonesia dan beragama Hindu. Kini

penulis beralamat di Jalan Tasbih, Lorong Kalisari No 7,
/ Kelurahan Kaliuntu, Kecamatan Buleleng, Kabupaten
y /@ E Buleleng, Provinsi Bali.

Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 3 Banjar Jawa dan lulus pada
tahun 2016. Kemudian penulis melanjutkan di SMP Negeri 1 Singaraja dan lulus
pada tahun 2019. Pada tahun 2022, penulis lulus dari SMA Negeri 1 Singaraja
jurusan MIPA dan melanjutkan ke Program Studi S1 Sistem Informasi di

Universitas Pendidikan Ganesha.

132



Lampiran 2. Surat Permohonan Pelabelan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA

Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735

/%) Laman: www.undiksha.ac.id
Nomor : 406/UN48.11.5/KM/2025 Singaraja, 21 Juli 2025
Perihal : Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran -
Yth. Dekan FTK
Universitas Pendidikan Gancsha
Di tempat

Dengan hormat,
Sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan oleh saudara

mahasiswa:
Nama : Gede Yudha Ardyaputra
Nim 12215091017
Prodi/Jurusan : Sistem Informasi / Teknik Informatika
Instansi yg ditujui : SMA Negeri 1 Singaraja

Jabatan Yang Dituju : Kepala SMA Negeri 1 Singaraja
Data Yang Dibutuhkan : Permohonan ahli/guru bahasa Indonesia untuk melakukan
pelabelan data
Judul : Analisis Sentimen Penggunaan Cekat Ai Dalam Menggantikan -
Customer Service Melalui Media Sosial Twitter Dan
Komentar Tiktok Menggunakan Logistic Regression Dan Tf-
1df

Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfasilitasi kebutuhan data untuk

Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan.
Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami ucapkan terima kasih.

Kema Jumsan Teknik Informatika,
A0

Putu Hendra Suputra
NIP. 198212222006041001

Catatan :

® UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1“1 i Elek ik dan/; Dok Elel ik danvatau hasil
cmkny-amaupzhnaluhukulmkumy:nguh"

© Dok ini i secara clcktronik menggunakan sertifikal elekronik yang diterbitkan

BsrE
 Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan gr code yang telah terscdia
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Lampiran 3. Surat Keterangan Labeling Dataset Ahli Bahasa 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGG]I, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735
Laman: www.undiksha.ac.id

SURAT KETERANGAN
LABELING DATASET

Yang bertandatangan di bawahini.

Nama : 1 Gusti Ayu Putri Dwi Epayani, S.Pd, M.Pd
NIP :198706142022212019
M gkanbahwaMahasi Universitas Pendidikan Ganesha dibawahini:
Nama : GEDE YUDHA ARDYAPUTRA
NIM 2215091017

Prodi/Jurusan : S1 SistemInformasi/Teknik Informatika

Dengan ini menerangkan bahwa proses pelabelan dataset telah dilaksanakan dan
diselesaikan pada tanggal 22 Agustus 2025.

Demikiansuratketeranganinidibuatdengansebenarny kdapatdigunakansebagai ti
nya.
Singaraja, 22 Agustus 2025
Ahli/Pakar I,

I Gusti Ayu Putri Dwi Epayani, S.Pd, M.Pd
NIP. 198706142022212019



Lampiran 4. Surat Keterangan Labeling Dataset Ahli Bahasa 2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGG]I, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735
Laman: www.undiksha.ac.id

SURAT KETERANGAN
LABELING DATASET

Yang bertandatangan di bawahini.
Nama : Dra. Ni Wayan Sumiasih
NIP :196811042022212003

MenerangkanbahwaMahasiswa Universitas Pendidikan Ganesha dibawahini:
Nama : GEDE YUDHA ARDYAPUTRA
NIM 12215091017
Prodi/Jurusan : S1 SistemInformasi/Teknik Informatika

Dengan ini menerangkan bahwa proses pelabelan dataset telah dilaksanakan dan
diselesaikan pada tanggal 22 Agustus 2025.
Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenamya untuk dapat digunakan sebagaimana

mestinya.

Singaraja, 22 Agustus 2025
hli/Pakar II, :

N

Dra. Ni Wayan Sumiasih
NIP. 196811042022212003
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Lampiran 5. Surat Keterangan Labeling Dataset Ahli Bahasa 3

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGG]I, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735
Laman: www.undiksha.ac.id

SURAT KETERANGAN
LABELING DATASET

Yang bertandatangan di bawahini.

Nama : Gede SukalimaAksiraka,S.Pd.,M.Pd.

NIP :196804141990021002
MenerangkanbahwaMahasiswa Universitas Pendidikan Ganesha dibawahini:

Nama : GEDE YUDHA ARDYAPUTRA

NIM :2215091017

Prodi/Jurusan : S1 SistemInformasi/Teknik Informatika

Dengan ini menerangkan bahwa proses pelabelan dataset telah dilaksanakan dan
diselesaikan pada tanggal 22 Agustus 2025.
Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenamya untuk dapat digunakan sebagaimana
mestinya.
Singaraja, 22 Agustus 2025
Ahli/Pakar III,
“ -

(
Gede SukalimaAksirnaka,S.Pd.,M.Pd.
NIP. 196804141990021002
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Lampiran 6. Dokumentasi Dengan 3 Ahli Bahasa

Lampiran 7. Setifikat Pendidik Ahli Bahasa 1

RPN G i e T g
PRy A, o vmv‘wv«v»

N R
‘W@u i

No. 0004488

‘ KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
7 4 REPUBLIK INDONESIA

SERTIFIKAT PENDIDIK

Nomor: 001014869042415630059

}'.: Surat Menteri Pendidik bud. Riset, dan Teknologi Nomor 29/E/0/2023

s tanggal 10 Januari 2023 tentang Izin Pembukaan Program Studi Pendidikan Profesi Guru Program Profesi pada Universitas Nusa
R Cendana di Kota Kupang,
{ % Rektor Universitas Nusa Cendana menyatakan bahwa:

g 1 GUSTIAYU PUTRI DWI EPAYANI

7‘;;_ Nomor Induk Mahasiswa: 2401190597

g lahir di Muncan pada tanggal empat belas bulan Juni tahun seribu sembilan ratus delapan puluh tujuh

'E: telah hi semua syarat peny didikan Profesi Guru dan LULUS Uji Kompetensi Peserta Pendidikan Profesi Guru,
? ;’ Kepadanya dlbernkan sebutan profesi GURU (Gr.) Bahasa Indonesia

ey o A sesuai hak dan kewajiban yang melekat pada sebutan profesi tersebut.

d vV R By 4

Dipindai dengan CamScanner
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Lampiran 8. Setifikat Pendidik Ahli Bahasa 2

e N e N i S O G N e

e v . ) s LSRRI LA N SN NS
A A AN A A o A A o VS A AT o VA s om N o U AT o

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
REPUBLIK INDONESIA

SERTIFIKAT PENDIDIK

Nomor : 210815603364

Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 057/0/2007 tentang Penetapan ' \
Perguruan Tinggi Penyelenggara Sertifikasi bagi Guru dal. Jabatan, Rektor Uni itas Pendidikan L)
Ganesha, selaku Ketua Rayon 21, menyatakan bahwa : {

Dra. NI WAYAN SUMIASIH

Nomor peserta 082201 15610817, lahir di Pitera pada tanggal 4 Nopember 1968
Guru di Sekolah Menengah Atas Lab. Undiksha Singaraja, Bali

LULUS Sertifikasi Guru dalam Jabatan dan dinyatakan sebagai GURU PROFESIONAL
bidang studi BAHASA INDONESIA (DAN SASTRA INDONESIA)

_». Singaraja, 27 Desember 2008

of! DF 1 Nyoman Sudiana, M.Pd.
“~'NIP. 131477325
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Lampiran 10. Tampilan Web Halaman Beranda

Colathisantmens QD o i i

Analisis Sentimen
Teks Bahasa Indonesia

Distribusi Sentimen Perbandingan Platform
pp
o D

Wordcloud Analisis ) o e

manusia apa énggak v
13 Ly B kak,
- ol _cekatai
nyskerja Vi ol

Topik Pembicarasn [ [

Cakats B Semus Prp—

Gaeni Admin dangan Al P

uniaKerfa Sekarang

Mog Cepat Keria

Metodologi

Temuan Utama
L Peningkatan Recal Kelas Minodtas || Perukaan Akurssiva Keseimbangan
W42 s 4
[ OverttungpadaData st @ Modisembang:swore
o . T~ o

. —

CokathiSentiment




Lampiran 11. Tampilan Web Halaman Demo Langsung

CekatAl Sentiment Beranda Demo Langsung HasilRiset Metodologi

Demo Analisis Langsung

Analisis sentimen menggunakan model terbaik dengan augmentasi SMOTE

Masukkan Teks

HASIL PR

Netral

Confidence: 40.58%

Responnya membantu, tapilambat

il Probabilitas

— ® Negatif: 34.34% @ Netral: 40.58% @ Positif: 25.08%
< Analisis Sekarang

CekatAl Sentiment GEDE YUDHA ARDYAPUTRA
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Lampiran 12. Tampilan Web Halaman Hasil Riset

CekatAl Sentiment Bemde  Demolaagang Metodelogt

Hasil Riset

SMOTE. dan Back-translation

Distribusi Data
&

meeyac data At dsn data uf GRNQAN PrOPOISI 70 30.

Sebesm Balancing Sesudan Balancing DataUji

™
O O 9O

©Negatit:2039 @ Netra482 @ Nogatif 1427 @ Netrai1427 ©Nogatif612 @ Netral 145
@ Positit1363 @ Posiit1427 @ Positit:a09

» Perbandingan Metrik

berbandigan matik evakias antar modai ohsparman

@ Accuracy @F1-Score @ Pracision @ Recall
WoRMAL swore BACK-TRANSLATION

73.07% 70.93% 7.61%

8 Galeri Confusion Matrix

Dotail praciks ber an U

Normal (Baselne) SMOTE Back-tansistion
o o " » s a» " 3 s s o ®
e 2 z % et » ” » ar 2 s n
sot " 1 E) vos w07 @ i vos ™ E m

| MetrikEvaluasi (IR o sacvson
« necans
““

. NeTRAL

hiing sl
« roun

7 CVnanA’A:euufj'y

ail s s

@ CVAccuracy @ TestAccuracy

B s

®Back-Trans @ Normal @ SMOTE

10% (SMOTE)

CekatAl Sentiment A GEOK YUOMA ARDYAPUTRA.

@ sissTE RIS
@ FAKLLTAS TEXMKDANKERRUMN



Lampiran 13. Tampilan Web Halaman Metodologi

3

CekatAl Sentiment

1 Diagram Alur Kerja

]

Beranda  Demolangsung  HasiiRiset (EEE

Metodologi

Dokumentasi teknis alur kerja penelitian, dari Text Preprocessing hingga

Evaluation model

b @ &

Toxt Tr-i0F
—— e DtaBatancing ModalTiaring Evmbition
TextPreprocessing
Pembersinan dan normslisasitek
+ Cleating:Men URL mention, hsshtag, angka, dankarakter son-ASCII
+ Case Folding: Mengubah semus huruf menjsaditurut kecil
+ Tokenizstion: Memecah teks menjacs tokervkats
- : ; foemal(a 331kate)
- o:Meng sarmengg

TF-IDF Vectorization

Ekstraksi fur dariteks

3 DataBalancing

Merye: an cistribusikelas

g ModelTraining

Pelatihan Loy

A Evaluation

Vasdasi dan evasasi madel

2 Penjelasan Teknik Balancing

Synthetic Minority Over-sampling Technique

g membuat sampal sntetis bar

Sembunyikan detail ~

CaraKerja
1 Piihsampel darikelas minaritas

2

st neighbors

secara oetat)

3 Bustsampelsintetis

2 sampel asii dan tetangga

4 Ulsngihinggakelas seimbang

@ Kelobihan © Kekurangan

* randomamniamping * numpsng tnah

o mayontas

3ejs B ek ot Pumerk TF-IDF]

Hasil Eksperimen

278 4281 +1563

70.93% 71.48% 64.14%
Alat & Pustaka
2 :flw:u < fc‘lfmtv--n

" -
5 [ o s
CekatAl Sentiment

@ Back-vansiatonAug

mentation
Teknik >

Sembunyikan detail ~

Carakera

1 Ambliteks dar kelas minoitas

2 Teriemahien ke bahasa perantara (Prancié)

3 Terarmahkankembalike bah

4 Hasitenemahanmenjadisampalbaru

@ Kelobihan @ Kekurangan

o Menghasikan paatiase dam + Mombutuhkan AP teemann
o Mempertahank semants o K

+ Cocokuntukdata teka/NLP o

HasilEksperimen
ne 4281 +1563
N.6O% n.2% 43.45%

<>

A GEDE YUDHA ARDYAPUTRA
S SISTEMINFORMAS)

@ FAKULTAS TEKNS DAN KEARUAN
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Lampiran 14. Sampel Data Yang Bersifat Sarkas

143

bego kalau dengerin kamu ngomong.

Teks Label
Wah anjirr CekatAl emang solusi paling jenius, saking jeniusnya
dia bisa bikin satu departemen langsung pengangguran dalam Positif
semalam.
Sumpah dah CekatAl itu pahlawan banget, pahlawan buat dompet -
bos yang pelitnya minta ampun. Positif
Nggak usah sok asik pamer CekatAl deh, semua orang juga tahu itu _
cuma akal-akalan buat cut budget karyawan. Negatif
Takut amat nanti kalo kita gk ada yg kerja yg mau beli produk
mereka siapa Netral
bagus bentar lagi bisnis lu berkembang ke arah yang agak Laen Positif
good luck deh kak kata gw, semoga bisnis lo lancar dgn admin yang .
EFISIEN itu Positit
Hebat yahh CekatAl, bisa bikin laporan yang rapi banget sampai- o
sampai nggak ada yang sadar kalau isinya cuma template basi. Positf
Gila bgt ya, CekatAl disembah-sembah sementara admin yang udah _
kerja 10 tahun dibuang kayak barang rongsokan. Negatif
CekatAl adalah alat bantu kerja, saking membantunya sampe
orangnya nggak perlu datang kerja lagi. Netral
Gue bangga banget kantor pake CekatAl, akhirnya mimpi N
perusahaan buat nggak punya beban gaji karyawan tercapai juga. Positt
CekatAl emg juara, pinter banget cari cara buat bikin loyalitas kita -
selama bertahun-tahun nggak ada harganya. Positit
Makasih lho ya CekatAl, berkat lo gue jadi punya kesempatan emas o
buat belajar cara survive tanpa penghasilan bulanan. Positif
Keren bgt yak sistem barunya! Tadinya kerjaan selesai 1 jam, -
sekarang jadi 5 jam karena harus benerin kesalahan sistemnya. Positit
Kamu pinter bgt dehh, saking pinternya semua orang jadi kelihatan Positif




