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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Lampiran Kuesioner Penelitian 

 

 

Yth. Bapak/Ibu, 

Account Representative KPP Pratama Badung Utara 

 

Dengan hormat, 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama : Diah Ayu Pradnyani 

Institusi : Universitas Pendidikan Ganesha 

Judul Penelitian : Moderasi Komunikasi Interpersonal Pada Pengaruh Kemampuan 

Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Account Representative 

KPP Pratama Badung Utara 

 

Dengan ini memohon izin dan kerja sama untuk melakukan pengumpulan data terkait kinerja 

Bapak/Ibu. Data ini akan digunakan untuk keperluan penyusunan tesis yang saya lakukan. 

 

Saya sangat menghargai kesediaan dan waktu yang diberikan dalam mengisi formulir survei 

terlampir. Seluruh data yang dikumpulkan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan ilmiah. 

 

Atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat kami, 

 

 

Diah Ayu Pradnyani 

 

 

 

 

 



117 

 

 

 



118 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

 
A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : ........................................................ 

Usia : ........... tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan 

Pendidikan Terakhir : ................................................. 

Lama Bekerja : ............. tahun 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah tiap-tiap pernyataan dengan cermat sebelum anda menjawab 

2. Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda (X) pada kotak jawaban yang anda 

anggap paling sesuai dengan keterangan sebagai berikut:  

SS       : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu- Ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju
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B. ISIAN KUISIONER 

Kinerja Pegawai (Y) 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1. 

Target kerja yang saya terima bersifat 

menantang namun tetap realistis untuk 

dicapai. 

     

2. 

Saya berupaya menjaga kualitas hasil 

kerja agar memberikan kepuasan bagi 

Wajib Pajak. 

     

3. 

Dalam melaksanakan pekerjaan, saya 

mematuhi prosedur yang berlaku untuk 

menjaga kualitas hasil kerja. 

     

4. 

Saya menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu sesuai jadwal yang telah 

ditentukan. 

     

5. 

Hasil pekerjaan saya memberikan 

kepuasan bagi rekan kerja maupun Wajib 

Pajak karena diselesaikan tepat waktu. 

     

6. 

Saya selalu berupaya menyelesaikan 

pekerjaan dengan cara yang jujur, 

transparan, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

     

7. 

Saya memastikan seluruh pekerjaan 

sesuai dengan ketentuan dan etika kerja 

yang berlaku di lingkungan Direktorat 

Jenderal Pajak. 

     

 

Kemampuan Kerja (X1) 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1. 

Pengetahuan yang saya peroleh dari 

pendidikan mendukung saya dalam 

melaksanakan tugas pekerjaan. 

     

2. 
Saya memahami kebijakan dan prosedur 

instansi dengan baik. 
     

3. 
Pengetahuan yang saya miliki 

membantu saya mencapai target kerja. 
     

4. 
Saya mendapatkan pelatihan yang 

menunjang kemampuan kerja saya. 
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5. 

Pelatihan yang diberikan instansi 

membantu saya memahami tugas-tugas 

teknis. 

     

6. 

Program pelatihan meningkatkan 

kemampuan saya dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

7. 
Masa kerja saya memudahkan saya 

dalam memahami alur pekerjaan. 
     

8. 
Pengalaman saya mempermudah dalam 

mengatasi masalah pekerjaan. 
     

9. 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

tepat waktu sesuai standar. 
     

 

Beban Kerja (X2) 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1. 

Waktu kerja yang terbatas membuat 

saya terburu-buru dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

2. 

Kondisi pekerjaan yang tidak menentu 

sering membuat saya kehilangan 

motivasi kerja. 

     

3. 
Target kerja yang harus saya capai tidak 

seimbang dengan waktu yang tersedia. 
     

4. 

Banyaknya pekerjaan yang harus 

diselesaikan dalam waktu singkat 

membuat produktivitas saya menurun. 

     

 

Komunikasi Interpersonal (Z) 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1. 

Saya berusaha memahami perasaan 

rekan kerja sebelum memberikan 

tanggapan terhadap ucapannya. 

     

2. 

Saya mampu menempatkan diri pada 

posisi orang lain ketika berkomunikasi 

di tempat kerja. 

     

3. 

Saya memberikan dorongan kepada 

rekan kerja untuk berani menyampaikan 

pendapatnya. 
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No. Pertanyaan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

4. 

Saya menghargai setiap pendapat rekan 

kerja meskipun berbeda dengan 

pandangan saya. 

     

5. 

Saya percaya bahwa setiap pegawai 

memiliki kontribusi dan nilai yang sama 

penting dalam komunikasi kerja. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Responden 

No. Jenis Kelamin Umur Pendidikan Lama Bekerja Lama Bekerja AR 

1 Laki-Laki 40 S1 3 Tahun 3 Tahun 

2 Perempuan 29 S1 1 Tahun 10 Bulan 1 Tahun 10 Bulan 

3 Perempuan 32 S1 11 Tahun 1 Bulan 3 Tahun 

4 Perempuan 34 S1 2 Tahun 11 Bulan 2 Tahun 11 Bulan 

5 Laki-Laki 46 S2 1 Tahun 11 Bulan 18 Tahun 

6 Laki-Laki 31 D3 11 Bulan 11 Bulan 

7 Perempuan 42 S2 3 Tahun 1 Bulan 15 Tahun 4 Bulan 

8 Perempuan 49 S2 1 Tahun 11 Bulan 1 Tahun 5 Bulan 

9 Laki-Laki 40 S1 20 Tahun 8 Bulan 9 Tahun 4 Bulan 

10 Laki-Laki 37 D3 15 Tahun 3 Tahun 

11 Perempuan 38 S1 1 Tahun 11 Bulan 1 Tahun 11 Bulan 

12 Laki-Laki 39 S1 3 Tahun 3 Tahun 

13 Laki-Laki 44 S2 4 Tahun 1 Bulan 7 Tahun 2 Bulan 

14 Laki-Laki 43 S2 4 Tahun 16 Tahun 

15 Laki-Laki 27 S1 10 Bulan 10 Bulan 

16 Perempuan 48 S1 1 Tahun 11 Bulan 18 Tahun 

17 Laki-Laki 47 S1 27 Tahun 8 Bulan 12 Tahun 6 Bulan 

18 Laki-Laki 42 S1 20 Tahun 10 Tahun 

19 Laki-Laki 47 S2 4 Tahun 2 Bulan 12 Tahun 

20 Laki-Laki 41 S1 3 Tahun 3 Tahun 

21 Perempuan 31 S1 3 Tahun 3 Tahun 

22 Laki-Laki 48 SMA/SMK 4 Tahun 1 Bulan 11 Tahun 

23 Perempuan 36 S1 3 Tahun 6 Tahun 1 Bulan 

24 Laki-Laki 35 S1 4 Tahun 1 Bulan 9 Tahun 2 Bulan 

25 Laki-Laki 30 S1 2 Tahun 11 Bulan 2 Tahun 11 Bulan 

26 Laki-Laki 34 S2 11 Tahun 8 Bulan 7 Tahun 1 Bulan 

27 Perempuan 38 S1 3 Tahun 2 Bulan 11 Tahun 7 Bulan 

28 Perempuan 39 S1 19 Tahun 9 Bulan 7 Tahun 3 Bulan 

29 Perempuan 41 S1 2 Tahun 11 Bulan 9 Tahun 1 Bulan 

30 Perempuan 42 S2 3 Tahun 2 Bulan 10 Tahun 8 Bulan 

31 Perempuan 39 S1 11 Bulan 7 Tahun 1 Bulan 

32 Perempuan 33 S1 2 Tahun 11 Bulan 4 Tahun 
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No. Jenis Kelamin Umur Pendidikan Lama Bekerja Lama Bekerja AR 

33 Laki-Laki 37 S1 2 Tahun 3 Tahun 



124 

 

 

Lampiran 3 Tabulasi Variabel Penelitian 

No 

Resp. 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1 

1 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3.78 

2 5 4 5 4 4 4 5 5 3 4.33 

3 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4.33 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.89 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4.56 

6 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3.56 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.11 

8 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4.78 

9 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4.44 

10 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2.78 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.89 

12 2 3 2 3 3 2 4 3 4 2.89 

13 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4.78 

14 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4.44 

15 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4.67 

16 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4.44 

17 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4.67 

18 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2.78 

19 3 3 3 2 4 3 2 3 2 2.78 

20 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4.44 

21 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4.33 

22 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4.11 
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No 

Resp. 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1 

23 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3.44 

24 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4.44 

25 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4.56 

26 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4.89 

27 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3.78 

28 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4.67 

29 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4.44 

30 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4.56 

31 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4.44 

32 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4.67 

33 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2.78 

 

 

No 

Resp. 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

1 3 1 3 1 2.00 

2 3 5 4 4 4.00 

3 3 3 4 3 3.25 

4 5 5 5 5 5.00 

5 2 2 4 3 2.75 

6 2 3 2 3 2.50 

7 3 2 2 2 2.25 

8 4 5 4 4 4.25 

9 4 4 4 4 4.00 
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No 

Resp. 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

10 5 5 4 5 4.75 

11 5 5 5 4 4.75 

12 5 5 5 4 4.75 

13 1 3 3 1 2.00 

14 2 2 3 2 2.25 

15 3 2 2 2 2.25 

16 2 5 4 3 3.50 

17 3 3 3 3 3.00 

18 4 5 5 4 4.50 

19 5 5 4 5 4.75 

20 2 5 3 2 3.00 

21 5 5 5 5 5.00 

22 4 4 4 5 4.25 

23 3 4 4 3 3.50 

24 3 2 3 4 3.00 

25 2 2 4 4 3.00 

26 4 4 3 4 3.75 

27 3 1 2 3 2.25 

28 5 5 4 5 4.75 

29 5 4 5 3 4.25 

30 4 4 5 4 4.25 

31 5 4 5 5 4.75 

32 5 5 5 5 5.00 
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No 

Resp. 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

33 4 4 4 5 4.25 

 

 

No 

Resp. 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y 

1 4 5 4 4 4 3 4 4.00 

2 4 4 4 3 4 4 4 3.86 

3 4 5 4 4 4 3 4 4.00 

4 5 5 4 4 4 4 4 4.29 

5 5 5 3 3 3 4 4 3.86 

6 2 4 3 3 3 4 4 3.29 

7 5 4 4 4 3 4 4 4.00 

8 2 4 4 3 3 3 3 3.14 

9 4 5 4 3 3 4 4 3.86 

10 2 2 3 3 3 3 3 2.71 

11 5 5 4 4 4 4 4 4.29 

12 4 4 3 3 3 3 3 3.29 

13 5 5 4 4 4 4 4 4.29 

14 5 5 4 4 4 4 4 4.29 

15 5 5 4 4 4 4 4 4.29 

16 3 2 3 3 3 3 3 2.86 

17 4 5 4 4 4 4 4 4.14 

18 2 4 3 3 3 3 3 3.00 

19 2 2 3 3 3 3 3 2.71 
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No 

Resp. 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y 

20 4 5 4 4 3 4 4 4.00 

21 3 5 4 3 3 3 4 3.57 

22 4 5 4 3 3 3 3 3.57 

23 5 4 3 3 3 3 4 3.57 

24 5 5 4 3 3 3 4 3.86 

25 5 5 4 4 4 4 4 4.29 

26 4 5 4 3 4 4 4 4.00 

27 5 5 4 4 4 4 4 4.29 

28 5 5 4 4 4 4 4 4.29 

29 5 5 4 4 4 4 4 4.29 

30 2 2 3 3 3 3 3 2.71 

31 4 4 4 3 3 4 4 3.71 

32 5 5 4 4 4 4 4 4.29 

33 2 2 3 3 3 3 3 2.71 

 

 

 

No 

Resp. 
Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z 

1 3 4 3 3 4 3.40 

2 4 4 3 5 5 4.20 

3 4 5 5 4 5 4.60 

4 5 5 5 5 4 4.80 

5 5 4 4 5 5 4.60 
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No 

Resp. 
Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z 

6 5 5 5 4 5 4.80 

7 4 4 4 4 5 4.20 

8 3 3 3 3 3 3.00 

9 5 4 3 5 5 4.40 

10 4 4 4 4 4 4.00 

11 5 5 5 5 5 5.00 

12 5 4 5 5 4 4.60 

13 5 4 5 5 5 4.80 

14 5 5 4 4 5 4.60 

15 5 5 5 5 4 4.80 

16 3 3 3 3 2 2.80 

17 4 4 5 5 5 4.60 

18 4 5 5 5 5 4.80 

19 5 4 5 5 4 4.60 

20 4 5 5 5 3 4.40 

21 3 3 3 3 3 3.00 

22 5 5 5 5 5 5.00 

23 5 5 5 4 5 4.80 

24 4 4 4 4 4 4.00 

25 5 5 5 5 5 5.00 

26 5 5 5 4 5 4.80 

27 3 3 3 3 2 2.80 

28 5 5 4 5 5 4.80 
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No 

Resp. 
Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z 

29 4 5 5 4 5 4.60 

30 3 3 3 2 2 2.60 

31 4 4 4 5 5 4.40 

32 5 5 5 5 4 4.80 

33 4 4 5 5 4 4.40 
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Lampiran 4 Outer Model 
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Lampiran 5 Inner Model 

 

Construct Reliability and Validity 

 

Discriminant Validity 

 

 

Average Variance Extracted 

 

VIF 
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R Square 

 

 

f Square 
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PLS-Predict 

 

P-values (Uji Signifikasi) 
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