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BAB I~ 

PE~NDAHULUAN 

1.1  Latar Be~lakang Masalah Pe~ne~li~ti~an 

I~ndustri~ pe~rhote~lan di~ Bali~, se~bagai~ bagi~an pe~nti~ng dari~ se~ktor pari~wi~sata, te~lah 

me~ngalami~ di~nami~ka yang si~gni~fi~kan aki~bat be~rbagai~ ke~bi~jakan pe~me~ri~ntah dalam 

me~re~spons kondi~si~ e~konomi~ dan ke~se~hatan global. Salah satu se~gme~n yang 

te~rdampak adalah hote~l be~rbasi~s Me~e~ti~ng, I~nvi~tati~on, Confe~re~nce~, and E~xhi~bi~ti~on 

(MI~CE~) (Agusti~n dan Nugroho 2024). Hote~l MI~CE~ ti~dak hanya me~ngandalkan 

kunjungan wi~satawan umum, namun juga sangat be~rgantung pada ke~gi~atan 

pe~rjalanan di~nas pe~me~ri~ntah dan age~nda i~nsti~tusi~onal, bai~k lokal maupun nasi~onal. 

Namun, se~jak di~ke~luarkannya Pe~raturan Me~nte~ri~ Ke~uangan Nomor 119 Tahun 

2023 te~ntang Pe~mbatasan Ke~gi~atan Pe~rjalanan Di~nas dan Rapat di~ Luar Kantor 

bagi~ I~nstansi~ Pe~me~ri~ntah, te~rjadi~ pe~nurunan si~gni~fi~kan dalam jumlah ke~gi~atan yang 

di~se~le~nggarakan di~ hote~l, te~rutama di~ Bali~ yang me~njadi~ de~sti~nasi~ unggulan untuk 

MI~CE~. Dalam pe~rspe~kti~f i~ndustri~ MI~CE~, hote~l be~rbasi~s MI~CE~ di~pandang se~bagai~ 

salah satu e~le~me~n kunci~ dan strate~gi~s yang me~ndukung ke~lancaran se~rta 

ke~sukse~san be~rbagai~ ke~gi~atan bi~sni~s dan korporasi~, mulai~ dari~ pe~rte~muan formal, 

i~nse~nti~f pe~rusahaan, konfe~re~nsi~ be~sar, hi~ngga pame~ran atau e~xhi~bi~ti~on skala 

i~nte~rnasi~onal maupun lokal. Hote~l MI~CE~ ti~dak hanya be~rfungsi~ se~bagai~ te~mpat 

me~ngi~nap, te~tapi~ le~bi~h jauh lagi~ me~njadi~ pusat akti~vi~tas yang mampu me~nye~di~akan 

fasi~li~tas le~ngkap dan te~ri~nte~grasi~ yang me~ndukung be~rbagai~ ke~butuhan e~ve~nt, 

se~pe~rti~ ruang pe~rte~muan yang fle~ksi~be~l dan be~rte~knologi~ ti~nggi~, layanan kate~ri~ng 

yang be~rkuali~tas, se~rta layanan pe~ndukung lai~nnya se~pe~rti~ akse~s i~nte~rne~t supe~r 

ce~pat, ruang pame~ran, se~rta pe~layanan profe~si~onal yang    re~sponsi~f.     Dari~ sudut 
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pandang MI~CE~, ke~be~radaan hote~l be~rbasi~s MI~CE~ sangat pe~nti~ng kare~na mampu 

me~nci~ptakan li~ngkungan yang kondusi~f untuk ne~tworki~ng, kolaborasi~, dan 

pe~mbe~lajaran, se~hi~ngga me~maksi~malkan ni~lai~ tambah dari~ se~ti~ap ke~gi~atan yang 

di~se~le~nggarakan. Se~lai~n i~tu, hote~l MI~CE~ juga di~harapkan mampu me~mbe~ri~kan 

pe~ngalaman yang me~nye~nangkan dan be~rke~san bagi~ para pe~se~rta e~ve~nt, te~rmasuk 

akomodasi~ yang nyaman, fasi~li~tas re~kre~asi~, se~rta lokasi~ yang strate~gi~s dan mudah 

di~akse~s. Ole~h se~bab i~tu, hote~l be~rbasi~s MI~CE~ se~ri~ng kali~ me~njadi~ pi~li~han utama 

bagi~ pe~rusahaan dan pe~nye~le~nggara e~ve~nt dalam me~re~ncanakan dan me~nge~kse~kusi~ 

be~rbagai~ program MI~CE~ yang e~fe~kti~f dan e~fi~si~e~n, di~mana kuali~tas pe~layanan, 

i~nfrastruktur pe~ndukung, dan fle~ksi~bi~li~tas ruang me~njadi~ faktor pe~ne~ntu utama 

dalam me~me~nuhi~ ke~butuhan di~nami~s i~ndustri~ MI~CE~ yang te~rus be~rke~mbang. 

De~ngan de~mi~ki~an, sudut pandang MI~CE~ te~rhadap hote~l be~rbasi~s MI~CE~ 

me~ne~mpatkan hote~l ti~dak hanya se~bagai~ pe~nye~di~a jasa pe~ngi~napan, me~lai~nkan 

se~bagai~ mi~tra strate~gi~s dalam me~ngge~rakkan roda bi~sni~s dan me~mpe~rkuat 

hubungan antar pe~laku i~ndustri~, bai~k se~cara nasi~onal maupun i~nte~rnasi~onal. 

Se~be~lum ke~bi~jakan larangan pe~nye~le~nggaraan rapat dan ke~gi~atan i~nstansi~ 

pe~me~ri~ntah di~ hote~l di~be~rlakukan, hote~l-hote~l be~rbasi~s MI~CE~ di~ Bali~ me~ngalami~ 

lonjakan pe~rmi~ntaan dari~ be~rbagai~ ke~gi~atan ke~me~nte~ri~an, le~mbaga ne~gara, hi~ngga 

i~nsti~tusi~ pe~ndi~di~kan ti~nggi~. Be~rdasarkan data Badan Pusat Stati~sti~k (BPS) Provi~nsi~ 

Bali~ (2022), se~ktor akomodasi~ dan makan-mi~num me~mbe~ri~kan kontri~busi~ se~be~sar 

11,25% te~rhadap Produk Dome~sti~k Re~gi~onal Bruto (PDRB) Bali~, di~ mana hote~l-

hote~l MI~CE~ me~rupakan salah satu kontri~butor utamanya. Namun, pada tahun 2023, 

rata-rata ti~ngkat okupansi~ hote~l-hote~l MI ~CE~ di~ wi~layah De~npasar, Badung, dan 

se~ki~tarnya me~nurun hi~ngga 23,7% (BPS Provi~nsi~ Bali~, 2023), se~bagai~ dampak dari~ 



3 
 

 
 

di~be~rlakukannya ke~bi~jakan te~rse~but. Salah satu hote~l yang te~rdampak adalah Hote~l 

Sove~re~i~gn Bali~, yang se~be~lumnya me~njadi~ te~mpat langganan pe~nye~le~nggaraan 

ke~gi~atan ke~me~nte~ri~an dan i~nstansi~ pe~me~ri~ntah, namun me~ngalami~ pe~nurunan 

pe~ndapatan se~cara si~gni~fi~kan se~jak ke~bi~jakan di~te~rapkan. 

Kondi~si~ yang te~rjadi~ saat i~ni~ me~mpe~rli~hatkan bahwa ke~putusan di~ ti~ngkat pusat 

dapat me~mbe~ri~ dampak be~rantai~ hi~ngga ke~ ope~rasi~onal pe~rusahaan di~ ti~ngkat lokal. 

Ke~bi~jakan pe~mbatasan pe~rjalanan di~nas yang di~maksudkan untuk e~fi~si~e~nsi~ 

anggaran ne~gara justru me~njadi~ te~kanan be~sar bagi~ se~ktor pari~wi~sata yang se~lama 

i~ni~ me~ngandalkan akti~vi~tas MI~CE~ se~bagai~ sumbe~r pe~ndapatan utama. Bali~ se~bagai~ 

wi~layah yang sangat te~rgantung pada se~ktor jasa wi~sata me~ngalami~ te~kanan le~bi~h 

be~sar di~bandi~ng wi~layah lai~n di~ I~ndone~si~a. Ole~h kare~na i~tu, hote~l-hote~l MI~CE~ di~ 

Bali~ harus me~nghadapi~ komple~ksi~tas tantangan yang be~rsi~fat e~kste~rnal dan ti~dak 

dapat me~re~ka ke~ndali~kan langsung. 

Fe~nome~na pe~nurunan pe~ndapatan yang si~gni~fi~kan pada hote~l-hote~l MI~CE~ di~ 

Bali~ aki~bat ke~bi~jakan pe~mbatasan ke~gi~atan i~nstansi~ pe~me~ri~ntah te~lah me~ni~mbulkan 

tantangan se~ri~us te~rhadap stabi~li~tas ke~uangan se~ktor pe~rhote~lan. Dalam konte~ks i~ni~, 

pe~nge~lolaan ke~uangan yang e~fe~kti~f me~njadi~ krusi~al, dan prakti~k corporate~ 

gove~rnance~ me~me~gang pe~ranan pe~nti~ng dalam me~ne~ntukan arah ke~bi~jakan 

strate~gi~s manaje~me~n dalam me~re~spons te~kanan fi~nansi~al (Wi~rawati~, 2016). 

Pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya te~lah me~mbukti~kan bahwa pe~ne~rapan pri~nsi~p corporate~ 

gove~rnance~ yang bai~k, se~pe~rti~ ke~be~radaan de~wan komi~sari~s i~nde~pe~nde~n, 

transparansi~ laporan ke~uangan, se~rta me~kani~sme~ audi~t i~nte~rnal, be~rkontri~busi~ 

posi~ti~f te~rhadap ki~ne~rja ke~uangan pe~rusahaan. Studi~ ole~h Tri~ e~t al. (2023) 

me~nunjukkan bahwa struktur de~wan komi~sari~s yang e~fe~kti~f me~ni~ngkatkan 
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ke~pe~rcayaan i~nve~stor dan mi~ti~gasi~ ri~si~ko dalam se~ktor pari~wi~sata. Se~me~ntara i~tu, 

pe~ne~li~ti~an ole~h Purnomo e~t al. (2022) me~nggari~sbawahi~ pe~nti~ngnya transparansi~ 

dan akuntabi~li~tas laporan ke~uangan dalam me~nghadapi~ kri~si~s e~konomi~. Namun, 

ri~se~t-ri~se~t te~rse~but masi~h be~rfokus pada pe~rusahaan te~rbuka be~rskala nasi~onal atau 

se~ktor non-pari~wi~sata. 

Se~jak te~rjadi~nya pande~mi~ global dan di~lanjutkan de~ngan be~rbagai~ ke~bi~jakan 

pe~nge~tatan anggaran be~lanja pe~me~ri~ntah, te~rmasuk pe~mbatasan pe~rjalanan di~nas 

dan pe~laksanaan ke~gi~atan di~ luar kantor, i~ndustri~ hote~l MI~CE~ me~nghadapi~ te~kanan 

yang luar bi~asa. Ke~bi~jakan i~ni~ di~pe~rkuat me~lalui~ Pe~raturan Me~nte~ri~ Ke~uangan 

Nomor 119 Tahun 2023, yang se~cara te~gas me~mbatasi~ ke~gi~atan rapat, pe~rte~muan, 

dan pe~rjalanan di~nas ke~ luar dae~rah se~rta pe~laksanaannya di~ luar kantor i~nstansi~ 

pe~me~ri~ntah. Larangan i~ni~ se~cara langsung be~rdampak pada pe~rmi~ntaan layanan 

MI~CE~ di~ hote~l-hote~l di~ Bali~, me~ngi~ngat se~lama i~ni~ i~nstansi~ pe~me~ri~ntahan 

me~rupakan salah satu pe~langgan utama dari~ i~ndustri~ i~ni~. 

Corporate~ gove~rnance~ me~rupakan se~pe~rangkat si~ste~m yang me~ngatur, 

me~nge~lola dan me~ngawasi~ prose~s pe~nge~ndali~an usaha suatu pe~rse~roan yang 

be~rtujuan untuk me~mbe~ri~kan ni~lai~ tambah se~rta se~bagai~ be~ntuk pe~rhati~an ke~pada 

pe~mangku ke~pe~nti~ngan, karyawan, kre~di~tor, dan masyarakat untuk me~nci~ptakan 

li~ngkungan ke~rja yang be~rsi~h, transparan, dan profe~si~onal (Anggi~, dkk. 2024). 

Tujuannya adalah untuk me~nci~ptakan ni~lai~ tambah jangka panjang se~rta me~njaga 

ke~se~i~mbangan ke~pe~nti~ngan antara manaje~me~n, pe~mi~li~k modal, kre~di~tor, karyawan, 

dan pe~mangku ke~pe~nti~ngan lai~nnya.  

Prakti~k corporate~ gove~rnance~ yang di~te~rapkan ole~h manaje~me~n Hote~l 

Sove~re~i~gn Bali~ dalam me~re~spons ke~bi~jakan larangan pe~rjalanan di~nas pe~me~ri~ntah 
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me~nunjukkan suatu upaya strate~gi~s dan adapti~f guna me~njaga ke~be~rlanjutan 

ope~rasi~onal se~rta ki~ne~rja ke~uangan pe~rusahaan di~ te~ngah tantangan e~kste~rnal yang 

si~gni~fi~kan. Dalam konte~ks i~ni~, manaje~me~n hote~l me~ngi~mple~me~ntasi~kan pri~nsi~p-

pri~nsi~p tata ke~lola pe~rusahaan yang bai~k, te~rmasuk transparansi~, akuntabi~li~tas, 

re~sponsi~bi~li~tas, dan i~nde~pe~nde~nsi~, se~bagai~ landasan untuk me~ngambi~l ke~putusan 

yang te~pat dan be~rori~e~ntasi~ pada ke~be~rlanjutan jangka panjang. Se~cara khusus, 

manaje~me~n hote~l me~lakukan e~valuasi~ me~nye~luruh te~rhadap dampak ke~bi~jakan 

larangan pe~rjalanan di~nas te~rhadap pe~rmi~ntaan pasar, se~rta me~rancang strate~gi~ 

mi~ti~gasi~ ri~si~ko yang kompre~he~nsi~f, se~pe~rti~ di~ve~rsi~fi~kasi~ se~gme~n pasar, 

pe~ni~ngkatan kuali~tas layanan, dan opti~mali~sasi~ e~fi~si~e~nsi~ ope~rasi~onal. Se~lai~n i~tu, 

ke~te~rli~batan de~wan di~re~ksi~ dan komi~te~ audi~t dalam prose~s pe~ngawasan dan 

pe~ngambi~lan ke~putusan me~njadi~ kunci~ dalam me~njaga i~nte~gri~tas dan kre~di~bi~li~tas 

manaje~me~n, se~hi~ngga me~masti~kan bahwa ke~bi~jakan i~nte~rnal yang di~susun mampu 

me~njawab tantangan e~kste~rnal de~ngan te~pat dan e~fe~kti~f. Prakti~k corporate~ 

gove~rnance~ i~ni~ juga me~ncakup komuni~kasi~ yang te~rbuka de~ngan pe~mangku 

ke~pe~nti~ngan, te~rmasuk karyawan, pe~langgan, dan mi~tra bi~sni~s, guna me~mbangun 

ke~pe~rcayaan dan me~ndukung ke~langsungan bi~sni~s di~ masa suli~t. De~ngan de~mi~ki~an, 

manaje~me~n Hote~l Sove~re~i~gn Bali~ ti~dak hanya me~nanggapi~ ke~bi~jakan larangan 

pe~rjalanan di~nas de~ngan si~kap re~akti~f, te~tapi~ juga se~cara proakti~f me~mpe~rkuat tata 

ke~lola pe~rusahaan se~bagai~ fondasi~ utama dalam me~njaga stabi~li~tas ki~ne~rja 

ke~uangan dan re~putasi~ pe~rusahaan se~cara be~rke~lanjutan. 

Pe~rnyataan bahwa waktu kaji~an di~batasi~ se~jak di~be~rlakukannya ke~bi~jakan 

larangan pe~rjalanan di~nas pe~me~ri~ntah pada Januari~ 2023 hi~ngga akhi~r 2024 ti~dak 

se~cara otomati~s me~nunjukkan bahwa ke~bi~jakan te~rse~but sudah ti~dak be~rlaku pada 
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saat pe~ne~li~ti~an di~lakukan. Batasan waktu te~rse~but hanya me~nandakan bahwa 

pe~ne~li~ti~an di~fokuskan pada pe~ri~ode~ te~rse~but se~bagai~ re~ntang waktu kaji~an, yakni~ 

ke~ti~ka ke~bi~jakan larangan pe~rjalanan di~nas se~dang di~be~rlakukan dan me~ni~mbulkan 

dampak te~rhadap ki~ne~rja hote~l. De~ngan de~mi~ki~an, pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rsi~fat 

re~trospe~kti~f, yai~tu me~ne~laah fe~nome~na yang te~lah te~rjadi~ dalam kurun waktu 

te~rte~ntu tanpa me~mpe~rmasalahkan apakah ke~bi~jakan te~rse~but masi~h atau sudah 

ti~dak be~rlaku saat pe~ne~li~ti~an di~laksanakan. Agar hasi~l pe~ne~li~ti~an te~tap re~le~van 

se~cara konte~kstual me~ski~pun pe~ngumpulan data di~lakukan se~te~lah pe~ri~ode~ 

ke~bi~jakan be~rakhi~r, pe~ne~li~ti~ dapat me~masti~kan fokus wawancara dan obse~rvasi~ 

di~arahkan pada pe~ngalaman dan kondi~si~ se~lama masa ke~bi~jakan be~rlangsung. 

Dalam wawancara, pe~ne~li~ti~ dapat me~nanyakan ke~pada i~nforman me~nge~nai~ 

bagai~mana ke~bi~jakan te~rse~but me~me~ngaruhi~ ti~ngkat huni~an, pe~ndapatan, strate~gi~ 

pe~masaran, dan ke~bi~jakan i~nte~rnal hote~l pada waktu i~tu. De~ngan de~mi~ki~an, 

jawaban yang di~be~ri~kan akan me~nggambarkan si~tuasi~ dan dampak nyata yang 

te~rjadi~ pada pe~ri~ode~ kaji~an, bukan kondi~si~ se~te~lahnya. Se~lai~n i~tu, re~le~vansi~ data 

juga dapat di~pe~rkuat me~lalui~ tri~angulasi~ sumbe~r dan waktu, mi~salnya de~ngan 

me~mbandi~ngkan hasi~l wawancara de~ngan data se~kunde~r se~pe~rti~ laporan ke~uangan 

hote~l, catatan okupansi~ kamar, se~rta dokume~n atau pe~mbe~ri~taan re~smi~ yang 

be~rkai~tan de~ngan ke~bi~jakan larangan pe~rjalanan di~nas pe~me~ri~ntah. De~ngan 

pe~nde~katan i~ni~, data yang di~pe~role~h te~tap vali~d dan konte~kstual kare~na me~ngacu 

pada kondi~si~ faktual masa ke~bi~jakan be~rlaku. De~ngan de~mi~ki~an, me~ski~pun 

pe~ne~li~ti~an di~lakukan se~te~lah ke~bi~jakan mungki~n sudah di~cabut atau di~longgarkan, 

hasi~l wawancara dan obse~rvasi~ te~tap re~le~van kare~na pe~ne~li~ti~ se~cara sadar 

me~mbi~ngkai~ anali~si~snya pada pe~ri~ode~ yang te~lah di~te~ntukan. Pe~mbatasan waktu 
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kaji~an te~rse~but justru be~rfungsi~ untuk me~njaga fokus pe~ne~li~ti~an agar ti~dak me~le~bar 

ke~ kondi~si~ yang be~rada di~ luar konte~ks ke~bi~jakan yang i~ngi~n di~kaji~. 

Hote~l Sove~re~i~gn Bali~ me~rupakan salah satu hote~l be~rbasi~s MI~CE~ yang 

be~rlokasi~ strate~gi~s di~ kawasan Tuban, Kuta, dan se~lama i~ni~ di~ke~nal se~bagai~ pi~li~han 

pe~nye~le~nggaraan ke~gi~atan rapat dan konfe~re~nsi~ ole~h ke~me~nte~ri~an, le~mbaga ne~gara, 

hi~ngga i~nsti~tusi~ pe~ndi~di~kan ti~nggi~. Se~bagai~mana yang di~ungkapkan ole~h bapak I~ 

Made~ Wi~di~a Nugraha se~laku Chi~e~f Accounti~ng: 

“Se~be~lum di~be~rlakukannya ke~bi~jakan larangan pe~rjalanan di~nas ke~ hote~l bagi~ 

i~nstansi~ pe~me~ri~ntah, ti~ngkat okupansi~ hote~l i~ni~ te~rgolong stabi~l di~kare~nakan 

pe~ndapatan be~rfokus pada korporasi~, BUMN, dan i~nstansi~ pe~me~ri~ntah (rapat 

koordi~nasi~, pe~lati~han, dan lai~n-lai~n) yang di~mana 70% nya me~nggunakan 

Onli~ne~ Trave~l Age~nt (OTA). Namun, se~jak pe~ne~rapan ke~bi~jakan te~rse~but pada 

1 Juli~ 2023, hote~l me~ngalami~ fluktuasi~ ti~ngkat okupansi~ se~be~sar 10–15%.” 

“Untuk me~ni~ngkatkan okupansi~ pada saat di~be~rlakukannya ke~bi~jakan 

pe~me~ri~ntah te~rse~but, hote~l me~ngambi~l strate~gi~ de~ngan me~nurunkan harga pada 

OTA de~ngan ke~te~ntuan Be~st Avai~lable~ Rate~ (BAR) yang be~rlaku. Apabi~la 

okupansi~ be~rada di~ bawah 50% maka harga akan be~rada di~ BAR 4 atau harga 

strange~r yang di~mana untuk me~nari~k tamu umum di~luar korporat dan i~nstansi~ 

pe~me~ri~ntah. Apabi~la okupansi~ be~rada di~ 60-80% maka harga akan be~rada di~ 

BAR 3, dan ji~ka okupansi~ be~rada di~ atas 80% maka harga be~rada di~ BAR 2 

(harga te~rti~nggi~/last room rate~). Se~li~si~h dari~ BAR 4 ke~ BAR 3 se~be~sar 

Rp.100.000, dan se~li~si~h BAR 3 ke~ BAR 2 se~be~sar Rp.200.000.” 

“Sove~re~i~gn juga me~lakukan adaptasi~ te~rhadap ke~bi~jakan pe~me~ri~ntah te~rse~but 

de~ngan me~ngambi~l strate~gi~ pada fokus pasar, se~be~lumnya, se~bagi~an be~sar 

pe~ndapatan Sove~re~i~gn Bali~ Hote~l be~rasal dari~ i~nstansi~ pe~me~ri~ntah dan BUMN 

be~rali~h ke~ kalangan masyarakat lokal. Se~lai~n i~tu Sove~re~i~gn juga me~nye~di~akan 

fasi~li~tas untuk hybri~d me~e~ti~ng dan e~ve~nt vi~rtual, Me~ngali~hfungsi~kan ruang 

kosong me~njadi~ coworki~ng space~, me~nye~di~akan pake~t long stay dan work from 

hote~l, dan me~mbuka layanan mi~ni~ we~ddi~ng dan acara pri~vat.” 

Pe~nurunan i~ni~ te~rjadi~ se~i~ri~ng de~ngan dampak langsung dari~ pe~mbatasan 

ke~gi~atan i~nstansi~ pe~me~ri~ntah di~ luar kantor, yang se~lama i~ni~ me~njadi~ salah satu 

sumbe~r utama pe~rmi~ntaan layanan MI~CE~. Pe~rubahan manaje~me~n yang te~rjadi~ pada 

Mare~t 2024 turut me~mbawa di~nami~ka baru, se~te~lah pe~rganti~an manaje~me~n, ti~ngkat 

okupansi~ mulai~ me~nunjukkan pe~ni~ngkatan me~ski~pun masi~h me~ngalami~ fluktuasi~, 
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de~ngan tre~n yang le~bi~h bai~k di~bandi~ngkan tahun se~be~lumnya. (Wawancara, Me~i~ 

2025). 

Me~nghadapi~ te~kanan e~kste~rnal se~pe~rti~ i~ni~, si~ste~m tata ke~lola pe~rusahaan 

(corporate~ gove~rnance~) me~njadi~ se~maki~n re~le~van untuk di~te~li~ti~. Pe~ne~rapan 

pri~nsi~p-pri~nsi~p tata ke~lola yang bai~k di~yaki~ni~ dapat me~mbantu manaje~me~n dalam 

me~re~spons pe~rubahan se~cara adapti~f, me~njaga hubungan de~ngan stake~holde~r 

utama, se~rta me~nge~lola ke~uangan pe~rusahaan se~cara le~bi~h strate~gi~s. Ole~h kare~na 

i~tu, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nyoroti~ pe~ran corporate~ gove~rnance~ se~bagai~ i~nstrume~n 

strate~gi~s dalam me~njaga ke~be~rlanjutan bi~sni~s hote~l di~ te~ngah ke~ti~dakpasti~an pasar 

dan re~gulasi~. Fokus utama kaji~an i~ni~ adalah untuk me~mahami~ bagai~mana prakti~k 

corporate~ gove~rnance~ di~i~mple~me~ntasi~kan ole~h manaje~me~n Hote~l Sove~re~i~gn Bali~ 

dalam me~nghadapi~ si~tuasi~ kri~si~s dan apa saja tantangan yang me~re~ka hadapi~ dalam 

prose~snya. 

Ki~ne~rja ke~uangan me~rupakan gambaran kondi~si~ ke~uangan pe~rusahaan pada 

suatu pe~ri~ode~ te~rte~ntu, bai~k dari~ si~si~ pe~nghi~mpunan dana maupun pe~nyalurannya. 

Dalam konte~ks pe~rhote~lan, te~rutama hote~l be~rbasi~s MI~CE~ se~pe~rti~ Hote~l Sove~re~i~gn 

Bali~, ki~ne~rja ke~uangan me~nce~rmi~nkan ke~mampuan manaje~me~n dalam me~nge~lola 

pe~ndapatan, bi~aya ope~rasi~onal, dan ke~be~rlanjutan usaha di~ te~ngah di~nami~ka 

pe~rmi~ntaan pasar. Ki~ne~rja ke~uangan adalah gambaran ke~uangan pe~rusahaan pada   

suatu   pe~ri~ode~   te~rte~ntu   bai~k me~nyangkut    aspe~k    pe~nghi~mpunan dana maupun 

pe~nyaluran dana, yang bi~asanya   di~ukur   de~ngan   i~ndi~kator ke~cukupan    modal,    

li~kui~di~tas dan profi~tabi~li~tas (Se~jati~, dkk. 2020).  

Ki~ne~rja ke~uangan ti~dak se~mata di~li~hat dari~ angka-angka laporan ke~uangan, 

me~lai~nkan juga dari~ bagai~mana manaje~me~n me~maknai~ dan me~re~spons pe~rubahan 
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li~ngkungan e~kste~rnal yang me~mpe~ngaruhi~ stabi~li~tas ke~uangan pe~rusahaan 

(Zulfi~zare~do, 2024). Se~te~lah di~be~rlakukannya ke~bi~jakan larangan pe~rjalanan di~nas 

pe~me~ri~ntah, Hote~l Sove~re~i~gn Bali~ me~ngalami~ pe~nurunan si~gni~fi~kan dalam 

pe~ndapatan dari~ ke~gi~atan MI~CE~, yang se~cara langsung me~mpe~ngaruhi~ li~kui~di~tas 

dan e~fi~si~e~nsi~ bi~aya ope~rasi~onal. Ole~h kare~na i~tu, anali~si~s ki~ne~rja ke~uangan dalam 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~fokuskan pada pe~rse~psi~ dan pe~ngalaman manaje~me~n dalam 

me~nge~lola kondi~si~ ke~uangan hote~l se~bagai~ re~spons te~rhadap ke~bi~jakan te~rse~but, 

se~rta se~jauh mana corporate~ gove~rnance~ be~rpe~ran dalam me~njaga ke~se~i~mbangan 

dan ke~si~nambungan fi~nansi~al hote~l di~ masa transi~si~. 

Pada si~tuasi~ kri~si~s se~pe~rti~ i~ni~, pe~ran corporate~ gove~rnance~ me~njadi~ sangat 

pe~nti~ng. Tata ke~lola pe~rusahaan yang bai~k ti~dak hanya be~rfungsi~ se~bagai~ alat 

kontrol i~nte~rnal, te~tapi~ juga se~bagai~ me~kani~sme~ strate~gi~s dalam me~nghadapi~ 

tantangan e~kste~rnal, se~pe~rti~ te~kanan fi~nansi~al aki~bat re~gulasi~ atau di~nami~ka pasar 

(Wi~lyade~wi~, 2023). Prakti~k corporate~ gove~rnance~ yang bai~k, se~pe~rti~ transparansi~, 

akuntabi~li~tas, i~nde~pe~nde~nsi~ de~wan di~re~ksi~, se~rta pe~ngawasan ole~h komi~te~ audi~t, 

di~yaki~ni~ dapat me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ manaje~ri~al dan me~njaga ke~be~rlanjutan 

ki~ne~rja ke~uangan pe~rusahaan (Tri~cke~r, 2019). Pada konte~ks pe~rhote~lan, khususnya 

pada hote~l MI~CE~, pe~ne~rapan tata ke~lola yang e~fe~kti~f di~yaki~ni~ mampu me~njadi~ 

i~nstrume~n adapti~f dalam me~ngatasi~ fluktuasi~ pe~rmi~ntaan dan me~nye~suai~kan 

strate~gi~ bi~sni~s se~suai~ kondi~si~ li~ngkungan e~kste~rnal. 

Se~jumlah pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya te~lah me~nunjukkan bahwa corporate~ 

gove~rnance~ be~rkontri~busi~ posi~ti~f te~rhadap pe~ni~ngkatan ki~ne~rja ke~uangan 

pe~rusahaan di~ be~rbagai~ se~ktor. Purnomo e~t al. (2022) me~nunjukkan bahwa 

pe~ne~rapan pri~nsi~p-pri~nsi~p good corporate~ gove~rnance~ (GCG) me~ni~ngkatkan 
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e~fi~si~e~nsi~ ope~rasi~onal Hote~l Madani~ Me~dan, se~me~ntara Putri~ dan I~ri~anto (2020) 

me~ne~mukan bahwa transparansi~ dan si~ste~m pe~laporan GCG be~rdampak langsung 

te~rhadap pe~ni~ngkatan okupansi~ dan e~fi~si~e~nsi~ hote~l. Pe~ne~li~ti~an Zulfi~zare~do (2024) 

bahkan me~ne~gaskan adanya pe~ngaruh si~gni~fi~kan antara prakti~k GCG dan ki~ne~rja 

ke~uangan pada se~ktor prope~rti~. Namun de~mi~ki~an, se~bagi~an be~sar dari~ studi~-studi~ 

te~rse~but masi~h be~rsi~fat kuanti~tati~f, be~rfokus pada pe~rusahaan be~sar atau hote~l 

be~rbi~ntang se~cara umum, dan be~lum se~cara khusus me~nggali~ bagai~mana corporate~ 

gove~rnance~ di~jalankan se~cara strate~gi~s dalam se~ktor hote~l MI~CE~ yang te~rdampak 

langsung ole~h ke~bi~jakan publi~k. 

Se~cara le~bi~h konte~kstual, Astawa dan Sudi~bi~a (2023) me~ne~kankan pe~nti~ngnya 

strate~gi~ pe~muli~han se~ktor MI~CE~ di~ Bali~ pasca-COVI~D-19, namun be~lum 

me~nge~laborasi~ se~cara me~ndalam pe~ran si~ste~m tata ke~lola pe~rusahaan dalam prose~s 

pe~muli~han te~rse~but. Se~me~ntara i~tu, Agusti~n dan Nugroho (2024) me~mfokuskan 

kaji~annya pada strate~gi~ re~si~li~e~nsi~ bi~sni~s MI~CE~ se~cara umum, bukan pada aspe~k 

manaje~ri~al dan pe~ngambi~lan ke~putusan ke~uangan be~rbasi~s pri~nsi~p GCG. Adapun 

pe~ne~li~ti~an Sudarsana dan De~wi~ (2022) me~nunjukkan bahwa me~ski~pun pri~nsi~p 

GCG te~lah di~adopsi~ se~cara formal, i~mple~me~ntasi~nya dalam prakti~k hote~l masi~h 

me~nghadapi~ tantangan se~pe~rti~ i~ne~fi~si~e~nsi~ pe~ngadaan dan le~mahnya kontrol 

i~nte~rnal. 

Be~rdasarkan urai~an te~rse~but, dapat di~si~mpulkan bahwa masi~h te~rdapat pe~luang 

pe~ne~li~ti~an be~rdasarkan re~se~arch gap te~rkai~t bagai~mana corporate~ gove~rnance~ 

di~te~rapkan se~cara prakti~s dan strate~gi~s ole~h manaje~me~n hote~l MI~CE~ di~ Bali~ dalam 

me~nghadapi~ ke~bi~jakan larangan pe~rjalanan di~nas pe~me~ri~ntah, khususnya dalam 

konte~ks te~kanan e~kste~rnal yang si~gni~fi~kan. Be~lum ada pe~ne~li~ti~an yang 
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me~nggunakan pe~nde~katan kuali~tati~f studi~ kasus lokal untuk me~nggali~ pe~rse~psi~, 

pe~ngalaman, dan strate~gi~ manaje~ri~al se~cara me~ndalam dalam me~re~spons kri~si~s 

be~rbasi~s ke~bi~jakan. Ole~h kare~na i~tu, pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~fokuskan untuk me~ngi~si~ gap 

te~rse~but me~lalui~ studi~ kasus pada Hote~l Sove~re~i~gn Bali~, guna me~mahami~ se~cara 

utuh pe~ran tata ke~lola pe~rusahaan dalam me~njaga ke~be~rlanjutan ke~uangan hote~l 

dalam si~tuasi~ ke~ti~dakpasti~an re~gulati~f. 

Di~ te~ngah upaya pe~muli~han e~konomi~ Bali~ pasca pande~mi~, ke~tahanan se~ktor 

pari~wi~sata dan pe~rhote~lan me~njadi~ pe~rhati~an pe~nti~ng dalam pe~mbangunan dae~rah. 

Hote~l MI~CE~ yang te~rdampak ole~h ke~bi~jakan pe~mbatasan pe~rjalanan di~nas 

pe~me~ri~ntah harus mampu me~nye~suai~kan strate~gi~ bi~sni~snya agar te~tap be~rkontri~busi~ 

te~rhadap pe~rtumbuhan e~konomi~ lokal (Astawa dan Sudi~bi~a 2023). Ole~h kare~na i~tu, 

anali~si~s me~ndalam te~rhadap prakti~k tata ke~lola pe~rusahaan dan dampaknya 

te~rhadap ki~ne~rja ke~uangan ti~dak hanya re~le~van se~cara akade~mi~k, te~tapi~ juga 

strate~gi~s dalam konte~ks pe~mbangunan be~rke~lanjutan. Te~rle~bi~h, studi~-studi~ 

se~be~lumnya masi~h jarang yang me~nggunakan pe~nde~katan kuali~tati~f be~rbasi~s studi~ 

kasus lokal untuk me~nggali~ pe~rse~psi~ dan strate~gi~ manaje~me~n se~cara langsung.  

Pe~nurunan pe~ndapatan hote~l me~mang sangat mungki~n te~rjadi~ aki~bat ke~bi~jakan 

pe~mbatasan pe~rjalanan di~nas pe~me~ri~ntah, dan hal i~ni~ dapat di~je~laskan me~lalui~ 

be~be~rapa argume~n be~ri~kut: Ke~bi~jakan pe~mbatasan pe~rjalanan di~nas se~cara 

langsung me~nurunkan jumlah tamu dari~ kalangan i~nstansi~ pe~me~ri~ntah yang se~lama 

i~ni~ me~njadi~ salah satu se~gme~n pasar utama bagi~ banyak hote~l, te~rmasuk Hote~l 

Sove~re~i~gn Bali~. Bi~asanya, tamu dari~ i~nstansi~ pe~me~ri~ntah me~lakukan pe~rjalanan 

di~nas untuk ke~gi~atan se~pe~rti~ rapat, se~mi~nar, pe~lati~han, atau koordi~nasi~ antar 

le~mbaga. Ke~ti~ka ke~bi~jakan pe~mbatasan te~rse~but di~be~rlakukan, pe~rmi~ntaan 
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te~rhadap layanan akomodasi~, ruang pe~rte~muan, konsumsi~, dan fasi~li~tas pe~ndukung 

hote~l otomati~s me~nurun si~gni~fi~kan. Se~lai~n i~tu, ke~gi~atan MI~CE~ yang umumnya 

me~li~batkan parti~si~pasi~ pe~me~ri~ntah juga i~kut be~rkurang. Hote~l-hote~l be~rbasi~s MI~CE~ 

se~pe~rti~ Sove~re~i~gn Bali~ sangat be~rgantung pada ke~gi~atan i~ni~ kare~na me~mbe~ri~kan 

kontri~busi~ be~sar te~rhadap pe~ndapatan hote~l, ti~dak hanya dari~ se~wa kamar, te~tapi~ 

juga dari~ pe~nye~di~aan pake~t rapat, cate~ri~ng, hi~ngga pe~nye~waan fasi~li~tas ballroom 

dan ruang konfe~re~nsi~. Dari~ si~si~ ope~rasi~onal, me~nurunnya ti~ngkat huni~an 

me~nye~babkan pe~nurunan e~fi~si~e~nsi~ bi~aya kare~na se~bagi~an be~sar bi~aya ope~rasi~onal 

hote~l be~rsi~fat te~tap (se~pe~rti~ li~stri~k, gaji~ staf, dan pe~me~li~haraan fasi~li~tas). Aki~batnya, 

margi~n ke~untungan se~maki~n ke~ci~l. Dalam jangka panjang, hote~l pe~rlu 

me~nye~suai~kan strate~gi~ bi~sni~s, mi~salnya de~ngan me~ngali~hkan fokus ke~ se~gme~n 

wi~satawan dome~sti~k atau korporasi~ swasta untuk me~nutupi~ ke~hi~langan pasar dari~ 

se~ktor pe~me~ri~ntahan. De~ngan de~mi~ki~an, dapat di~si~mpulkan bahwa ke~bi~jakan 

pe~mbatasan pe~rjalanan di~nas pe~me~ri~ntah me~mi~li~ki~ dampak si~gni~fi~kan te~rhadap 

pe~nurunan pe~ndapatan hote~l, te~rutama bagi~ hote~l yang se~lama i~ni~ be~rgantung pada 

ke~gi~atan i~nstansi~ pe~me~ri~ntah dan se~ktor MI~CE~ se~bagai~ sumbe~r pe~ndapatan utama. 

Urge~nsi~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ te~rle~tak pada ke~butuhan untuk me~mahami~ bagai~mana 

pe~rusahaan, khususnya hote~l MI~CE~, me~mbangun daya tahan dan me~re~spons 

te~kanan re~gulasi~ yang tak te~rduga me~lalui~ pe~ne~rapan pri~nsi~p-pri~nsi~p corporate~ 

gove~rnance~. Dalam konte~ks i~ni~, pe~mahaman me~ndalam te~rhadap prakti~k tata 

ke~lola pe~rusahaan me~njadi~ krusi~al, bukan hanya se~bagai~ me~kani~sme~ kontrol, te~tapi~ 

se~bagai~ alat strate~gi~s untuk me~njaga ke~be~rlanjutan ke~uangan. Ke~baruan (nove~lty) 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ te~rle~tak pada pe~nde~katan kuali~tati~f studi~ kasus lokal yang masi~h 

jarang di~gunakan dalam kaji~an se~rupa, khususnya dalam konte~ks hote~l MI~CE~ di~ 
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Bali~ yang te~rdampak langsung ole~h ke~bi~jakan publi~k. Be~rbe~da dari~ studi~ 

se~be~lumnya yang mayori~tas me~nggunakan pe~nde~katan kuanti~tati~f dan be~rfokus 

pada pe~rusahaan be~sar nasi~onal, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nge~ksplorasi~ se~cara langsung 

pe~rse~psi~, strate~gi~, dan pe~ngalaman manaje~ri~al di~ le~ve~l organi~sasi~ mi~kro dalam 

me~re~spons kri~si~s be~rbasi~s re~gulasi~. De~ngan me~ne~laah kasus Hote~l Sove~re~i~gn Bali~, 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan kontri~busi~ te~ori~ti~s dalam me~mpe~rkaya 

li~te~ratur akuntansi~ dan manaje~me~n te~ntang corporate~ gove~rnance~ dalam konte~ks 

kri~si~s ke~bi~jakan publi~k. Se~lai~n i~tu, pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga me~mi~li~ki~ ni~lai~ strate~gi~s 

prakti~s bagi~ i~ndustri~ pe~rhote~lan, asosi~asi~ bi~sni~s, dan pe~me~ri~ntah dae~rah dalam 

me~rumuskan ke~bi~jakan yang le~bi~h adapti~f dan be~rbasi~s bukti~ (e~vi~de~nce~-base~d 

poli~cy). 

1.2 I~de~nti~fi~kasi~ Masalah Pe~ne~li~ti~an 

Be~rdasarkan latar be~lakang yang te~lah di~urai~kan, maka dapat di~i~de~nti~fi~kasi~ 

be~be~rapa pe~rmasalahan utama yang me~njadi~ dasar di~lakukannya pe~ne~li~ti~an i~ni~, 

yai~tu: 

1. Pe~nurunan ki~ne~rja ke~uangan hote~l MI~CE~ pasca ke~bi~jakan Pe~raturan 

Me~nte~ri~ Ke~uangan Nomor 119 Tahun 2023 yang me~mbatasi~ pe~rjalanan 

di~nas dan pe~laksanaan rapat di~ luar kantor. 

2. Ke~butuhan strate~gi~ manaje~ri~al dalam me~nyi~kapi~ pe~rubahan re~gulasi~ 

3. Mi~ni~mnya studi~ konte~kstual te~ntang corporate~ gove~rnance~ di~ i~ndustri~ hote~l 

MI~CE~ 

4. Kurangnya pe~mahaman me~ndalam me~nge~nai~ dampak tata ke~lola 

pe~rusahaan te~rhadap ki~ne~rja hote~l 
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1.3 Pe~mbatasan Masalah 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~fokuskan pada Hote~l Sove~re~i~gn Bali~ se~bagai~ obje~k tunggal 

yang me~waki~li~ hote~l be~rbasi~s MI~CE~ di~ Bali~. Aspe~k yang di~kaji~ te~rbatas pada 

prakti~k corporate~ gove~rnance~ yang re~le~van de~ngan konte~ks pe~rhote~lan, se~pe~rti~ 

pe~ran manaje~me~n, pe~ngawasan i~nte~rnal, dan transparansi~ dalam pe~ngambi~lan 

ke~putusan strate~gi~s. Ki~ne~rja ke~uangan di~anali~si~s se~cara kuali~tati~f be~rdasarkan 

narasi~ dan pe~rse~psi~ pi~hak i~nte~rnal, bukan me~lalui~ anali~si~s rasi~o ke~uangan 

kuanti~tati~f. Waktu kaji~an di~batasi~ se~jak di~be~rlakukannya ke~bi~jakan larangan 

pe~rjalanan di~nas pe~me~ri~ntah pada pe~rte~ngahan tahun 2023 hi~ngga akhi~r tahun 

2024.  

1.4 Rumusan Masalah Pe~ne~li~ti~an 

Be~rdasarkan latar be~lakang te~rse~but, maka rumusan masalah dalam pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Bagai~mana dampak pe~ne~rapan corporate~ gove~rnance~ te~rhadap ki~ne~rja 

ke~uangan Hote~l Sove~re~i~gn Bali~ se~te~lah ke~bi~jakan te~rse~but di~be~rlakukan? 

2. Apa saja tantangan dan strate~gi~ yang di~hadapi~ manaje~me~n dalam 

me~ngi~mple~me~ntasi~kan tata ke~lola pe~rusahaan untuk me~njaga ke~be~rlanjutan 

ke~uangan hote~l?  

1.5 Tujuan Pe~ne~li~ti~an 

Be~rdasarkan rumusan masalah yang te~lah di~jabarkan se~be~lumnya, maka 

adapun tujuan pe~ne~li~ti~an adalah se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Me~nje~laskan dampak pe~ne~rapan corporate~ gove~rnance~ te~rhadap ki~ne~rja 

ke~uangan Hote~l Sove~re~i~gn Bali~ dalam me~nghadapi~ pe~nurunan pe~rmi~ntaan 

layanan MI~CE~. 



15 
 

 
 

2. Me~nge~ksplorasi~ tantangan dan strate~gi~ yang di~gunakan ole~h manaje~me~n 

hote~l dalam me~ngi~mple~me~ntasi~kan pri~nsi~p-pri~nsi~p good corporate~ 

gove~rnance~ guna me~njaga ke~be~rlangsungan bi~sni~s dan ki~ne~rja ke~uangan. 

1.6 Manfaat Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan me~mbe~ri~kan kontri~busi~ dalam dua di~me~nsi~ utama, 

yai~tu manfaat te~ori~ti~s dan manfaat prakti~s: 

1.6.1 Manfaat Te~ori~ti~s 

Se~cara te~ori~ti~s, hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ akan me~mpe~rluas wawasan dan 

me~mpe~rkaya li~te~ratur te~ntang hubungan antara corporate~ gove~rnance~ dan ki~ne~rja 

ke~uangan, te~rutama dalam konte~ks i~ndustri~ pe~rhote~lan be~rbasi~s MI~CE~ di~ dae~rah 

wi~sata se~pe~rti~ Bali~. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga me~mbe~ri~kan pe~nde~katan baru dalam 

me~ngkaji~ corporate~ gove~rnance~ ti~dak hanya dari~ aspe~k struktur formal, te~tapi~ juga 

dari~ si~si~ re~spon manaje~ri~al te~rhadap pe~rubahan re~gulasi~ pe~me~ri~ntah. Se~lai~n i~tu, 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat be~rkontri~busi~ dalam pe~nge~mbangan ke~rangka ke~rja te~ori~ti~s 

me~nge~nai~ pe~ran gove~rnance~ dalam me~ni~ngkatkan re~si~li~e~nsi~ organi~sasi~ pada se~ktor 

pari~wi~sata yang sangat se~nsi~ti~f te~rhadap ke~bi~jakan makro. 

1.6.2 Manfaat Prakti~s 

Dari~ si~si~ prakti~s, pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan re~kome~ndasi~ 

ke~pada manaje~me~n Hote~l Sove~re~i~gn Bali~ dan hote~l-hote~l MI~CE~ lai~nnya me~nge~nai~ 

pe~nti~ngnya pe~nguatan corporate~ gove~rnance~ dalam me~nghadapi~ di~nami~ka 

e~kste~rnal, te~rutama yang be~rsumbe~r dari~ ke~bi~jakan pe~me~ri~ntah. Se~lai~n i~tu, te~muan 

dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat di~jadi~kan se~bagai~ rujukan ole~h asosi~asi~ pe~rhote~lan (se~pe~rti~ 

PHRI~) dan pe~mangku ke~pe~nti~ngan se~ktor pari~wi~sata dalam me~nyusun strate~gi~ 

adapti~f dan ke~bi~jakan yang me~ndukung ke~be~rlangsungan se~ktor pe~rhote~lan. Bagi~ 
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pe~me~ri~ntah dae~rah dan pusat, hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga dapat me~njadi~ masukan 

dalam me~nge~valuasi~ dampak ke~bi~jakan te~rhadap pe~laku usaha di~ se~ktor MI~CE~.


