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BAB I$  

PE$N$D$AHU~LU~AN$ 

 

1.1 Latar Be$lakan$g Masalah Pe$n$e$li$ti$an$ 

Pajak me$mi$li$ki$ pe$ran$ y~an$g vi$tal d$alam me$n$o$pan$g ke$be$rlan$ju~tan$ 

pe$mban$gu~n$an$ n$asi$o$n$al d$an$ be$rpe$ran$ se$bagai$ alat ke$bi$jakan$ mo$n $e$te$r (Y~asa, 

2024). Se$bagai$ i$n$stru~me$n$ fi$skal u~tama, pajak ti$d$ak han$y~a be$rfu~n$gsi$ se$bagai$ 

su~mbe$r pe$n$d$apatan$ n$e$gara, te$tapi$ ju~ga se$bagai$ alat d$alam me$n$gatu~r d$i$stri$bu~si$ 

ke$kay~aan$ d$an$ pe$n$ge$n$d$ali$ i$n$flasi$ (Rahay~u~, 2017).  Be$be$rapa n$e$gara, te$rmasu~k 

n$e$gara be$rke$mban $g se$pe$rti$ I$n$d$o $n$e$si$a, pe$n$e$ri$maan$ d$ari$ se$kto$r pe$rpajakan$ 

d$i$jad$i$kan$ se$bagai$ tu~lan$g pu~n$ggu~n$g d$alam pe$n$y~u~su~n$an$ An$ggaran$ Pe$n$d$apatan$ 

d$an$ Be$lan$ja N$e$gara (APBN$). Ke$te$rgan$tu~n$gan$ I$n $d$o$n$e$si$a te$rhad$ap se$kto$r 

pe$rpajakan$ te$rce$rmi$n$ d$ari$ ko$n$tri$bu~si$ pajak y~an$g me$n$capai$ le$bi$h d$ari$ 70% 

te$rhad$ap to$tal pe$n$e$ri$maan$ n$e$gara d$alam be$be$rapa tahu~n$ te$rakhi$r (Gu~me$lar, 

2020). Hal i$n$i$ me$n $e$gaskan$ bahwa e$fe$kti$vi$tas d$alam si$ste$m pe$rpajakan$ san$gat 

be$rgan$tu~n$g pad$a ti$n$gkat ke$patu~han$ waji$b pajak. 

E$fe$kti$vi$tas d$ari$ pe$mu~n$gu~tan$ pajak d$alam sy~ste$m i$n$i$ san$gat d$i$te$n$tu~kan$ 

o$le$h ke$sad$aran$ d$an$ ke$mau~an$ waji$b pajak u~n$tu~k me$matu~hi$ pe$ratu~ran$ 

pe$rpajakan$ y~an$g be$rlaku~ (N$are$w e$t al., 2023). Ti$n$ggi$n$y~a ti$n$gkat ke$patu~han$ 

waji$b pajak akan$ me$n$ce$rmi$n$kan$ ki$n$e$rja si$ste$m pe$rpajakan$ y~an$g o$pti$mal d$an$ 

me$n$u~n$jan$g stabi$li$tas d$ari$ pe$n$e$ri$maan$ n$e$gara, se$d$an$gkan$ re$n$d$ahn$y~a ti$n$gkat 

ke$patu~han$ waji$b pajak akan$ me$n$u~n$ju~kkan$ ad$an$y~a pe$rmasalahan$ y~an$g 

me$n$d$asar, bai$k d$alam aspe$k stru~ktu~ral, e$d$u~kati$f, mau~pu~n$ psi$ko$so$si$al y~an$g 

d$apat me$me$n $garu~hi$ pe$ri$laku~ waji$b pajak (W. E$. Pu~tra e$t al., 2019). 
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Me$ru~ju~k pad$a ko$n$te$ks pe$mban$gu~n$an$ n$asi$o$n$al, ke$patu~han$ pajak 

me$mi$li$ki$ pe$ran$ y~an$g strate$gi$s se$bagai$ fo$n$d$asi$ u~tama d$alam me$n$d$o$ro$n$g 

ke$man$d$i$ri$an$ fi$skal su~atu~ n$e$gara (Pray~o$ga & Y~asa, 2020). Pe$n$e$ri$maan$ n$e$gara 

d$ari$ se$kto$r pe$rpajakan$ me$ru~pakan$ su~mbe$r pe$mbi$ay~aan$ y~an$g d$o$mi$n$an$ d$alam 

pe$n$y~e$le$n$ggaraan$ pro$gram-pro$gram pe$me$ri$n$tah, te$rmasu~k pro$gram y~an$g akan$ 

d$i$se$le$n$ggarakan$ d$alam se$kto$r pe$n $d$i$d$i$kan$, ke$se$hatan$, pe$rli$n$d$u~n$gan$ so$si$al, 

se$rta pe$n$ge$mban$gan $ i$n$frastru~ktu~r (Bad$an$ Ke$bi$jakan$ Fi$skal, 2022). N$amu~n$ 

d$e$mi$ki$an$, capai$an$ ke$patu~han$ fo$rmal waji$b pajak d$i$ I$n $d$o$n$e$si$a masi$h 

me$n$u~n$ju~kkan$ tre$n$ y~an$g be$lu~m ko$n$si$ste$n$ d$e$n$gan$ targe$t y~an$g te$lah d$i$su~su~n$ 

o$le$h pe$me$ri$n$tah (Martad$i$n$ata & Y~asa, 2023). 

Salah satu~ i$n$d$i$kato$r y~an$g d$i$gu~n$akan$ u~n$tu~k me$n$i$lai$ ti$n$gkat ke$patu~han$ 

waji$b pajak ad$alah rasi$o$ pajak (tax rati$o$), y~ai$tu~ pe$rban$d$i$n$gan$ an$tara 

pe$n$e$ri$maan$ n$e$gara d$ari$ se$kto$r pajak te$rhad $ap Pro$d$u~k D$o$me$sti$k Bru~to$ (PD$B) 

d$alam su~atu~ n$e$gara (Salsabi$lla e$t al., 2022). Tax rati$o$ y~an$g ti$n$ggi$ 

me$n$u~n$ju~kkan$ bahwa e$fe$kti$vi$tas d$alam pe$mu~n$gu~tan$ pajak d$an$ ti$n$ggi$n$y~a 

parti$si$pasi$ masy~arakat d$alam me$mbay~ar pajak. Se$bali$kn$y~a, apabi$la tax rati$o$ 

re$n$d$ah d$apat me$n$jad$i$ si$n$y~al bahwa le$mahn$y~a ke$patu~han$ d$an$ e$fe$kti$vi$tas 

d$alam ad$mi$n$i$strasi$ pe$rpajakan$ (D$harmawan$ e$t al., 2021). D$alam ko$n$te$ks 

I$n $d$o$n$e$si$a, fe$n$o$me$n$a tax rati$o$ y~an$g stagn$an$ d$an$ re$lati$f re$n $d$ah d$i$ban $d$i$n$gkan$ 

n$e$gara-n$e$gara ASE$AN$ lai$n$n$y~a y~an$g me$n$ce$rmi$n$kan$ te$rjad$i$n$y~a pe$rmasalahan$ 

y~an$g se$ri$u~s d$alam ti$n$gkat ke$patu~han$ waji$b (Su~karn$o$, 2024). 

Be$rd$asarkan$ d $ata d $ari$ Ke$me$n$te$ri$an$ Ke$u~an$gan$ tahu~n$ 2024 me$n$u~n$ju~kkan$ 

bahwa d $alam ti$ga tahu~n$ te$rakhi$r y~ai$tu~ d$ari$ tahu~n$ 2021 sampai$ d$e$n $gan$ 2023, 

tax rati$o$ I$n$d$o$n$e$si$a han$y~a be$rki$sar an$tara 9,1 pe$rse$n$ hi$n$gga 10,39 pe$rse$n$. 
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An$gka i$n$i$ me$n$u~n$ju~kkan$ ke$te$rti$n$ggalan$ y~an$g cu~ku~p jau~h d$ari$ be$be$rapa n$e$gara 

ASE$AN$, se$pe$rti$ Thai$lan$d$ y~an$g se$cara ko$n $si$ste$n$ me$n$catatkan$ tax rati$o$ 

be$rad$a d$i$ atas 15 pe$rse$n $, d$an$ Fi$li$pi$n$a y~an$g me$n$capai$ le$bi$h d$ari$ 14 pe$rse$n$ 

d$alam pe$ri$o$d$e$ y~an$g sama (Wo$rld$ Ban$k Gro $u~p, 2025). Pad$ahal, ji$ka d$i$li$hat 

d$ari$ si$si$ ju~mlah pe$n$d$u~d$u~k d$an$ po$te$n$si$ waji$b pajak, I$n $d$o$n$e$si$a me$mi$li$ki$ basi$s 

y~an$g le$bi$h be$sar ji$ka d$i$ban$d$i$n$gkan$ d$e$n$gan $ n$e$gara ASE$AN$ lai$n$n$y~a (Man$re$jo$ 

e$t al., 2025). Hal i$n$i$ me$n $gi$n$d$i$kasi$kan$ bahwa d$ari$ re$ali$sasi$ po$te$n$si$ pe$rpajakan$ 

d$i$ I$n$d$o $n$e$si$a masi$h be$lu~m o$pti$mal d$an$ ke$patu~han$ pajak masy~arakat masi$h 

te$rgo$lo$n$g re$n$d $ah. Ke$ad$aan$ i$n$i$ me$n$u~n$ju~kkan$ bahwa fakto$r-fakto$r lai$n$ se$pe$rti$ 

ke$sad$aran$ pajak, pe$rse$psi$ te$rhad$ap ke$ad$i$lan $ si$ste$m pajak, se$rta e$fe$kti$vi$tas 

pe$n$gawasan$ d$an$ pe$n $e$gakan$ hu~ku~m d$apat me$n$jad$i$ d$e$te$rmi$n$an$ u~tama y~an$g 

me$me$n$garu~hi$ ke$patu~han$ pajak (Ju~d$i$jan$to$, 2024). 

Me$n$gacu~ pad$a d$ata d$ari$ Kan$wi$l D$JP Bali$, sampai$ d$e$n$gan$ tahu~n$ 2024 

Kabu~pate$n$ Bu~le$le$n$g me$mi$li$ki$ ju~mlah waji$b pajak o$ran$g pri$bad$i$ n$o$n$-

kary~awan$ y~an$g cu~ku~p be$sar, y~ai$tu~ se$ban$y~ak 80.630 o$ran$g, y~an$g 

me$n$jad$i$kan$n$y~a se$bagai$ salah satu~ kabu~pate$n$ d$e$n$gan$ basi$s waji$b pajak 

te$rbe$sar d$i$ Bali$ se$te$lah D$e$n$pasar d $an$ Bad $u~n$g. N$amu~n$ ti$n$gkat ke$patu~han$ 

pe$lapo$ran$ SPT d$i$ Kabu~pate$n$ Bu~le$le$n$g ju~stru~ me$n$u~ru~n$ d$rasti$s d$ari$ 67,26 

pe$rse$n$ pad$a tahu~n$ 2022 me$n$jad$i$ han$y~a 26,33 pe$rse$n$ pad$a tahu~n$ 2024. 

Ke$se$n$jan$gan$ i$n$i$ me$n$gi$n$d$i$kasi$kan$ ad$an$y~a fakto$r-fakto$r ko$n$te$kstu~al y~an$g 

me$me$n$garu~hi$ pe$ri$laku~ ke$patu~han$, salah satu~n$y~a ad$alah bu~d$ay~a lo$kal. O$le$h 

kare$n$a i$tu~, Kabu~pate$n$ Bu~le$le$n$g d$i$pan$d$an$g se$bagai$ lo$kasi$ y~an$g re$pre$se$n$tati$f 

u~n$tu~k me$n$gkaji$ hu~bu~n$gan$ an $tara si$kap, n$o$rma su~bje$kti$f, ko$n$tro$l pe$ri$laku~ 

d$i$ri$, d$an$ pe$ran$ mo$d $e$rasi$ ske$pti$sme$ te$rhad $ap ke$patu~han$ waji$b pajak. 
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Stu~d$i$-stu~d$i$ ko$n$te$mpo$re$r d$alam pe$rpajakan$ me$n$e$gaskan$ bahwa te$rd$apat 

be$be$rapa hal y~an$g d$apat me$mbu~at waji$b pajak u~n$tu~k patu~h, se$pe$rti$ pe$n$e$li$ti$an$ 

y~an$g d$i$laku~kan$ o$le$h An$d$re$an $sy~ah & Fari$n$a (2022) y~an$g me$n$y~atakan$ bahwa 

aspe$k e$ko$n$o$mi$, se$pe$rti$ i$n$se$n$ti$f pajak, san$ksi$ pajak, d$an$ pe$lay~an$an$ pajak 

be$rpe$n $garu~h te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b pajak. Te$tapi$ d$i$si$si$ lai$n$, Ajze$n$ (1991) 

me$n$gu~n$gkapkan$ bahwa se$lai$n$ d$ari$ facto$r e$ko$n$o$mi$, ke$patu~han$ waji$b pajak 

ju~ga d$i$pe$n$garu~hi$ o$le$h facto$r psi$ko$lo$gi$s, se$pe$rti$ si$kap (atti$tu~d$e$), n$o$rma 

su~bje$kti$f (su~bje$cti$ve$ n$o$rm), d$an$ ko$n $tro$l pe$rse$psi$ pe$ri$laku~ (pe$rce$i$ve$d$ 

be$havi$o$ral co$n $tro$l). Si$kap y~an$g d$i$maksu~d$ y~ai$tu~ e$valu~asi$ i$n$d$i$vi$d$u~ te$rhad$ap 

pe$ri$laku~ te$rte$n$tu~, d$alam ko$n$te$ks pe$rpajakan$, si$kap me$n$caku~p pe$n$i$lai$an$ 

po$si$ti$f atau~ n$e$gati$f te$rhad$ap ke$waji$ban$ d$alam me$matu~hi$ pe$ratu~ran$ pe$rpajakan$ 

(He$rli$n$a & Ro$d$i$ah, 2024).  N$o$rma su~bje$kti$f me$ru~ju~k pad$a te$kan$an$ so$si$al 

y~an$g d$i$rasakan $ d$ari$ o$ran$g-o$ran$g d$i$ li$n$gku~n$gan$ se$ki$tar, se$pe$rti$ ke$lu~arga, 

re$kan$ ke$rja, atau~ masy~arakat, y~an$g me$mpe$n$garu~hi$ i$n$te$n$si$ se$se$o$ran$g u~n$tu~k 

me$matu~hi$ pajak (Pu~tri$ & Ju~n$ai$d$i$, 2023). Se$me$n$tara i$tu~, ko$n$tro$l pe$rse$psi$ 

pe$ri$laku~ me$n$ggambarkan$ se$jau~h man $a se$o$ran$g i$n$d$i$vi$d$u~ me$rasa mampu~ atau~ 

me$mi$li$ki$ ke$n$d$ali$ u~n$tu~k me$matu~hi$ ke$waji$ban$ pajak (Me$i$ & Fi$rman$sy~ah, 

2022). 

Pe$n$e$li$ti$an$ te$n$tan$g ke$patu~han$ pajak d$e$n$gan$ me$n$ggu~n$akan$ The$o$ry~ o$f 

Plan$n$e$d$ Be$havi$o$r (TPB) se$bagai$ gran$d$ the$o$ry~ su~d$ah ban$y~ak d$i$laku~kan$, d$i$ 

be$be$rapa n$e$gara se$pe$rti$ pe$n$e$li$ti$an$ o$le$h Su~tri$sn$o$ & D$u~lari$f (2020) 

me$n$y~atakan$ bahwa pe$n $garu~h n$o$rma so$si$al d$an $ re$li$gi$u~si$tas te$rhad$ap prakti$k 

pe$n$ghi$n$d$aran$ pajak d$i$pe$n$garu~hi$ o$le$h n$i$lai$ bu~d$ay~a se$pe$rti$ ko$le$kti$vi$sme$ d$an$ 

po$we$r d$i$stan$ce$. Sán$che$z & Albace$te$ (2023) me$n$u~n$ju~kkan$ bahwa bu~d$ay~a 
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o$rgan$i$sasi$ me$lalu~i$ aspe$k CSR d$an$ tran$sfo$rmasi$ d$i$gi$tal te$rbu~kti$ d$apat 

me$mo$d$e$rasi$ hu~bu~n$gan$ an$tara ko$n$tro $l pe$ri$laku~ d$an$ n$o$rma su~bje$kti$f te$rhad$ap 

ke$patu~han$ pajak. Se$me$n$tara i$tu~, D$au~d$ e$t al. (2023)  me$n$y~o$ro$ti$ bahwa bu~d$ay~a 

y~an$g me$n$e$kan $kan$ tan$ggu~n$g jawab mo$ral d$an$ so$li$d$ari$tas so$si$al akan$ 

me$mpe$rku~at ko$n$tro$l pe$ri$laku~ te$rhad$ap ke$patu~han$ pajak.  

Pe$n$e$li$ti$an$ y~an$g d$i$laku~kan$ d$i$ I$n$d$o$n $e$si$a y~an$g me$n$ggu~n$akan$ The$o$ry~ o$f 

Plan$n$e$d$ Be$havi$o $r (TPB) se$bagai$ gran$d$ the$o$ry~ ju~ga su~d$ah ban$y~ak d$i$laku~kan$, 

se$pe$rti$ pe$n$e$li$ti$an$ y~an$g d$i$laku~kan$ o$le$h Prasti$ka & Tri$sn$an$i$n$gsi$h (2023) y~an$g 

me$n$y~atakan$ bahwa si$kap d$an$ ko$n$tro$l pe$ri$laku~ waji$b pajak be$rpe$n$garu~h 

te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b pajak, se$d $an$gkan$ n$o$rma su~bje$kti$f ti$d$ak 

be$rpe$n $garu~h te$rhad $ap ke$patu~han$ waji$b pajak. Se$d$an$gkan$ pe$n$e$li$ti$an$ d$ari$ 

Agassy~ & Tan$n$o$ (2024) me$n$u~n$ju~kkan$ hasi$l y~an$g be$rbe$d$a bahwa si$kap d$an$ 

n$o$rma su~bje$kti$f ti$d$ak me$mi$li$ki$ pe$n$garu~h te$rhad$ap n $i$at waji$b pajak u~n$tu~k 

patu~h, se$me$n$tara i$tu~ ko$n$tro$l pe$ri$laku~ me$mi$li$ki$ pe$n$garu~h y~an$g si$gn$i$fi$kan$ 

te$rhad$ap n$i$at waji$b pajak u~n$tu~k patu~h. D$alam pe$n$e$li$ti$an$ y~an$g d$i$laku~kan$ o$le$h 

Salsabi$lla e$t al. (2022) ju~ga me$n$u~n$ju~kkan$ hasi$l y~an$g be$rbe$d$a, te$mu~an$ d$ari$ 

hasi$l pe$n$e$li$ti$an$ i$n$i$ y~akn$i$ si$kap, n$o$rma su~bje$kti$f, d$an$ ko$n$tro$l pe$ri$laku~ ti$d$ak 

be$rpe$n $garu~h se$cara si$gn$i $fi$kan$ te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b pajak. I$n $ko$n$si$te$n$si$ 

d$ari$ hasi$l pe$n$e$li$ti$an$ te$rse$bu~t me$n$u~n$ju~kkan$ bahwa pe$n$ti$n$gn$y~a d$i$laku~kan$ 

pe$n$e$li$ti$an$ ke$mbali$ me$n$ggu~n$akan$ The$o$ry~ o$f Plan$n $e$d$ Be$havi$o$r (TPB) se$bagai$ 

gran$d$ the$o$ry~. Hasi$l d$ari$ pe$n$e$li$ti$an$ Zu~lkarn$ae$n$ (2024) me$n$y~atakan$ bahwa 

si$kap ske$pti$s waji$b pajak me$mi$li$ki$ pe$n$garu~h po$si$ti$f d$an$ si$gn$i$fi$kan $ te$rhad$ap 

ke$patu~han$ waji$b pajak U~MKM, y~an$g me$n$u~n$ju~kkan$ bahwa ske$pti$sme$ bu~kan$ 

han$y~a hambatan$, te$tapi$ ju~ga d$apat be$rfu~n$gsi$ se$bagai$ pe$n$d$o$ro$n$g ke$sad$aran$ 
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waji$b pajak u~n$tu~k patu~h ke$ti$ka d$i$ko$mbi$n$asi$kan$ d$e$n$gan$ facto$r psi$ko$lo$gi$s. 

D$e$n$gan $ d$e$mi$ki$an$, te$mu~an$ i$n$i$ me$n$d$u~ku~n$g pe$n$gi$n$te$grasi$an$ vari$abe$l 

ske$pti$sme$ se$bagai$ vari$abe$l mo$d$e$rasi$ d$alam mo$d$e$l The$o$ry~ o$f Plan$n$e$d$ 

Be$havi$o$r (TPB) u~n$tu~k me$mpe$rje$las bagai$man $a si$kap, n$o$rma su~bje$kti$f, d$an$ 

ko$n$tro$l pe$ri$laku~ d$i$ri$ te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b pajak d$apat d$i$pe$rku~at atau~ 

d$i$le$mahkan$ be$rd$asarkan$ ti$n$gkat ske$pti$sme$ i$n$d$i$vi$d$u~. 

Ske$pti$sme$ be$rasal d$ari$ kata ske$pti$s y~an$g be$rarti$ “ke$ragu~-ragu~an$” atau~ 

“pe$me$ri$ksaan$ kri$ti$s te$rhad$ap ke$be$n$aran$”. D$alam psi$ko$lo$gi$ so$si$al, ske$pti$sme$ 

d$i$pahami$ se$bagai$ ke$ce$n $d$e$ru~n$gan$ se$se$o$ran$g u~n$tu~k ti$d$ak me$n$e$ri$ma su~atu~ 

i$n$fo$rmasi$ se$cara lan$gsu~n$g tan$pa ve$ri$fi$kasi$ d$an$ bu~kti$ y~an$g me$mad$ai$ (I$rwi$n$ e$t 

al., 2022). I$n$d $i$vi$d$u~ d$e$n$gan$ ti$n$gkat ske$pti$sme$ ti$n$ggi$ ce$n$d$e$ru~n$g be$rhati$-hati$, 

an$ali$ti$s, d$an$ me$mbu~tu~hkan$ pe$mbu~kti$an$ rasi$o$n$al se$be$lu~m me$mpe$rcay~ai$ su~atu~ 

ke$bi$jakan$ atau~ pe$ratu~ran $ (Tu~ran$ e$t al., 2019). 

D$alam ko$n$te$ks pe$rpajakan$, ske$pti$sme$ d$apat mu~n$cu~l se$bagai$ be$n$tu~k 

e$valu~asi$ kri$ti$s te$rhad$ap ke$ad$i$lan$ d$an$ tran$sparan$si$ sy~ste$m (To$rgle$r, 2003). 

Waji$b pajak y~an$g ske$pti$s ti$d$ak se$rta-me$rta me$n$o $lak ke$waji$ban$ pajak, te$tapi$ 

ce$n$d$e$ru~n$g me$n$i$lai$ apakah ke$bi$jakan$ pajak te$rse$bu~t ad$i$l, kre$d$i$be$l, d$an$ 

d$i$gu~n$akan$ u~n$tu~k ke$pe$n$ti$n$gan$ pu~bli$k. Apabi$la waji$b pajak me$man$d$an$g 

ke$bi$jakan$ pajak ti$d$ak me$n$ce$rmi$n$kan$ ke$ad$i $lan$ so$si$al atau~ ad$an$y~a 

pe$n$y~alahgu~n$aan$ pe$n$e$ri$maan$ n$e$gara, maka ske$pti$sme$ y~an$g ti$n$ggi$ d$apat 

me$n$u~ru~n$kan$ i$n$te$n$si$ u~n$tu~k patu~h. Se$bali$kn$y~a, ske$pti$sme$ d$apat be$rd$ampak 

po$si$ti$f apabi$la d$i$se$rtai$ d$e$n$gan$ tran$sparan$si$ d$an$ ke$pe$rcay~aan$ te$rhad$ap 

pe$me$ri$n$tah, kare$n$a d $apat me$n$d$o$ro$n$g pe$n$i$lai$an $ rasi$o$n$al y~an$g be$ru~ju~n$g pad$a 

ke$patu~han$ be$rbasi$s ke$sad$aran$ (Khali$d$ e$t al., 2023). 
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Se$cara te$o$re$ti$s, ske$pti$sme$ be$rfu~n$gsi$ se$bagai$ me$kan$i$sme$ ko$gn$i$ti$f 

pe$n$ge$n$d $ali$ i$n$fo$rmasi$ y~an$g me$mo$d$e$rasi$ hu~bu~n$gan$ an$tara vari$abe$l psi$ko$lo$gi$s 

d$alam TPB d$e$n$gan$ pe$ri$laku~ aktu~al. I$n$d$i$vi$d$u~ d$e$n$gan$ ske$pti$sme$ ti$n$ggi$ akan$ 

me$n$i$lai$ te$rle$bi$h d$ahu~lu~ aspe$k mo$rali$tas d$an$ ke$ad$i$lan$ se$be$lu~m me$mbe$n$tu~k 

si$kap d$an$ n$i$at ke$patu~han$ (Prasti$wi$ & D$i$amastu~ti$, 2023). O$le$h kare$n$a i$tu~, 

ske$pti$sme$ d$apat me$mpe$rle$mah pe$n$garu~h si$kap po$si$ti$f te$rhad$ap ke$patu~han$ 

apabi$la pe$rse$psi$ te$rhad$ap ke$bi$jakan$ pajak n$e$gati$f, n$amu~n$ ju~ga d$apat 

me$mpe$rku~at hu~bu~n$gan$ te$rse$bu~t bi$la waji$b pajak me$y~aki$n$i$ kre$d$i$bi$li$tas 

o$to$ri$tas pajak (Fi$šar e$t al., 2022). D$e$n$gan$ d$e$mi$ki$an$, ske$pti$sme$ ti$d$ak se$mata-

mata be$rd$ampak n$e$gati$f, te$tapi$ be$rpe$ran$ se$bagai$ fi$lte$r ko$gn$i$ti$f d$alam pro$se$s 

pe$n$gambi$lan$ ke$pu~tu~san$ waji$b pajak.  

D$alam ran$ah so$si$o$lo$gi$s, D$u~rkhe$i$m (1982) be$rpe$n$d$apat bahwa pe$ri$laku~ 

i$n$d$i$vi$d$u~ te$rbe$n$tu~k o$le$h n$o$rma so$si$al d$an$ n $i$lai$ ko$le$kti$f y~an$g hi$d $u~p d$i$ 

masy~arakat. Se$me$n$tara Ge$e$rtz (1973) me$n $e$gaskan$ bahwa bu~d$ay~a d$an $ si$ste$m 

makn$a me$me$n$garu~hi$ cara i$n$d $i$vi$d$u~ me$mahami$ ti$n$d$akan$ so$si$aln$y~a. 

Be$rd$asarkan$ pan$d$an$gan$ te$rse$bu~t, ske$pti$sme$ d$apat d$i$makn$ai$ se$bagai$ e$kspre$si$ 

n$i$lai$ so$si$al y~an$g me$n$e$kan$kan$ rasi$o$n$ali$tas d$an$ pe$n$i$lai$an$ mo$ral te$rhad $ap 

o$to$ri$tas n$e$gara. Parso$n $s (1951) ju~ga me$n$ambahkan$ bahwa ti$n$d$akan$ so$si$al 

se$se$o$ran$g d$i$bi$mbi$n$g o$le$h n$o$rma d$an$ n$i$lai$ y~an$g d$i$i$n$te$rn$ali$sasi$, y~an$g d$alam 

hal i$n$i$ me$n$caku~p ke$pe$rcay~aan$ te$rhad$ap le$gi$ti$masi$ ke$bi$jakan$ fi$skal. 

D$e$n$gan $ me$mpe$rti$mban $gkan$ pe$rspe$kti$f psi$ko$lo$gi$s d$an$ so$si$o$lo$gi$s 

te$rse$bu~t, ske$pti$sme$ me$mi$li$ki$ po$te$n$si$ se$bagai$ vari$abe$l mo$d$e$rasi$ y~an$g 

me$me$n$garu~hi$ ke$ku~atan$ hu~bu~n$gan$ an$tara si$kap, n $o$rma su~bje$kti$f, d$an$ ko $n$tro$l 

pe$ri$laku~ d$i$ri$ te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b pajak. Ske$pti$sme$ d$apat me$mpe$rku~at 
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hu~bu~n$gan$ te$rse$bu~t apabi$la i$n$d$i$vi$d$u~ me$n$i$lai$ si$ste$m pajak tran$sparan$ d$an$ ad$i$l, 

n$amu~n$ se$bali$kn$y~a d$apat me$mpe$rle$mah i$n$te$n$si$ ke$patu~han$ apabi$la ke$bi$jakan$ 

d$i$an$ggap ti$d$ak kre$d$i$be$l atau~ me$n$gu~n$tu~n$gkan$ ke$lo$mpo$k te$rte$n$tu~. 

Ke$patu~han$ waji$b pajak y~an$g d$i$te$li$ti$ be$rfo$ku~s pad$a Waji$b Pajak O$ran$g 

Pri$bad$i$ N$o$n$ Kary~awan$, y~ai$tu~ i$n$d$i$vi$d$u~ y~an$g me$mi$li$ki$ ke$waji$ban$ u~n$tu~k 

se$cara man $d$i$ri$ me$laku~kan$ pe$n $ghi$tu~n$gan$, pe$lapo $ran$, d$an$ pe$mbay~aran $ Pajak 

Pe$n$ghasi$lan$ (PPh) se$su~ai$ d$e$n$gan $ ke$te$n$tu~an$ pe$ratu~ran$ pe$ru~n$d$an$g-u~n$d$an$gan$ 

y~an$g be$rlaku~. Ke$patu~han$ te$rse$bu~t me$n$ce$rmi$n$kan$ se$jau~h man$a waji$b pajak 

me$me$n$u~hi$ ke$waji$ban$ fo$rmal d$an$ mate$ri$aln$y~a se$bagai$man $a d$i$atu~r d$alam 

U~n$d$an$g-U~n$d$an$g N$o$mo$r 7 Tahu~n$ 2021 te$n$tan$g Harmo$n$i$sasi$ Pe$ratu~ran$ 

Pe$rpajakan $ d$an$ Pe$ratu~ran$ D$i$re$ktu~r Je$n$d $e$ral Pajak N$o$mo$r PE$R-02/PJ/2021 

te$n$tan$g Tata Cara Pe$lapo $ran$ SPT Tahu~n$an$ PPh O$ran$g Pri$bad$i$. 

Be$rd$asarkan$ latar be$lakan$g fe$n $o$me$n$a d$an$ u~rge$n $si$ y~an$g te$lah d$i$paparkan$, 

maka pe$n $e$li$ti$an$ i$n$i$ d$i$arahkan $ u~n$tu~k me$n$gkaji$ pe$n$garu~h si$kap, n$o$rma 

su~bje$kti$f, d$an$ ko$n$tro$l pe$ri$laku~ d$i$ri$ te$rhad$ap ke$patu~han$ Waji$b Pajak d$i$ 

Kabu~pate$n$ Bu~le$le$n$g, se$rta pe$ran$ mo$d$e$rasi$ ske$pti$sme$ d$alam me$mpe$rku~at atau~ 

me$mpe$rle$mah hu~bu~n$gan$ te$rse$bu~t. D$e$n$gan$ me$mpe$rti$mban$gkan$ n$i$lai$ 

psi$ko$lo$gi$s masy~arakat, pe$n$e$li$ti$an$ i$n$i$ me$n$gan$gkat ju~d$u~l “Ske$pti$sme$ 

Me$mo$d$e$rasi$ Hu~bu~n$gan$ Si$kap, N$o$rma Su~bje$kti$f, d$an$ Ko$n$tro$l Pe$ri$laku~ D$i$ri$ 

te$rhad$ap Ke$patu~han$ Waji$b Pajak”. 

 

1.2 I$d$e$n$ti$fi$kasi$ Masalah Pe$n$e$li$ti$an$ 

Be$rd$asarkan$ latar be$lakan$g y~an$g te$lah d$i$u~rai$kan$, d$apat d$i$i$d$e$n $ti$fi$kasi$ 

bahwa pe$rmasalahan$ u~tama d$alam ko$n$te$ks pe$rpajakan$ d$i$ I$n$d$o $n$e$si$a ad$alah 

masi$h re$n$d$ahn$y~a tax rati$o$ n$asi$o$n$al y~an$g se$lama pe$ri$o$d$e$ 2021–2023 han$y~a 
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be$rad$a pad$a ki$saran$ 9,1 pe$rse$n$ hi$n$gga 10,39 pe$rse$n$. An$gka i$n$i$ jau~h d$i$ bawah 

n$e$gara-n$e$gara ASE$AN$ se$pe$rti$ Thai$lan$d$ d$an$ Fi$li$pi$n$a, y~an$g me$n$u~n$ju~kkan$ 

be$lu~m o$pti$maln$y~a po$te$n$si$ pe$n$e$ri$maan$ pajak. Salah satu~ fakto$r pe$n$y~e$babn$y~a 

ad$alah re$n$d$ahn$y~a ti$n$gkat ke$patu~han$ Waji$b Pajak O$ran$g Pri$bad$i$ (WP O$P), 

te$rmasu~k d$i$ Kabu~pate$n$ Bu~le$le$n$g. Me$ski$pu~n$ pe$me$ri$n$tah te$lah me$laku~kan$ 

be$rbagai$ u~pay~a me$lalu~i$ pe$n$d$e$katan$ stru~ktu~ral se$pe$rti$ pe$n$y~e$su~ai$an$ tari$f, 

pe$mbe$ri$an$ i$n$se$n$ti$f, d$an$ pe$n$e$gakan$ san$ksi$, hasi $ln$y~a be$lu~m me$n$u~n$ju~kkan$ 

pe$n$i$n$gkatan $ si$gn$i$fi$kan$. Hal i$n$i$ me$n$gi$n$d$i$kasi$kan$ ad$an$y~a ke$se$n$jan$gan$ an$tara 

ke$bi$jakan$ fi$skal y~an$g be$rsi$fat stru~ktu~ral d$an$ re$ali$tas pe$ri$laku~ waji$b pajak y~an$g 

le$bi$h ko$mple$ks, kare$n$a d$i$pe$n$garu~hi$ pu~la o$le$h fakto$r psi$ko$lo$gi$s, so$si$al, d$an$ 

bu~d$ay~a y~an$g be$lu~m se$pe$n$u~hn$y~a d$i$pe$rhati$kan$ d$alam ke$bi$jakan$ pe$n$i$n$gkatan$ 

ke$patu~han$ pajak. 

Karakte$ri$sti$k masy~arakat Bu~le$le$n$g y~an$g te$rbu~ka, kri$ti$s, d$an$ ce$n $d$e$ru~n$g 

me$laku~kan$ pe$n$i$lai$an$ rasi$o$n$al te$rhad$ap ke$bi$jakan $ pe$me$ri$n$tah me$n$u~n$ju~kkan$ 

ad$an$y~a ke$ce$n$d$e$ru~n$gan$ si$kap ske$pti$s. Ske$pti$sme$ d$i$arti$kan$ se$bagai$ 

ke$ce$n $d$e$ru~n$gan$ i$n$d$i$vi$d$u~ u~n$tu~k ti$d$ak me$n$e$ri$ma su~atu~ i$n$fo$rmasi$ atau~ 

ke$bi$jakan$ se$cara lan$gsu~n$g tan$pa ad$an$y~a bu~kti$, ke$je$lasan$, d$an$ tran $sparan$si$ 

y~an$g me$mad$ai$. D$alam ko$n$te$ks pe$rpajakan$, ske$pti$sme$ d$apat me$me$n$garu~hi$ 

cara waji$b pajak me$n$i$lai$ ke$ad$i$lan$, kre$d$i$bi$li$tas, d$an$ aku~n$tabi$li$tas si$ste$m 

pajak. Apabi$la ti$n$gkat ske$pti$sme$ ti$n$ggi$ d$i$se$rtai$ pe$rse$psi$ n$e$gati$f te$rhad$ap 

ke$bi$jakan$ pajak, maka si$kap po$si$ti$f te$rhad$ap ke$patu~han$ d$apat me$le$mah. 

Se$bali$kn$y~a, apabi$la ske$pti$sme$ d$i$i$mban$gi$ d$e$n$gan$ ke$pe$rcay~aan$ te$rhad$ap 

o$to$ri$tas pajak y~an$g kre$d$i$be$l d$an$ tran$sparan$, maka si$kap rasi$o$n$al te$rse$bu~t 

ju~stru~ d$apat me$mpe$rku~at ke$patu~han$ be$rbasi$s ke$sad$aran$. O$le$h kare$n$a i$tu~, 
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ske$pti$sme$ be$rpo$te$n$si$ me$n$jad$i$ vari$abe$l mo$d $e$rasi$ y~an$g me$n$je$laskan$ 

hu~bu~n$gan$ an$tara si$kap, n$o$rma su~bje$kti$f, d$an $ ko$n$tro$l pe$ri$laku~ d$i$ri$ te$rhad$ap 

ke$patu~han$ waji$b pajak, se$hi$n$gga pe$n$ti$n$g u~n$tu~k d$i$kaji$ le$bi$h me$n$d$alam d$alam 

ke$ran$gka The$o $ry~ o$f Plan$n$e$d$ Be$havi$o $r (TPB). 

 

1.3 Pe$mbatasan$ Masalah 

U~n$tu~k me$n$jaga fo$ku~s d$an$ ke$d$alaman $ an$ali$si$s d$alam pe$n$e$li$ti$an$ i$n$i$, 

pe$n$e$li$ti$ me$mbatasi$ ru~an$g li$n$gku~p pe$rmasalahan$ d$alam aspe$k-aspe$k te$rte$n$tu~ 

y~an$g te$lah d$i$i$d$e$n$ti$fi$kasi$ se$be$lu~mn$y~a. Pe$n$e$li$ti$an$ i$n$i$ han$y~a be$rfo$ku~s pad$a 

Waji$b Pajak O$ran$g Pri$bad$i$ n$o$n$-kary~awan$ y~an$g be$rd$o$mi$si$li$ d$i$ Kabu~pate$n$ 

Bu~le$le$n$g d$an$ te$rd$aftar akti$f d$i$ KPP Pratama Si$n$garaja hi$n$gga tahu~n$ 2024. 

Fo$ku~s pe$n$e$li$ti$an$ han$y~a me$n$caku~p ti$ga vari$abe$l be$bas d$ari$ The$o$ry~ o$f Plan$n$e$d$ 

Be$havi$o$r, y~ai$tu~ si$kap, n$o$rma su~bje$kti$f, d$an$ ko$n$tro$l pe$ri$laku~ d$i$ri$, vari$abe$l 

d$e$pe$n$d $e$n$ be$ru~pa ke$patu~han$ pajak fo$rmal, se$pe$rti$ pe$lapo$ran$ d$an$ pe$mbay~aran$, 

se$rta ske$pti$sme$ se$bagai$ vari$abe$l mo$d$e$rasi$. Fakto$r stru~ktu~ral se$pe$rti$ tari$f, 

san$ksi$, d$an$ si$ste$m ad$mi$n$i$strasi$ ti$d$ak d$i$bahas d $alam pe$n$e$li$ti$an$ i$n$i$. 

 

1.4 Ru~mu~san$ Masalah Pe$n$e$li$ti$an$ 

Be$rd$asarkan$ pad$a latar be$lakan$g masalah d$an$ ri$se$t pad$a pe$n $e$li$ti$an$ te$rd$ahu~lu~, 

ad$apu~n$ ru~mu~san$ masalah te$rkai$t d$e$n $gan$ pe$n$e$li$ti$an$ i$n$i$, y~ai$tu~. 

1. Bagai$man$a pe$n$garu~h si$kap te$rhad $ap ke$patu~han$ waji$b pajak? 

2. Bagai$man$a pe$n$garu~h n$o$rma su~bje$kti$f te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b pajak? 

3. Bagai$man$a pe$n$garu~h ko$n$tro$l pe$ri$laku~ d$i$ri$ te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b 

pajak? 
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4. Bagai$man$a pe$ran$ ske$pti$sme$ d$alam me$mo$d$e$rasi$ hu~bu~n$gan$ an$tara si$kap, 

n$o$rma su~bje$kti$f, d$an$ ko$n$tro$l pe$ri$laku~ d$i$ri$ te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b 

pajak? 

1.5 Tu~ju~an$ Pe$n$e$li$ti$an$ 

Be$rd$asarkan$ pad$a ru~mu~san$ masalah d$i$atas, d$apat d$i$be$n$tu~k tu~ju~an$ pe$n$e$li$ti$an$, 

y~ai$tu~. 

1. U~n$tu~k me$n$ge$tahu~i$ pe$n$garu~h si$kap te$rhad $ap ke$patu~han$ waji$b pajak. 

2. U~n$tu~k me$n$ge$tahu~i$ pe$n$garu~h n$o$rma su~bje$kti$f te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b 

pajak. 

3. U~n$tu~k me$n$ge$tahu~i$ pe$n$garu~h ko$n$tro$l d$i$ri$ te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b 

pajak. 

4. U~n$tu~k me$n$ge$tahu~i$ pe$ran$ ske$pti$sme$ d$alam me$mo$d$e$rasi$ hu~bu~n$gan$ an$tara 

si$kap, n$o$rma su~bje$kti$f, d$an$ ko$n $tro$l pe$ri$laku~ d$i$ri$ te$rhad$ap ke$patu~han$ 

waji$b pajak. 

1.6 Man$faat Hasi$l Pe$n$e$li$ti$an$ 

Pe$n$e$li$ti$an$ i$n$i$ d$i$harapkan$ d$apat me$mbe$ri$kan $ ko$n$tri$bu~si$ ke$pad$a be$rbagai$ 

pi$hak y~an$g te$rli$bat d$an$ be$rke$pe$n $ti$n$gan$. Ad$apu~n$ man$faat y~an$g d$apat 

d$i$pe$ro$le$h d $ari$ pe$n$e$li$ti$an$ i$n$i$, y~akn$i$: 

1. Man$faat Te$o$ri$ti$s 

Pe$n$e$li$ti$an$ i$n$i$ d$i$harapkan$ d$apat me$mbe$ri$kan$ man$faat te$o$ri$ti$s se$bagai$ 

be$ri$ku~t. 

a. Me$mbe$ri$kan $ ko$n$tri$bu~si$ te$rhad$ap pe$n$ge$mban$gan$ The$o$ry~ o$f Plan$n$e$d$ 

Be$havi$o$r (TPB) d$alam ko$n$te$ks pe$rpajakan$ d$e$n$gan$ me$n$gi$n$te$grasi$kan$ 

vari$abe$l ske$pti$sme$ se$bagai$ fakto$r mo$d$e$rasi$ y~an$g me$me$n$garu~hi$ 
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hu~bu~n$gan$ an$tara si$kap, n$o$rma su~bje$kti$f, d$an$ ko $n$tro$l pe$ri$laku~ d$i$ri$ 

te$rhad$ap ke$patu~han$ waji$b pajak. 

b. Me$n$jawab i$n$ko$n$si$ste$n$si$ te$mu~an$ d$alam pe$n $e$li$ti$an$ te$rd$ahu~lu~ te$rkai$t 

pe$n$garu~h vari$abe$l psi$ko$lo$gi$s te$rhad$ap ke$patu~han$ pajak d$e$n$gan$ 

me$n$ghad$i$rkan$ pe$rspe$kti$f baru~ me$lalu~i$ d$i$me$n$si$ ske$pti$sme$ se$bagai$ 

me$kan$i$sme$ ko$gn$i$ti$f pe$n$ge$n$d$ali$ i$n$fo $rmasi$. 

c. Me$n$jad$i$ d$asar pe$n$ge$mban$gan$ mo$d$e$l pe$ri$laku~ ke$patu~han$ pajak y~an$g 

le$bi$h ko$n$te$kstu~al, khu~su~sn$y~a pad$a masy~arakat y~an$g me$mi$li$ki$ 

ke$ce$n $d$e$ru~n$gan$ kri$ti$s d$an$ rasi$o$n$al d$alam me$n$i$lai$ ke$bi$jakan$ 

pe$me$ri$n$tah. 

d. Me$n$ambah li$te$ratu~r i$lmi$ah me$n$ge$n$ai$ pe$n$garu~h ske$pti$sme$ d$alam 

ran$ah pe$ri$laku~ e$ko $n$o$mi$ d$an$ pe$rpajakan$, se$kali$gu~s me$mpe$rkay~a 

kaji$an$ i$n$te$rd$i$si$pli$n$e$r an$tara aspe$k psi$ko$lo$gi$s, so$si$al, d$an$ pe$ri$laku~ 

fi$skal. 

e. Me$n$jad$i$ ru~ju~kan$ bagi$ pe$n$e$li$ti$an$ se$lan$ju~tn$y~a y~an$g i$n$gi$n$ me$n$gkaji$ 

pe$ran$ ske$pti$sme$ atau~ vari$abe$l psi$ko$lo$gi$s se$je$n$i$s d$alam me$mo$d$e$rasi$ 

hu~bu~n$gan$ an$tara d$e$te$rmi$n$an$ pe$ri$laku~ d$an$ ke$patu~han$ te$rhad$ap 

ke$bi$jakan$ pu~bli$k. 

2. Man$faat Prakti$s 

Pe$n$e$li$ti$an$ i$n$i$ d $i$harapkan$ d$apat me$mbe$ri$kan$ man$faat prakti$s bagi$ 

be$rbagai$ pi$hak, me$li$pu~ti$. 

a. Me$n$jad$i$ bahan$ pe$rti$mban$gan$ bagi$ D$i$re$kto$rat Je$n$d$e$ral Pajak (D$JP), 

khu~su~sn$y~a d$i$ Kabu~pate$n$ Bu~le$le$n$g, d$alam me$n$y~u~su~n$ strate$gi$ 

pe$n$i$n$gkatan $ ke$patu~han$ pajak y~an$g me$mpe$rti$mban$gkan$ karakte$ri$sti$k 
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psi$ko$lo$gi$s d$an$ so$si$al masy~arakat y~an$g be$rsi$fat ske$pti$s d$an$ kri$ti$s 

te$rhad$ap ke$bi$jakan$ fi$skal. 

b. Me$mban$tu~ pe$me$ri$n$tah d$alam me$ran$can$g so$si$ali$sasi$ d$an$ e$d$u~kasi$ 

pe$rpajakan$ y~an$g le$bi$h e$fe$kti$f d$e$n$gan$ me$n$e$kan$kan$ pad$a tran$sparan$si$, 

ke$ad$i$lan$, se$rta pe$n$i$n $gkatan$ kre$d$i$bi$li$tas le$mbaga pe$rpajakan $ gu~n$a 

me$n$gu~ran$gi$ d$ampak n $e$gati$f d$ari$ ske$pti$sme$ y~an$g be$rle$bi$han$. 

c. Me$mbe$ri$kan $ pe$d$o$man$ bagi$ pe$tu~gas pajak u~n$tu~k me$n$gi$d$e$n$ti$fi$kasi$ 

ke$lo$mpo$k waji$b pajak y~an$g me$n$u~n$ju~kkan$ ti$n$gkat ske$pti$sme$ ti$n$ggi$, 

se$hi$n$gga d$apat d$i$te$rapkan$ pe$n$d$e$katan$ ko$mu~n$i$kasi$ d$an$ pe$lay~an$an$ 

be$rbasi$s ke$pe$rcay~aan $ d$an$ aku~n$tabi$li$tas. 

d. Me$n$d$u~ku~n$g pe$n$i$n$gkatan$ e$fe$kti$vi$tas ke$bi$jakan$ fi$skal me$lalu~i$ 

pe$n$e$rapan$ strate$gi$ y~an$g se$laras d$e$n $gan$ karakte$r psi$ko$so$si$al 

masy~arakat, se$hi$n$gga mampu~ me$mban$gu~n$ ke$patu~han$ pajak y~an$g 

be$rke$lan$ju~tan$ d$an$ be$rbasi$s ke$sad$aran$. 

e. Me$mbe$ri$kan $ acu~an$ bagi$ pe$mbu~at ke$bi$jakan$ d$ae$rah d$alam 

me$n$gi$n$te$grasi$kan$ fakto$r psi$ko$lo$gi$s d$an$ bu~d$ay~a be$rpi$ki$r masy~arakat 

lo$kal ke$ d$alam ke$bi$jakan$ pu~bli$k, khu~su~sn$y~a d$i$ se$kto$r pe$n$e$ri$maan$ 

n$e$gara, agar le$bi$h ad$apti$f te$rhad$ap d$i$n$ami$ka pe$ri$laku~ waji$b pajak. 

 

 

 

 

 

 

 

 


